1.GIRIS

Yapay zekayr anlamak bilgisayarda klasik sekilde veri islemek diisiincesinden
uzaklasmay1 gerektirir. Burada s6z konusu olan bilgisayarlarin programlari ile klasik
algoritmik islemleri yapmasindan 6te daha can alic1 6zelliklerle ortaya ¢ikmasidir.
Soyle ki, bir bilgisayariniz var ama klavyesi yok, dolayisiyla konustugunuzu anhyor,
ona gore ilgili komutlar1 yerine getiriyor ve cevap veriyor. Tabil ki sonucu size
kullanict uyumlu, sesli ve/veya zengin igerikli grafik ekran gibi ¢ikis birimlerinden
sunuyor. Daha ileri giderek, bilgisayardan tanimladiginiz islevleri yerine getirecek
program tiretmesini saglayabiliyorsunuz. Evet, bunlar yakin zamana kadar her biri
birer hayal olmaktan Gteye gitmeyen diisiincelerdi. Fakat bunlarin tiimii olmasa da
kismen gerceklestigini gérmekteyiz. Bu alandaki gelismenin bilgisayar teknolojisinin

gelismesi ve kullanimdaki yayginligiin armasiin énemli rolii bulunmaktadir.

"Bilgi" ¢agimiza damgasini vuran bir terim olmaktan da 6te, yeni bir teknoloji olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Genellikle bilgi bilgisayarda depolanmis bir varlik gibi
disiiniiliir. Bilgi veritaban1 uygulamalarinda oldugu gibi yapisal oldugu siirece
depolanmas1 ve kullanilmas1 bilgisayar ortaminda kolaydir. Ayrica bilgi en alt
seviyede bir veri olarak degerlendirilmesi s6z konusu oldugu gibi yol yontemleri
tanimlayan bilgilere ve bu bilgilerin degerlendirilmesini saglayacak bilgilere (bilgi
hakkinda bilgilere) de ihtiya¢ vardir. Diger yandan Bilginin en etkin bir sekilde
depolanip saklanmasi ve ihtiya¢c duyuldugunda yiiksek performanstaki bir hizla
bulunup getirilmesi, yeni yontemler gelistirilmesini gerektirmektedir. Bunun da yolu
hizli, ¢alisma sekliyle insan beyninin ¢alisma anlayisiyla olabildigince biitiinlestirilmis
bilgisayarlarin yaratilmasi ile miimkiin olabilecektir. Beklide klasik sayisal hesaplama
yapabilen bilgisayar yapilar1 disinda bilgi isleyen, ¢ikarim yapan bilgisayar mimari

yapilar1 dogabilecektir.

Birkag bilimsel disiplinin ortak ¢alisma alanini olusturan Yapay Zeka baslig1 kanimca
insanligin diinya lzerindeki basarisini temsil ettiinden konmustur. Ama burada
Yapay ve Zeka terimlerinin genel anlamda degerlendirilmesi gerekiyor. Yapay

denilince ne demek istendigi bellidir; kisaca dogal bir seyin yerine gegen benzeri



demektir. Yapay tatlandiricilar — dogal tatlandiricilar gibi. Ama burada énemli tanim

“zeka” tanimidir. Simdi bu tanimi detaylandiralim.

1.1. YAPAY ZEKA

Literatiirde "Artificial Intelligence" olarak adlandirilan yapay zeka ilk bakista herkese
farklt bir seyin cagrisiminmi yaptirmaktadir. Kimilerine gore, yapay zeka kavrami,
insanoglunun yerini alan insan gibi elektromekanik bir robotu ¢agristirmaktadir. Fakat
bu alanla ilgili olan herkes, insanoglu ile makinalar arasinda kesin bir farkliligin

oldugu bilincindedir.

Bilgisayarlar mevcut teknoloji ile higbir zaman insanoglunun yaraticilik, duygu ve
mizacinin benzesimini aktarabilme becerisine sahip olamayacagi goriilmektedir.
Bununla beraber, bilgisayarlarin belirli fiziksel insan davraniglarin1 yapan robotlar gibi
makinalara yon vermesi ve veri hesaplamasi, tibbi teshis gibi belirli bir uzmanlik alani
ile ilgili beseri diisiinme siirecinin benzesimini yapan sistemlere beyin olma becerisine
sahip olmasi miimkiindiir. Bu sekilde basarili uygulamalar1 da mevcut olup ticari

getirisi de olmustur.

Bilgisayarlar, insan zek@sinin bazi basit fonksiyonlarini daha iyi yapabilirler;
matematik hesaplar1 yapabilirler, rakamlar1 ve harfleri isleyebilirler, basit kararlar
verebilirler ve degisik bilgi saklama ve erisim fonksiyonlarmi yiiriitebilirler. Bu tiir
uygulamalarda bilgisayarlar olduk¢a 1yidir ve genellikle de insanlarin performansini
gecerler. Ciinkii evlerde kullanilan bilgisayarlar bile 5-6 haneli iki sayinin carpa
islemini nano saniyeler seviyesinde yapmaktadir. Veya bir kitap igindeki belli bir

kelimenin kag tane oldugunu insanin algilamasinin ¢ok altinda hemen ¢ikarmaktadir.

Bilgisayarlar, insanin diisiinme islemlerini bazi yonlerini biiyiik olgiide basitlestirir ve
hizlandirir. Yapay zeka teknoloji uygulamalari ile elle yapilan kompleks islemleri daha
da genisletmemize yada otomatik olarak yapmamiza imkan saglar. Ayrica yapay zeka
teknolojileri, diger bilgisayar tabanli bilgi sistemleri ile bitiinlestirilerek

bilgisayarlarin yetenekleri ve uygulanabilirlikleri hizla arttirilmaktadir.



Yapay zeka alaninda onemli gelismeler giinlimiizde saglanmis olmakla beraber,
arastirma diizeyi halen bazi alanlarda halen kulugka safhasindadir. Her gecen giin,
yapay zeka arastirmacilari yapay zekanin yeniden tanimlanmasia yardimci olacak
yenilikler ortaya koymaktadir. Hatta bazilar1 bu gelismelere bakarak yapay zekanin
tanimlanmas1 imkansiz muglak bir kavram oldugunu bile sodylemektedir. YZ
konusunda yapilan caligmalarin her birisinin cevaptan daha ¢ok yeni sorular ortaya
koydugu bile sdylenebilir. Bununla ilgili olarak, MIT (Massachusette Technical
University) arastirma grubunda yapay zeka ile ilgili ¢alismalarin onciisii olan Marvin

Minsky Yapay zekanin ‘“hareket eden bir ufuk” gibi oldugunu ifade etmektedir.

Yapay zeka konusundaki c¢aligmalar 1960'lardan beri giindemde olmasina karsin
Yapay zeka uygulamalarinin ¢ok biiylik boyutta bilgisayar giiciine ihtiyag
duymasindan dolay1 arastirmacilarin ¢ogunun bu alanda yeni bir sey ortaya koyma

gayreti sonugsuz kalmistir.

Ancak giinlimiizde bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerin sagladigi ucuz ve
giiclii bilgisayarlar sayesinde yapay zeka alaninda biiytlik 6l¢ekli arastirma yapabilmek
ekonomik a¢idan miimkiin hale gelebilmistir. Bunun sonucu olarak, yapay zekanin bir
alt alan1 olan uzman sistemler (expert systems) konusunda daha simdiden 6nemli
gelismeler saglanmis olup, is aleminin karar verme siirecinde uzman sistemlerden

onemli Olclide yararlandig1 gozlenmektedir.

Son birkag yil uygulamali yapay zekaya karsi artan bir ilgiye tanik olmustur. Bu konu
bliytik ilgi uyandirmistir. Bir¢ok biiytik siireli yayin kapak konusu olarak yapay zekay1
ele almistir yada yapay zeka i¢in 6zel ekler yayinlamiglardir. Ortaya diizinelerce yapay
zeka kitab1 ¢ikmistir. Bir ¢ok yapay zeka raporu diizenli olarak yaymlanmis ve diinya

capinda bu konuda konferanslar diizenlenmistir.

1.2. YAPAY ZEKA TANIMI



Sayisiz uygulama alani olan “Yapay Zeka” kavraminin dogal olarak pek ¢ok tanimi da

olacaktir. Asagida bunlardan bir boliimii verilmistir:

YAPAY ZEKA'nin amaci, normal olarak insan zekasimi gerektiren gorevleri

yapabilecek makinalar yapmaktir.

YAPAY ZEKA arastirmalarinin amaci, insan varliginda gozlemledigimiz ve "akilli

davranis" olarak adlandirdigimiz davraniglar1 gésterebilen bilgisayarlar yapmaktir.

YAPAY ZEKA, genel olarak insan tarafindan yapildiginda, dogal zekay1 gerektiren
gorevleri yapabilecek mekanizmanin olusturulmasi ¢abalarinin  tiimii  olarak

degerlendirilebilinir.

YAPAY ZEKA, bilgisayarlar1 akilli yapma bilimidir ve hem bilgisayarlar1 daha
faydali hale getirmek isteyenler, hem de zekanin dogasin1i anlamak isteyenler
tarafindan uygulanmaktadir. Zekanin dogasi ile ilgili olanlarin amaci, zekay: taklit

etmek degil programi zeki hale getirmektir.

Tiim bu tanimlarin veya farkliligindan hareketle Yapay zekanin iki temel fikri yapiyla
ilgili oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi; zekanin ne oldugunun anlasilabilmesi
icin insan diisiince siirecinin arastirilmasi, ikincisi ise bu stlirecin bilgisayarlar, robotlar

vb. araciligiyla gosterilmesi, somutlastirilmasidir.

Tiim bu aciklamalarin 15181nda yapay zekanin en ¢ok kabul edilen tanimi su sekilde
ortaya konabilir: Yapay zeka, insan tarafindan yapildiginda zeka olarak adlandirilan
davraniglarin (akilli davraniglarin) makina tarafindan da yapilmasidir; ya da yapay

zeka, insan aklinin nasil ¢alistigini gdsteren bir kuramdir.



1.3. YAPAY ZEKA AMACLARI

Genel olarak yapay zekanin amaci {i¢ ana baglik altinda toplanabilir:

e Makinalari daha akilli hale getirmek,
e Zekanin ne oldugunu anlamak,

e Makinalar1 daha faydali hale getirmek,

Bu noktada ““akilli davranis”in tanimini ortaya koymak gerekmektedir. Bir¢ok davranis

tiirli, zekanin isaretleri olarak kabul edilebilir.
Bunlara asagidaki tipik 6rnekleri gosterebiliriz:

e Tecriibelerden 6grenme ve anlama,

e Karisik ve zit mesajlardan anlam ¢ikarma,

e Yeni bir duruma basarili ve ¢abuk bir sekilde cevap verme,

e Problemlerin ¢6ziimiinde muhakeme yetenegini kullanma,

¢ Bilgiyi anlama ve kullanma,

e Alisik olunmayan, sasirtici durumlarin listesinden gelebilme,

e Diistinme ve muhakeme etme vb.

1.4. YAPAY ZEKA TARIHCESI

Yapay zekanin tarihgesi cesitli bicimlerde, cesitli donemlere ayrilabilir. Uygun bir

akis1 igermesi bakimindan asagidaki gibi bir siniflandirma benimsenmistir:

Tarih Oncesi Déonem: Bundan binlerce yil oncesinde insanligin zor anlasilir bir
diisiincesi vardi; insan viicudu disinda bir zeka yaratmak. Bu konuda eski Yunan

mitolojisinde de bir takim Orneklere rastlamak olasidir; riizgarin yaraticisi olarak



bilinen Daedelus’ un bir yapay-insan yaratmaya tesebbiis etmesi buna bir 6rnek olarak

gosterilebilir.

Yapay zeka i¢in en 6nemli doniim noktas1 1884 yilidir. Bu tarihte, Charles Babbage
adindaki bir bilim adami, baz1 zeki davraniglar gdstermesini istedigi bir takim mekanik
makinalar iizerinde deneyler yapmaktaydi. insan kadar zeki olamayacag iizerinde
hemfikir olunan bu makinalar {izerindeki ¢aligmalar siirdiiriilerek, nihayet 1950 yilina
gelindi ve bu tarihte, Shannon adindaki bir bilim adami, bilgisayarlarin satrang
oynayabilecegini ileri siirdii. Boylece tarih 6ncesi ad1 altinda isimlendirilen donemin
basindaki ¢aligmalar, 1960’ 11 yillarin baslarina kadar pek de hizli denemeyecek bir

suratte surduruldi.

Dogus: Yapay zeka Birlesik Devletler Dartmouth'da diizenlenen ve bir grup yiiksek
diizeyli bilim adamin1 biraraya getiren bir konferansin tarihi olan 1956'da dogmustur.
Bu konferansta J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon, A. Newell ve H. Simon zeka ile
donatilmis  bilgisayar  programlarini  gergeklestirme  olasiligin1  arastirmayi
onermislerdir. Bu vesile ile ortaya konan Artificial Intelligence terimi kullanilmaya

baglanmas.

Ik yapay zeka programlari (bir Mantik teoremleri uygulayicisi, Logic Theorist ve bir
satran¢ oyunu programi; her ikisi de Newell ve Simon'indir) ve LISP (yapay zeka

programlama dili) de bu donemde ortaya ¢ikmistir.

Aslinda insanin “zeki” makinelere ilgisi ¢ok eskiye dayanir. Bilimsel bir planda ise bir
yandan otomatlar iizerindeki teorik ve pratik gelismeler, diger yandan matematiksel

mantik caligmalar1 yapay zekanin ilk temellerini olusturmustur.

Ilk olarak Babbage (ve "analitik" makinesi, 1842), Turing (ve evrensel makinesi,
1936) ve beynin edinilen bilgileri islemesinde kars1 tepki olaylarinin 6nemini ortaya
cikaran sibernetikten (1943'e dogru, 6zellikle Wiener ile dogan) bahsedilebilir. ikinci

olarak 1930'a dogru, ¢oziimiin algoritmik olmadig1 (yani ¢oziimiin belli bir sira ile



gerceklesen sinirl bir islemler dizisi seklinde ifade edilmedigi) problemlerin varligi
gerceginin kanitlanmasi ile sonuglanan ¢oziimsiizlik ve eksik kalma konusundaki

onemli ¢alismalar Leibniz, Boole, Hilbert, Godel ve Church'e aittir.

Gergek yapay zekanin dogusuna yol agan gercek etmen 1943'e dogru bilgisayarlarin
ortaya c¢ikmasidir. Bu donemden itibaren bazi oncliler bu makineleri biraz zeka ile
donatma meselesini ele aldilar. Boylelikle 1950'de matematik¢i A. Turing bir
makinenin zeki olup olmadigina karar verme olanagi taniyan bir test ortaya koydu.
Temel kurali tartismali olmakla birlikte bu test, bu donemden itibaren bilgisayarlarin

zekasina verilen 6nemi gayet iyi gostermektedir.

Dartmouth Konferansi: Bu konferansin baslangici; Yapay zeka konusunda yeni bir
cagin dogusu olarak da nitelendirilebilir. Dartmouth Koleji tarafindan diizenlenen bu
konferansta Yapay zeka (Artificial Intelligent: Al) adi ilk kez 6grenildi ve bu
konferansa katilanlar, yapay zekanin dnciileri olarak kabul gordiiler. Bunlarin arasinda,
Marvin Minsky (MIT’ de Yapay zeka laboratuvarinin kurucusu), Claude Shannon,
Nathaniel Rochester (IBM), Allen Newell (Amerikan Yapay Zeka Dernegi’ nin ilk
baskani) ve Nobel Odiilii sahibi Herbert Simon sayilabilir.

Bu donemde ulasilan bazi 6nemli basarilara, zeka testlerindeki benzer geometrik
sekillerin ayirt edilmesinde kullanilan bir program oOrnek olarak gosterilebilir. Bu
donemdeki basarilar ne yazik ki zeki bilgisayarlarin yaratilmasi konusunda ¢ok erken

ve gergekei olmayan bir beklenti doneminin de baslangicini olusturdu.

Karanhk Donem (1965-1970): Bu donemde c¢ok az seyin gelistirilebilmesi boyle bir
nitelemeyi hakli ¢ikarmaya yetecek Ozelliktedir. Bir dnceki donemde yaratilan asiri
tyimser ve aceleci tutum, konuyla ilgili bilim adamlarim1 akilli bilgisayarlar yapiminin
cok kolay bir islem olduguna inandirdi. Neticede bilgisayar uzmanlar filozof tiiriinde
bir mekanizma gelistirmek i¢in ugrastilar ve sadece verileri yiikleyerek akill
bilgisayarlar yapmay1 umdular. Sonu¢ olarak bu donem tam anlamiyla karanlik bir

bekleme donemi niteligi kazandi.



Ronesans Donemi (1970-1975): Bu donem artik Oniine gecilemeyecek gelismelerin
baslangici olarak algilanmaktadir. Yapay zeka uzmanlar1 6zellikle hastalik teshisi gibi
sistemleri gelistirerek, bugiin heyecanla sonuclar1 kestirilmeye ¢alisilan, uzun ve

heyecanli bir maceranin temellerini attilar.

Ortakhik Donemi (1975-1980): Ronesans doneminin hemen ardindaki bu dénemde
Yapay zeka arastiricilari, dil ve psikoloji gibi diger bilim alanlarindan da

faydalanabileceklerini gordiiler.

Gelismenin Onemli Evreleri: Yapay zekanin tarihi ¢ok sematik olarak dort evreye

bolinebilir:

Karsilagilan sorunlardaki biiyiik giicliikkleri heniiz tam olarak tartamamis olan
arastirmacilarin abartili bir iyimserligi ile gegen 50'li yillar yapay zekanin dogusuna

tanik olmustur.

Sonraki on y1l ¢cok sayidaki proje ve saglanan bazi 6nemli sonuglarla disiplinde gercek
bir hareketlilige tanik olmustur: “bulgusal” (hiyerarsik) arastirma algoritmalar1 ve

hatta GPS (General Problem Solbver), genel problem ¢6ziimleme sistemi vs.

701 yillar bilgilerin temsil edilmesi ve usavurmada, uzman sistemler, anadilin
anlasilmasi yada ileri robot bilimi konularinda yapay zekanin temellerinin ortaya

konmasina yol acan ¢aligmalarda bir patlamaya tanik olmustur.

80'ler adi gecgen alanlarda carpici pratik uygulamalar ve buna paralel olarak
sanayilesmis llkelerin biiyiik bir boliimiinde gozii yiikseklerde olan projeler tarafindan
arastirmaya yonelik c¢abalarda kayda deger bir artis ile, yapay zekanin ekonomik

hayata girisini temsil ederler.



I¢inde bulundugumuz girisimcilik doneminin en dnemli 6zelligi ise Yapay zekanin
laboratuarin disina ¢ikarilarak, gercek diinyanin ihtiyaglarina uyarlama girisimleridir.
Burada yeni oldugu soylenebilecek olan, daha once geleneksel islem metodlarn ile
thtiyaclar1 karsilanan kullanicilarin, bugiin ekonomik olarak daha uygun yazilimlar ve

araclar sayesinde, daha genis kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasidir.

YZ i¢in gelistirilen temel program John McCarthy tarafindan 1957 de gelistirilen LISP
programidir. Basic, Fortran, Cobol ve Pascal gibi programlarin aksine, LISP sembol,
kural, iliski gibi diger ayrintili konularla da ilgilidir. LISP kullanicilar1 i¢in esas
techizat, LISP makinasi veya sembolik islemci diye adlandirilan diizenektir. Bu
sembolik islemci, bir c¢esit bilgisayar sistemi ve yapay zeka programlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasini etkili ve verimli sekilde desteklemek i¢in dizayn

edilmis mantiksal iglem yapan bir sistemdir.

1.5. YAPAY ZEKA ve DOGAL ZEKA KARSILASTIRMASI

Yapay zekanin potansiyel degeri ve gelecekteki ufuklari, YZ nin dogal zeka ile bazi

alanlarda karsilastirilmasiyla daha net bir sekilde algilanabilir.

Yapay Zeka daha fazla kalicidir: Dogal zeka zaman iginde calisanlar yer
degistirdikce degisebilir veya dogal zekaya sahip olan insanlar sahip olduklari
bilgileri unutabilirler. Yapay zeka, buna karsilik kalicidir ve bilgisayar
sistemleri ve programlart degismedigi siirece kaybolmasi, unutulmasi soz

konusu degildir.

Yapay Zeka kolaylikla kopyalanabilir ve genis kitlelere yayimlanabilir: Dogal
zeka s0z konusu oldugunda bir uzmanligin bir kisiden digerine aktarilmasi uzun
stireli bir ¢iraklik donemini gerektirir. Bu saglansa bile uzmanlik tam anlamiyla
diger kisiye transfer edilemez. Ama bilgi bir bilgisayar sisteminin igine
sokulursa, bu kolayca bir bilgisayardan digerine kopya edilebilir ve kullanim

alan1 genigletilebilir.



Yapay Zeka dogal zekadan daha ucuza elde edilebilir: Bir¢ok alanda
bilgisayarin satin alinmast ve kullanilmasi, insanin egitilip kullanilmasindan

cogu alanda, ¢ok daha ucuza saglanabilir.

Yapay Zeka bir bilgisayar teknolojisi olarak biitiiniiyle tutarlidir onda
tutarsizlik yoktur: Buna karsilik dogal zeka kararsiz, de§isken ve diizensizdir.

Bu, dogal zekanin sahibi olan insanin tabiatindan kaynaklanir.

Yapay Zeka dokiimante edilebilir: Bilgisayar tarafindan verilen kararlar
kolaylikla sistemin faaliyetleri takip edilerek belgelenebilir. Dogal zekanin
tekrar iiretimi zordur. Ornegin bir insan ulastigi bir karara belli bir siire
gectikten sonra tekrar wulagamaz; bu karara nasil wulastifini, hangi

varsayimlardan yola ¢iktigini hatirlamayabilir.

Biitiin bunlara karsin dogal zekanin da yapay zekadan {istiin oldugu durumlar ve

alanlar vardir. Bunlara su 6rnekleri gosterebiliriz:

Dogal zeka yaratict ve dogurgandir: Yapay zekada ise yaraticilik ve
dogurganlik yoktur: Bilgiyi kazanma yetenegi insanin dogal zekasinin dogal bir

haliyken, yapay zekada bilgi, sistemin i¢ine 6zenle yerlestirilmelidir.

Dogal zeka, insanlara duyulart yoluyla ogrendigi deneyimleri kullanma ve
bunlardan faydalanma yetenegi saglar: Buna karsilik yapay zeka sistemlerinin

cogu sembolik girdilerle ¢aligirlar.

Dogal zeka avantajlarinin en 6nemlisi, insan muhakeme giictiniin, problemleri
cozmek icin genis tecriibeleri, karsilasilan konuya gore hemen kullanma
vetenegidir: Yapay zeka sistemleri ise kendilerine saglanan nispeten dar ¢oziim

yontemlerini kullanmaya mahkumdurlar.



Bilgisayarlar; nesneler, olaylar yada prosesler hakkinda bilgi toplamak icin
kullanilabilir ve tabii ki bilgisayarlar ¢cok biiyiik miktarda verileri insanlardan daha
hizli ve daha verimli igleyebilirler. Bununla birlikte insanlar, bir bilgisayar
programinda yapilmasi ¢ok zor olan bazi seyleri i¢gilidiisel olarak yaparlar, nitelikleri
hissedebilirler ve degisik elemanlarin birbiriyle olan iligkisini aciklamaya yarayan

modelleri gorebilirler ve ayirt edebilirler.

Gazete fotograflari, anlik beneklerin kiimesinden bagka birsey degildir. Yine de
insanlar, bilingli bir ¢caba gdstermeden bu fotograflardaki yiizleri ve nesneleri ortaya
cikaran modelleri bulurlar. Benzer sekilde, insanlarin diinyada olup bitenleri
hissetmesini saglayan yollardan biri de karsilastiklart nesnelere ve olaylara anlam

vermesine yardimci olan iligkilerin ve modellerin farkina varmasidir.

Eger bilgisayarlar daha zeki olacaklarsa, insanlara cok dogal gelen nesneler, olaylar ve

prosesler lizerinde diislinsel olarak bir araya gelebilmelidirler.

1.6. YAPAY ZEKA ile iGILIi BAZI KAVRAMLAR

Yapay zekanin en yaygin tanimlarindan biri asagidaki gibidir:

Yapay zeka, su anda insanlarin bilgisayarlardan daha iyi yaptig: seyleri bilgisayarlarin
daha iyi yapmasini saglama ¢alismasidir. Bu amagla yapay zekanin amaglar1 asagidaki
gibi diisiiniilebilinir.

1. Makineleri daha zeki yapmak(temel amac)

2. Zekanin ne oldugunu anlamak

3. Makineleri daha kullanigh hale getirmek
Simdi akilli davranis teriminin anlamini inceleyelim. Asagida siralanan birkag yetenek

zekanin gostergesi olarak diistiniiliir:

e Tecriibeden faydalanilarak 6grenme yada anlama

e Belirsiz ve geligkili mesajlardan etkilenme



e Yeni bir duruma cabuk ve basarili bir sekilde yanit verme (degisik
yanitlar,esneklik)

e Problem ¢ozmede sebepleri kullanma

e Siirpriz durumlara karsilik verme

e Olagan ve rasyonel yollarla anlama ve sonug ¢ikarma

e Bilgiyi, ortami islemek i¢in kullanmak

¢ Bilgiyi elde etme ve uygulama

e Diisiinme ve sebep bulma

e Herhangi bir durumda degisik elemanlarin bagil 6nemini belirleme

Yapay zekanin en biiyiik amaci, insan zekasini taklit eden makineler yapmak olmasina
ragmen, mevcut ticari yapay zeka iriinlerinin yetenekleri yukarida listelenen
yeteneklerle karsilastirildiginda Onemli bir basar1 sergilemekten ¢ok wuzak
kalmaktadirlar. Yine de yapay zeka programlar1 her gecen giin daha ileriye gitmekte

ve insan zekas1 gerektiren bazi islere rehberlik etmekte oldukca faydali olmaktadirlar.

Alan Turing tarafindan “Turing Test” diye bilinen testinde, bir bilgisayarin akilli bir
davranis sergileyip sergilemedigini belirlemesi Ongoriilmiistiir. Bu teste gore, bir
insanin goriinmeyen bir bilgisayarla ve goriinmeyen bir insanla sohbet ettigi zaman,
hangisinin bilgisayar hangisinin insan oldugunu ayirt edemedigi durumda o
bilgisayarin, ya da diger bir deyisle o bilgisayarda ¢alisan programin akilli oldugu

sOylenir.

Bu noktada, sunulan yapay zeka tanimlar1 zeka boyutu {izerinde yogunlasmistir. Yapay
zekanin asagidaki tanimlar1 ve karakteristikleri karar verme ve problem ¢6zme

lizerinde yogunlagsmustir.

Sembolik Isleme
Uzmanlar, yapay zekaya uygun tipte olan problemleri ¢c6zmek i¢in, esitlik kiimelerini
cozerek yada yorucu matematik hesaplamalar1 yaparak calismazlar. Bunun yerine,

problem igeriklerini tanimlamak i¢in sembol kullanirlar ve bu igerikleri islemek igin



degisik stratejiler ve kurallar uygularlar. Waterman'in yapay zeka yaklagimi bilgiyi,
problem konseptlerini temsil eden semboller kiimesi olarak tanimlar. Yapay zekanin
teknik dilinde sembol gercek diinyanin bazi igeriklerini temsil eden karakterler

kiimesidir. Asagida bazi sembol orneklerini gorebilirsiniz:

° “Url.jn”
e “Sanik”
PY “0 8”

Bu semboller anlamli iligkiler kurmak i¢in bir araya getirilebilir. Bu iliskiler, bir yapay
zeka programinda kullanildig: takdirde bunlara sembol yapilar1 denir. Asagida bazi
sembol yapilarini gorebilirsiniz:

e (HATALI Uriin)

e (Uriin sanig1 tarafindan KIRALANMIS)

e (ESITTIR (BORCLU sanik) 0.8)
Bu yapilar, “Uriin hatahdir”, “Uriin sanik tarafindan kiralanmisti” ve “Sanigin
bor¢luluk orami 0.8” dir seklinde yorumlanabilir. Bunun yaninda, bu yapilar farkl
sekilde de yorumlanabilirler. Iste, bu farkli yorumlama yapay zeka sistemlerini

kurarken karsilagtigimiz problemlerden biridir.

Bir problemi ¢6zmek i¢in, yapay zeka programi bu sembolleri kullanir. Bu yaklagimin
sonucu olarak bilginin temsili-kullanilan sembollerin se¢imi, bigimi ve yorumu ¢ok

Oonemlidir.

Sembolik isleme, asagida yapilan tanimda belirtildigi gibi yapay zekanin temel
karakteristigidir. Yapay zeka, bilgisayar biliminin sembollerle ve problem ¢ézmede
algoritmik olmayan metodlarla calisan bir dahidir. Asagidaki tanim bilgisayar

programlariin iki karakteristigi iizerinde yogunlasir:

1. Sayisala kars1 sembolik: Bilgisayarlar ilk olarak 6zellikle rakamlari islemek i¢in

tasarlandilar (sayisal isleme). Buna karsin insanlar, sembolik olarak diisiinme



egilimlidirler; kismen, zekamiz rakamlardan ¢ok sembolleri isleme
yetenegimize baglidir. Sembolik isleme, yapay zekanin g¢ekirde§i olmasina
ragmen bu, yapay zekanin matematik icermedigi anlamina gelmez. Ama

tercithan, yapay zekada vurgu sembollerin islenmesindedir.

2. Algoritmige kars1 algoritmik olmayan: Bir algoritma iyi tanimlanmis baslangi¢
ve bitis noktalar1 olan ve belirli bir probleme bir sonug iireten bir adim adim
islemleridir. Bilgisayar mimarisi, bu adim adim yaklagimi tercih eder. Pek ¢ok
insandan kaynakli islemler, algoritmik degildirler. Diger bir deyisle, zihin

fonksiyonlarimiz lojik ve adim adim islemlerden daha ¢ok karmasiktir.

Bulgusallik (Sezgisellik)

Bulgusallik, kurallar yumagi olarak, asagidaki tanimda yapay zekanin anahtar eleman
olarak kullanilmistir: "Yapay zeka, bilgisayar biliminin, bilgiyi rakamlardan ziyade
sembollerle temsil etme yontemleri ve kurallar yumagini igeren bulgusal yapida veya

bilgiyi isleme metodlar ile ¢calisan bilim dalidir” (Britannica Ansiklopedisi).

Anlam Cikarma

Yapay zeka, makinenin sebep bulma yetenegi sergilemesini gerektirir. Sebep bulma,
bulgusal yada diger arama yaklagimlarini kullanarak, olaylardan ve kurallardan anlam
¢ikarma siirecinden olusur. Bu siire¢ lizerinde semboller iizerinde ger¢eklenen en basit
sekildeki oriintii uydurma ve tanima (pattern matching, recognation) bu isin esasini

olusturmaktadir. Yapay zeka, bu yaklasimini uygulayarak anlam ¢ikarmada essizdir.



