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:-‘ Konular

= |Veri madenciligi ve bilgi kesfinin tanimi|

= Veri madenciliginin uygulama alanlari

= Veri kaynaklari

= Veri madencili§i modellerinin gruplanmasi
= Veri ambarlari

= Veri madenciliginde sorunlar
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;‘ Problem Tanimi

= teknolojinin gelisimiyle bilgisayar ortaminda

ve veritabanlarinda tutulan veri miktarinin da f ¥
K ‘_/5

artmasi
= bu veriyi nasil kullanacagimizi bilmiyoruz
= saklanan veriden bilgi elde etmek igin bu veriyi
yorumlamamiz gerekiyor
= kullanicilarin beklentilerinin artmasi
= basit veritabani sorgulama yéntemlerinin
yeterli olmamasi
= Veri madenciligi yontemleri fazla miktardaki
veri icinden yararli bilgiyi bulmak igin
kullanilir.
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;‘ Veri Madenciligi: Tarihce

» Data Fisihing-Data Dredging: 1960-
= istatistikgiler

= Data Mining: 1990- A 4
= veritabani kullanicilar, ticari

= Knowledge Discovery in Databases (KDD): 1989-
= yapay zeka, makine 6grenmesi topluluklari

= Data Archaeology, Information Harvesting,
Information Discovery, Knowledge Extraction,...
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;‘ Bilgi Kesfi

= Blyuk veri kaynaklarindan yararl ve ilging bilgiyi
bulmak

= Bulunan bilgi

= gizli ((‘7

N
= onemli (F‘ S!WQ‘V@
= Onceden bilinmeyen &l

= yararli
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;‘ Veri Madenciligi Nedir?

= Teoride veri madencilidi bilgi kesfi isleminin
asamalarindan biridir.

= Pratikte veri madenciligi ve bilgi kesfi es anlamli
olarak kullanilir.

= Veri madenciligi teknikleri veriyi belli bir modele
uydurur.
= veri igindeki drdintdileri bulur
= Orintu: veri igindeki herhangi bir yapi

= Sorgulama ya da basit istatistik ydntemler veri
madenciligi dedildir.

www.cs.itu.edu.tr/~gunduz/courses/verimaden/




‘ Bilgi Kesfi

= Veri madenciligi:
Bilgi kesfinin
temel tasi

Model Degerlendirme

Veri Madcny

Veri Ambar cme
1
1
Veri Temizlﬁ :
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Bilgi Kesfinin Asamalari

= Uygulama alanini inceleme

= Konuyla ilgili bilgi ve uygulama amaglan —
= Amaca uygun veri kiimesi olusturma: Veri segme
= Veri ayiklama ve 6nisleme }
= Veri azaltma ve veri donlisimi
= incelemede gerekli boyutlar (6zellikleri) segme, boyutlar arasi iligkiyi
belirleme, boyut azaltma,
= Veri madenciligi teknigi segme
= Siniflandirma, egri uydurma, baginti kurallari, demetleme

= Veri madenciligi algoritmasini segme

= Model degerlendirme ve bilgi sunumu
= Bulunan bilginin yorumlanmasi 7R

-
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:‘ Bilgi Kesfi Ornek: web kayitlari

web sitesinin yapisini inceleme
verileri segme: tarih araligini belirleme
veri ayiklama, énisleme: gereksiz kayitlar silme

veri azaltma, veri déniisiimi: kullanici oturumlari
belirleme

= veri madenciligi teknigi secme: demetleme

= veri madenciligi algoritmasi segme: k-ortalama, EM,
DBSCAN...

= Model dederlendirme/yorumlama: dedisik kullanici
gruplari igin sikga izlenen yolu bulma

= Uygulama alanlari: 6neri modelleri, kisisellestirme, 6n
bellede alma
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‘ Bilgi Kesfi: Farkl Alanlarin Bilegimi

Makine

Ogrenmesi Goriintiileme

Veritabam

www.cs.itu.edu.tr/~gunduz/courses/verimaden/

Istatistik & Makine Ogrenmesi &
i Veri Madenciligi

= Istatistik
= daha gok teoriye dayali yaklagimlar
= bir varsayimin dogrulugunu aragtirir
= Makine Ogrenmesi
= daha ¢ok sezgisel yaklagimlar
= O0grenme igleminin basarimini artirmaya caligir
= Veri madenciligi ve bilgi kesfi
= teori ve sezgisel yaklagimlar birlestirir
= bilgi kesfinin tim asamalarini gergekler: veri temizleme,
6grenme, sonucu sunma, yorumlama, ...
= Aradaki ayrim net degil

www.cs.itu.edu.tr/~gunduz/courses/verimaden/ 1

:‘ Veri Madenciliginin Amaci

Pl Yapmak istemedigimiz: Biyik
‘ miktardaki veri iginde arama
yapmak (Veritabani yonetim

sistemleri bu isi yapryor)

= Amagc: Aradigimiz veri mevcutsa
g“@ sonuglarini anlamak
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Veritabani & Veri Madenciligi Islemleri

orgulama = Sorgulama
= Tanimli = Tam tanimh degil
= SQL = yaygin sorgulama
dili yok
= Veri = Veri
= Canli veri =« Uzerinde islem
yapilmayan veri
n Cikis = Cikis
= Belirli = Belirli degil

= verinin bir alt kiimesi
de§|| 13

= verinin bir alt kimesi
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i Sorgulama Ornekleri

= Veritabani uygulamasi:
= Soyadi Glindiiz olan kredi karti sahiplerini bul.

= Bir ayda 2000 YTL'den fazla harcama yapan kredi karti
sahiplerini bul.

= DVD satin alan tiim misterileri bul.
= Veri madenciligi uygulamasi

= Riski az olan tiim kredi karti bagvurularini bul
(siniflandirma)

= Harcama aliskanligi benzer olan kredi karti sahiplerini
bul (demetleme)

= DVD birlikte sikga satin alinan Grini bul (iliskilendirme
kurallarr)
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:-‘ Konular

= Veri madenciligi ve bilgi kesfinin tanimi
-|Veri madenciliginin uygulama alanlari |

= Veri kaynaklari

= Veri madenciligi modellerinin gruplanmasi
= Veri ambarlar

= Veri madenciliginde sorunlar
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i Veri Madenciliginin Uygulama Alanlari

= Veritabani analizi ve karar verme destegi

= Pazar arastirmasi

= Hedef Pazar, misteriler arasi benzerliklerin saptanmasi, sepet
analizi, gapraz pazar incelemesi

= Risk analizi
= Kalite kontrolu, rekabet analizi, 6ngori
= Sahtekarliklarin saptanmasi
= Didger Uygulamalar
= Belgeler arasi benzerlik (haber kiimeleri, e-posta)
= Sorgulama sonuglari
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:-‘ Problemler

= Hangi promosyonu ne zaman uygulamaliyim?
Hangi misteri aldidi krediyi geri 6demeyebilir?
Bir mugsteriye ne kadar kredi verilebilir?
Sahtekarlik olabilecek davranislar hangileridir?
Hangi musteriler yakin zamanda kaybedilebilir?
Hangi musterilere promosyon yapmaliyim?
Hangi yatirim araglarina yatinm yapmaliyim?
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:_‘ Pazar Arastirmasi (1)

= Veri madenciligi uygulamalari igin veri kaynadi

= Kredi karti hareketleri, iyelik kartlari, ucuzluk kuponlari,
pazar anketleri

= Hedef pazarlar bulma

= Benzer 6zellikler gésteren misterilerin bulunmasi:
benzer gelir gruplari, ilgi alanlari, harcama aliskanliklari

= Musterilerin davranislarinda zaman igindeki degisiklik
= Tek kisilik banka hesabinin ortak hesaba gevrilmesi:
evlilik
= Capraz pazar incelemesi:
« Uriin satislari arasindaki iliskiyi bulma
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:-‘ Pazar Arastirmasi (2)

= Misteri profili

= Hangi 6zellikteki misterilerin hangi trunleri
aldiklar (demetleme veya siniflandirma)

= Musterilerin ihtiyaglarini belirleme
= Farkli misterilerin o anki ilgisine yonelik Grin(
bulma
= Yeni misterileri hangi faktorlerin etkiledigini
bulma
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:-‘ Sahtekarlik Incelemesi

= Sigorta, bankacilik,
telekominikasyon alanlarinda >
= Gegmig veri kullanilarak sahtekarlik |
yapanlar igin bir model olusturma
ve benzer davranis gosterenleri
belirleme
= Ornek:
= Araba sigortasi
= Saglik Sigortasi
= Kredi karti bagvurusu

20
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:-‘ Risk Analizi

= Finans planlamasi ve bilanco dederlendirmesi
= nakit para akisi incelemesi ve kestirimi
= talep incelemesi
= zaman serileri incelemesi
= Kaynak planlamasi
= kaynaklarin incelenmesi ve uygun olarak dagitiimasi
= Rekabet
= rakipleri ve pazar egilimlerini takip etme
= musterileri siniflara ayirma ve fiyat politikasi belirleme
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!-‘ Konular

= Veri madenciligi ve bilgi kesfinin tanimi

= Veri madenciliginin uygulama alanlar

« Veri kaynaldar

= Veri madenciligi modellerinin gruplanmasi
= Veri ambarlar

= Veri madenciliginde sorunlar
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:-‘ Veri Kaynaklar

= Veri dosyalari

= Iliskisel veritabani

= Veri ambarlari

= Gelismis veritabanlari

= nesneye dayall
veritabanlari

= WWW
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!-‘ Konular

= Veri madenciligi ve bilgi kesfinin tanimi

= Veri madenciliginin uygulama alanlar

= Veri kaynaklari

= |Veri madenciligi modellerinin gruplanmasi |
= Veri ambarlar

= Veri madenciliginde sorunlar
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:-‘ Veri Madenciligi Algoritmalari

= amag: veriyi belli bir modele uydurmak
= tanimlayici
= En iyi mUsterilerim kimler?
= Hangi Uriinler birlikte satilyor?
= Hangi misteri gruplarinin aligveris aliskanlklari benzer?
= kestirime dayall
= Kredi basvuralarini risk gruplarina ayirma
= Sirketle galismayi birakacak musterileri 6ngérme
= Borsa tahmini
= segim: veriye uyan en iyi modeli segmek igin kullanilan
kriter

= arama: veri lizerinde arama yapmak igin kullanilan
teknik
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:-‘ Veri Madenciligi Modelleri

veri madenciligi

A

kestirime dayali tanimlayici
M sirall
egri zaman demetleme  gzetleme  baginti 4.
siniflandirma ) leri Kurallar
uydurma serileri
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;‘ Veri Madenciligi Islevleri

= Siniflandirma: Veriyi dnceden belirlenmis
siniflardan birine dahil eder.

= Gozetimli 6renme
=« Oriintii tanima
= Kestirim
= Egri uydurma: Veriyi gergel degerli bir
fonksiyona déndsturir.

= Zaman serileri inceleme: Zaman iginde degisen
verinin degerini 6ngorir.
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;‘ Veri Madenciligi Islevleri

= Demetleme: Benzer verileri ayni grupta toplama
= GOzetimsiz 6grenme

= Ozetleme: Veriyi altgruplara ayirir. Her altgrubu temsil
edecek ozellikler bulur.

= Genellestirme
= Nitelendirme
= lliskilendirme kurallari
= Veriler arasindaki iliskiyi belirler
= Sirall diziler: Veri iginde sirali driintller bulmak igin
kullanilir.
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;‘ Ornek: Siniflandirma

N & S

o' o'
& o & ¢

Tid Geri Medeni  Gelir Dolan Geri Medeni _ Gelir Dolan

deme Durum dirici Odeme Durum dinet
1 |Evet Bekar 125K 1
2 [Hayr |EVii 100K -1
3 |Hayr Bekar 70K -1
4 |Evet Evii 120K 1 \
5 |Hayr |Bosanmis|95K 1
6 |Hayr |Evi 60K -1 Deneme
7 |Evet Bosanmis | 220K -1 Kiimesl
8 |Hayr |Bekar (85K |1 \
9 |Hayr Evli 75K -1

10 |Hayrr |Bekar 90K 1

!
_ _s.n.ﬂand.r.l_

N
o
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Ornek: Demetleme

= Dokiiman Demetleme:
= Amag:

= Dokiiman icinde gegen terimlere gore ayni konudaki
dokiimanlari gruplama

= Yaklagim:
= Her dokiiman iginde sik gegen terimleri bul. Bu
terimlerden ve agirliklarindan yararlanarak bir benzerlik
Olglitl gelistir. Bu 6lglte gére demetleme yap
= Kullanimi:
= Yeni bir dokiimanin hangi dokiimanlarla benzer oldugu

= terimlere gore arama yapildiginda bu terimleri igeren
dokiimanlari bulma
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:-‘ Ornek: Iliskilendirme Kurallari

= Veri kiimesindeki nesneler arasindaki iligkiyi
bulma

= bir nesnenin (nesnelerin) varhdi ile diger bir
nesnenin (nesnelerin) de varligini tahmin
edebilecek kurallar

TID Nesneler

Ekmelo Kol ISiit Bulunan Kurallar:

Bira, Ekmek {Siit} --> {Kola}

Bira, Kola, Cocuk bezi, Siit {Cocuk bezi, Siit} --> {Bira}
Bira, Ekmek, Cocuk bezi, Siit
Kola, Cocuk bezi, Siit

n| afw| o=
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Bulunan Oriintiiler Onemli mi?

= Binlerce oriintd: Bir kismi 6nemli

= Veri madenciligi ile bulunan sonug kiimesi izerinde
tekrar veri madenciligi uygulanacak kadar buyiik

= Bulunan &rintiinin 6nemli olmasi igin:
= insanlar tarafindan kolayca anlasilabilir
= SInama verisi veya yeni veriler {izerinde belli oranda
gecerli
= yararl ve kullanilabilir
= yeni
= nesnel / 6znel metrikler
= nesnel: oriintliniin yapisina bagh
= Oznel: kullanicinin yaklasimina bagl
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Bitiin Onemli Orintulerin
i Bulunmasi

= Bitiinlik: Onemli biitiin ériintiilerin bulunmasi
= Onemli biitiin &ériintiler bulunabilir mi?
= Eniyileme: Sadece énemli 6riintiileri bulma

= Sadece 6nemli 6riintliler bulunabilir mi?

= Bitlin drlntiler bulunduktan sonra 6nemsiz olanlarin
aylklanmasi

= Sadece dnemli ortintilerin bulunmasi
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:-‘ Konular

= Veri madenciligi ve bilgi kesfinin tanimi

= Veri madenciliginin uygulama alanlar

= Veri kaynaklari

= Veri madenciligi modellerinin gruplanmasi

= |Veri ambarlari

= Veri madenciliginde sorunlar
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:-‘ Ilgili Konular: Veri Ambarlari

= Cok fazla miktarda Uzerinde islem yapilan veri var
= Codunlukla farkli veritabanlarinda ve farkl ortamlarda
= Veri farkll formatlarda ve yerlerde (heterojen ve

dagitik) &
¥eo

= Karar destek birimleri veriye sanal olarak tek bir
yerden ulagabilmeli

= Ulasim hizli olmali
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:-‘ Veri Ambari

= Amaca yonelik

= Birlegtirilmis

= Zaman degiskenli
= Degisken degil
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:-‘ Veri Ambarlari: Amaca Yonelik

= Migteri, Grlin, satis gibi belli konular igin
diizenlenebilir

= Verinin incelenmesi ve modellenmesi igin
olusturulur

= Konuyla ilgili karar vermek igin gerekli olmayan
veriyi kullanmayarak konuya basit, 6zet bakig
saglar
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!-‘ Veri ambarlari: Birlestirilmis

= Veri kaynaklarinin birlestiriimesiyle olusturulur
= Canli veri tabanlar, dosyalar
= Veri temizleme ve birlestirme teknikleri kullanilir

= Degisik veri kaynaklar arasindaki tutarhlik
saglanir
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i Veri Ambarlari: Zaman Degiskenli

= Zaman degiskeni canli veri tabanlarina gore
daha uzundur
= Canli veri tabanlar: Glincel veriler bulunur (en
gok gegmis 1 yil)
= Veri ambarlari: Gegmis hakkinda bilgi verir
(gegmis 5-10 yil)
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!-‘ Veri Ambarlari: Degisken Degil

= Canli veritabanlarindan alinmis verinin fiziksel
olarak baska bir ortamda saklanmasi

= Canli veritabanlarindaki degisimin veri
ambarlarini etkilememesi
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:-‘ Vv bari Mimarisi

eri Am

Kanak i
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!-‘ Veri Kaynaklar
= Iki yaklagim: A
= sorgulamali m
= veri ambari
Kaynak

Kaynak
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Veri Ambari & Birlesmis Veritabanlari

= Veritabanlarinin birlestiriimesi:
= Farkli veritabanlari arasinda bir arabulucu katman
= Sorgulamali
= Bir sorgulamayi her veritabani igin alt sorgulamalara ayir
= Sonucu birlestir
= Veri ambar:

= Veri daha sonra kullaniimak tizere birlestirilip veri ambarinda
saklaniyor

Alt Sorgulamalar

@ Birle§tirm?/ Sorgulama Sorgu

@ [2 -\‘Sonug ./\‘-/%
@ eri Ambari Sonug Arabulu&@

Veri Ambari Kaynaklar

Birlestirilmis veritabanlari ;
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:-‘ Veri Madenciligi & OLAP

= OLAP (On-Line Analytical Processing)

= Veri ambarlarinin iglevi

= Veriyi inceleme ve karar verme

= OLTP (On-Line Transaction Processing) saatler siirebilen islemler
= OLAP avantajlarn

= Daha genis kapsamli sonuglar

= Daha kisa sireli islem
= OLAP dezavantajlari

= Kullanici neyi nasil soracagini bilmesi gerekiyor

= Genelde veriden istatistiksel inceleme yapmak igin kullanilir.
OLAP NE sorusuna cevap verir, veri madenciligi NEDEN

sorusuna cevap verir.
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;‘ Konular

= Veri madenciligi ve bilgi kesfinin tanimi

= Veri madenciliginin uygulama alanlar

= Veri kaynaklari

= Veri madenciligi modellerinin gruplanmasi
= Veri ambarlar

= | Veri madenciliginde sorunlar |
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i Veri Madenciliginde Sorunlar (1)

= Glvenlik ve sosyal haklar
= Kullanicr Arabirimi

= Veri madenciligi yontemi

= Basarim ve Olgeklenebilirlik
= Veri kaynadi
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i Veri Madenciliginde Sorunlar (2)

= Gizlilik ve sosyal haklar

= Kisilere ait verilerin toplanarak, kisilerden
habersiz ve izinsiz olarak kullaniimasi

= Veri madenciligi yontemleri ile bulunan
sonuglarin izinsiz olarak agiklanmasi
(/paylagiimasi)

= Gizlilik ve veri madenciligi politikalarinin
dizenlenmesi
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i Veri Madenciliginde Sorunlar (3)

= Kullanici Arabirimi

= Goriintlileme

= Sonucun anlasilabilir ve yorumlanabilir hale
getirilmesi

= Bilginin sunulmasi

= Etkilesim
= Veri madencilidi ile elde edilen bilginin kullaniimasi
= Veri madenciligi ydntemine midahele etmek

= Veri madenciligi ydnteminin sonucuna miidahele
etmek
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i Veri Madenciliginde Sorunlar (4)

= Veri madenciligi yontemi

Farkl tipte veriler (izerinde calisabilme

Farkli seviyelerde kullanici ile etkilesim halinde olabilme
Uygulama ortami bilgisini kullanabilme

Veri madenciligi ile elde edilen sonucu anlasilir sekilde
sunabilme

Gurdltdlu ve eksik veri ile calisabilme (ve iyi sonug
verebilme)

Degisen veya eklenen verileri kolayca kullanabilme
Oriintli degerlendirme: énemli ériintileri bulma
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i Veri Madenciliginde Sorunlar (5)

= Basarim ve Olgeklenebilirlik
= Kullanabilirlik ve 6lgeklenebilirlik
= Zaman karmasikligi ve yer karmasikhidi kabul edilebilir
= Ornekleme yapabilme
= Paralel ve dagitik yontemler
= Artimli veri madenciligi
= Parcala ve oz
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i Uyari

= Veri madenciligi yontemleri bilingsiz olarak
kullanilmamali
= Veri madenciligi yontemleri gegmis olaylara
bakarak oruntller bulur: Gelecekteki olaylar
gegmistekilerle ayni degildir
= Iligkiler her zaman nedenleri aciklamaz

= David Heckerman'in verdigi 6rnek (1997)
hamburger, hot-dog, barbecue sauce
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