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EnformasyonEnformasyon KavramýKavramý

1. Eðitim yoluyla, deneysel yoldan veya öðretilerden elde
edilen bilgiler,

2. Belli bir olay veya durumla ilgili istihbarat,

3. Veriler topluluðu: istatistiksel enformasyon,

4. Haber verme veya haber alma eylemi,

5. Enformasyon Teorisi kapsamýnda, iletilen (her tür) mesaj: 
telefon ve radyo ile iletilen ses veya müzik, televizyon ile
iletilen görüntüler, bilgisayar sistemlerinde akan sayýsal
veriler,  canlý organizmalardaki sinirsel itkiler (impulse) v.b.
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ISIS veve ITIT KavramlarýKavramlarý
Enformasyon Sistemi (Information System-IS):
Organizasyon içinde enformasyonu toplayan, saklayan, 
organize eden ve daðýtan insan, yazýlým ve donaným
bileşenleri ile bunlarýn iþleyiþ ve iliþkilerini bir sistem
oluşturacak biçimde düzenleyen prosedürler bütünüdür.

Enformasyon Teknolojisi (Information 
Technology- IT):
Enformasyon ihtiyacýný karþýlamaya yönelik her tür yazýlým
ve donaným sistemidir. 
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EnformasyonEnformasyon SistemiSistemi AmaAmaççlarýlarý
Enformasyon sistemleri iþletmenin
yönetimine üç þekilde olumlu katkýda
bulunabilir:

Etkinlik (efficiency) üretkenlikle ölçülür-
(iþlerin daha iyi yapýlmasý) -
(operasyonel düzeyde destek)

Etkililik (effectiveness) görev
kapsamlarýnýn geliþtirilmesi ile
baþarýlabilir- (doðru iþlerin / daha iyi
yapýlmasý) - (taktik düzeyde destek)

Rekabete dayalý üstünlük (competitive
advantage) iþletme tarafýndan kazanýlýr
- (yeni iþlerin / daha iyi yapýlmasý) -
(stratejik düzeyde destek)

Operasyonel Düzey

Taktik Düzey

Stratejik Düzey
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EnformasyonEnformasyon SistemiSistemi DDöönemnem veve FelsefeleriFelsefeleri

DP MIS SIS

TEKNOLOJÝNÝN
YAPISI

BÝLGÝSAYARLAR DAÐITIK ÝÞLEM NETWORK

Parçalanmýþ Karþýlýklý iliþkili Bütünleþik

Hardw.Sýnýrlam. Softw. Sýnýrlam. Ýnsan/Vizyon Sýnýr.

ÝÞLEMLERÝN
YAPISI

Yönetim
birimlerince
düzenlenen

Kullanýcýlarca
ulaþýlan ve
desteklenen

Kullanýcýdan uzak, 
DP tarafýndan
kontrol edilen

SÝSTEM
GELÝÞTÝRMEDEKÝ
KONULAR

Kullanýcý ihtiyaçla-
rýný destekleyen
(enform.yönetimi)

Ýþ stratejisiyle iliþkiliTeknik konular
(programlama, 
proje yönetim)

TEKNOLOJÝYÝ
KULLANMA
NEDENLERÝ

Ýþ‘i destekleme
(özellikle yöneticiler)
(kullanýcýnýn yönlendirdiði)

Ýþ‘i güçlendiren
(iþ tarafýndan
yönlendirilen)

Maliyeti azaltma
(özellikle idari maliyetler)
(teknolojinin yönlendird.)

SÝSTEM
KARAKTERÝSTÝKLERÝ

Birlikte
kontrol

Esnek /
Stratejik (dýþsal)

Sýký denetim
Ýþlemsel(içsel)
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EnformasyonEnformasyon SistemiSistemi BileþenleriBileþenleri

Kompüter Destekli
Enformasyon Sistemi
(CBIS)

Veri İşleme 
Sistemi

Yönetim Enformas. 
Sistemi

Karar Destek
Sistemi

Ofis Otomasyon
Sistemi

enformasyon

Kararlar

Problemler

Çözümler

Şekil 4 - Kompüter Destekli Enformasyon Sistemi Modeli

Uzman Sistemler

problemlerproblemler

kararlar

enformasyonenformasyon

çözümler

karar destek s.

uzman sisteml.

yönetim enf. s.

veri iþleme sist.

ofis otomasy. s.

VÝS

YES

KDS

OOS

US
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IS IS BileþenleriBileþenleri -- YYöönetimselnetimsel ÝþlevlerÝþlevler ÝliþkisiÝliþkisi

VÝS KDS US

X

X X

X X

YES OOS

Planlama

Ýnsan Kayn.

Araç

X

X XMalzeme

XXX XXXMaliyet

X

X

X

X XKalite X

X XTaþeron X

X XXXÝletiþim

X X... X

X

Enformasyon Sistemi (IS) Bileþenleri

Yö
ne

tim
Ýþ

le
vl

er
i

X X
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KavramlarKavramlar

YAYGINLIK
Enformasyon teknolojisinin organizasyon içinde
yayýlmýþlýk derecesi ve kullanýmýnýn merkezaçlaþma
düzeyi

BAÐIMLILIK
Organizasyonun temel iþlerini gerçekleþtirebilmesi ve iþi
yönetebilmesi için IS/IT’ye baðýmlýlýk derecesi
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Ý.T.Ü. MÝMARLIK FAK.

EnformasyonEnformasyon SistemiSistemi KalýplarýKalýplarý
YAYGINLIK
(DIFFUSION)

BAÐIMLILIK
(INFUSION)

Alçak Yüksek

Yüksek

GELENEKSEL (traditional)

DURUMSAL (opportunistic)

OMURGA (backbone)

KARMAÞIK (complex)

IT kaynaklarýnýn ileri derecede
merkezi denetimi, IS’in iþ açýsýndan
kritik olmadýðý, firmalarýn IT’yi
etkililiði arttýrmak için kullandýðý,

geniþ ölçüde merkezkaç denetim,
iþ yöneticilerine kendi yerel
önceliklerini yerine getirme
yeteneðini veren, fakat sonuçlarýn
iþ açýsýndan kritik durumlar
yaratmadýðý,

IT kaynaklarýnýn ileri derecede
merkezi denetimi, IS’in iþ açýsýndan
kritik olduðu, sistemin
baþarýsýzlýðýnýn iþi son derece
olumsuz biçimde etkilediði,

geniþ ölçüde merkezkaç denetim,
ancak iþin baþarýsýnýn
dezavantajlardan kaçýnmak ve
genel iþ amaçlarýna ulaþmada
sistemlere baðlý olduðu,
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EnformasyonEnformasyon SistemiSistemi YaþamYaþam DDööngngüüssüü

1. Planlama
Evresi

2. Analiz
Evresi

3. Dizayn
Evresi

4. Uygulama 
Evresi

5. Kullanım 
Evresi

Şekil 12 - Sistem Yaşamsal Döngüsü

sistem
yaþam
döngüsü
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EnformasyonEnformasyon TTüürlerirleri

Bilgi (knowledge)

Ýstihbarat (intelligence)

Veri (data)

Haber (news)

Ýzlenim (impression)

Sesler veya müzik parçalarý

Sabit ve hareketli görüntüler

v.b.
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YapýmYapým YYöönetiminetimi’’ndende EnformasyonEnformasyon ÝhtiyacýÝhtiyacý

Yapým Yönetimi’nde de farklý türden enformasyona
ihtiyaç vardýr. Örneðin;

Çeþitli yönetimsel ve teknolojik bilgiler
Ýþ fýrsatlarý, kaynaklar, rakip firmalara iliþkin istihbarat
Maliyet, süre v.b. olgulara iliþkin veriler
Ýhaleler, yeni çýkan malzeme ve ekipmanla ilgili
haberler
Yapým piyasalarý hakkýnda izlenimler
Tasarým ve uygulama ile ilgili çeþitli görsel materyal
v.b.
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GiriþimcilerinGiriþimcilerin EnformasyonEnformasyon ÝhtiyacýÝhtiyacý
ÖÖnn KararKarar AþamasýAþamasý
Teknik, Örgütsel, Ekonomik
Fizibilite Çalýþmalarýna iliþ-
kin enformasyon,

TasarýmTasarým AþamasýAþamasý
Alternatiflere iliþkin maliyet
enformasyonu,

ÝhaleÝhale AþamasýAþamasý
Yüklenici temin yöntemi, 
seçim kriterleri, deðerlen-
dirme konularýna iliþkin
enformasyon,

SSöözleþmezleþme AþamasýAþamasý
Sözleþme ve þartnamelerin
hazýrlanmasýna iliþkin
enformasyon,

YapýmYapým AþamasýAþamasý
Ýþ ilerlemesi, nakit ihtiyacý-na
iliþkin enformasyon,

PazarlamaPazarlama AþamasýAþamasý
Pazar koþullarý, kullanýcý
eðilimleri, talep ve iþletme
planýna iliþkin enformasyon,

vb.

ALAATTIN KANOÐLU
Ý.T.Ü. MÝMARLIK FAK.
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TasarýmcýlarýnTasarýmcýlarýn EnformasyonEnformasyon ÝhtiyacýÝhtiyacý

Proje temin olanaklarý,

Tasarýma esas olacak ön ka-
rar verileri,

Teknoloji, maliyet tavaný, 
hedef kitle, ihtiyaç programý,

Ýdari, hukuki sýnýrlamalar, 
imar durumu, yönetmelikler,

Teknoloji, malzeme, yapý
elemanlarý ile ilgili teknik
yenilikler, performans
karakteristikleri, boyutlar,

Uzmanlýk gerektiren projeler
için özel enformasyon,

Uygulamada çýkan, teknolo-
jiye, malzemeye, yapý ele-
manlarý dizaynýna iliþkin so-
runlar,

Kesin proje ve uygulama
projelerinin hazýrlanmasýnda
diðer disiplinlerle olan ileti-
þim ile elde edilecek
enformasyon...

vb.
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YYüüklenicilerinklenicilerin EnformasyonEnformasyon ÝhtiyacýÝhtiyacý
ProjeProje TeminTemin AþamasýAþamasý
Hangi projelerin söz konusu
olduðu ve hangilerine teklif
verilebileceðine iliþkin enf.,

TeklifTeklif AþamasýAþamasý
Teklif fiyatýnýn belirlenmesi, 
riskler, rakiplerin stratejileri, 
firma stratejisi, geçmiþ dene-
yimlere iliþkin enformasyon,

SSöözleþmezleþme AþamasýAþamasý
Risklerin minimizasyonu için
gerekli sözleþme koþullarýnýn
belirlenmesine yönelik
enformasyon,

PlanlamaPlanlama AþamasýAþamasý
Üstlenilen projelerin gerçek-
leþtirilebilmesi için gereken
planlama enformasyonu,

YapýmYapým AþamasýAþamasý
Talimatlar, ilerleme, sorunlar
ve çözümlere iliþkin
enformasyon,

DeðerlendirmeDeðerlendirme AþmAþm..
Ýlerleme enformasyonunun
toplanmasý, planlar ve stan-
dartlarlarýn karþýlaþtýrýlmasý, 
sapma nedenleri...

ALAATTIN KANOÐLU
Ý.T.Ü. MÝMARLIK FAK.
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YapýmYapým YYöönetiminetimi’’ndende ITIT//ISIS ÝhtiyacýÝhtiyacý
Enformasyon Teknolojisi (IT) ve Enformasyon Sistemi (IS) 
kavramlarýnýn tanýmýna dayanarak, Yapým Yönetimi’ne iliþkin
deðiþik türden enformasyonun;

— oluþturulmasýnda,
— ifade edilmesinde,
— aranýp elde edilmesinde,
— depolanmasýnda,
— organize edilmesinde, 
— yayýlmasýnda,

elektronik’teki yeni buluþlarýn, sayýsal (digital)  teknolojilerin
uygulanmasý ve bu doðrultuda bilgisayarlarýn ve yaygýn iletiþim
aðlarýnýn kullanýlmasý olarak tanýmlanabilir.
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Maliyet ve Metraj
Paketleri

Tahmin ve 
Değerlendirme

Paketleri

Yapım

Paketleri

Bütünleşik

Paketleri

Ekonomik Fizibilite

Arsa Değerlendirme

Metraj ve Keşif

Teklif Hazırlama

Maliyet Veritabanı

Nakit Akışı Hesabı

Birim Fiyat Analizine
Dayalı Keşif

Birim Fiyat analizine
Dayanmayan Keşif

Kesin Hesap

Şebeke Analizi

Süre Planlama
Kaynak Planlama

Maliyet Planlama

Yönetimsel
Raporlama

Bütünleşik Muhsebe

Sabit Değer Muhas.

Legal Muhasebe

Maliyet Muhasebesi

Ücret/Bordro
Tesis ve Ekipman
Yönetimi

Satınalma ve Ambar
Taşeron Yönetim

Pazarlama Yönetimi

Planlama Muhasebesi

Maliyet ve Metraj
Paketleri

Tahmin ve 
Değerlendirme

Paketleri

Yapım

Paketleri

Bütünleşik

Paketleri

Ekonomik Fizibilite

Arsa Değerlendirme

Metraj ve Keşif

Teklif Hazırlama

Maliyet Veritabanı

Nakit Akışı Hesabı

Birim Fiyat Analizine
Dayalı Keşif

Birim Fiyat analizine
Dayanmayan Keşif

Kesin Hesap

Şebeke Analizi

Süre Planlama
Kaynak Planlama

Maliyet Planlama

Yönetimsel
Raporlama

Bütünleşik Muhsebe

Sabit Değer Muhas.

Legal Muhasebe

Maliyet Muhasebesi

Ücret/Bordro
Tesis ve Ekipman
Yönetimi

Satınalma ve Ambar
Taşeron Yönetim

Pazarlama Yönetimi

Planlama Muhasebesi

BÜTÜNLEÞÝK
PAKETLER

maliyet tahmin planlama muhasebe

YapýmYapým YYöönetiminetimi’’ndende YazýlýmlarYazýlýmlar

ALAATTIN KANOÐLU
Ý.T.Ü. MÝMARLIK FAK.
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