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Ikinci adimdaki mucize

nasil ele alinabilir?

“Karar Verme”
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NASIL?

Farkl durumlardaki kisisel, organizasyonel, sosyo-ekonomik
karar verme sorunlarinda sayisal analiz teknikleri kullanma
yetenegi

Modellerin varsayimlarini ve sinirlarini goz onune alarak
uygun ve kullanish bir teknigin secimi

Bilgisayar yazilimlarinin kullanimi
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Sorun (Problem)

Hissedilen zorluk, glcluk
Onlenmesi gereken bir engel veya eksiklik
Mevcut durumdan hosnutsuzluk

Mevcut durum ile istenilen durum arasindaki fark
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~ Sorunun Ozellikleri

Aralarindan secim yapilabilecek farkli eylemlerin varhgi
Eylemin seciminin gelecek tGzerindeki 6nemli etkisi
Hangi eylemin secilecegine yonelik kararsizlik veya kusku
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- Sorunun Tanimi

Cozumu onemli olan ve buyuk olasilikla zorlukla cozulebilir,
istenilmeyen bir durum.

Bu tanimdaki temel ifadeler:

o tercihler ve gercek arasindaki fark,
o farki azaltmanin dnemi,

e bunu yapmanin beklenen zorlugu.
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Karar Verme

Karar vericinin (KV'nin)

algilanan ihtiyaclari karsilamak icin kasitl ve yansitici
secimler yapmasi

kendi hedef veya hedeflerine gore tim olasi secenekler

arasindan bir secenegi veya bir secenek alt kiimesini
secmesi

mevcut secenekler arasindan bir secim, siralama ya da
siniflandirma yaparak bir sorunu ¢ézmesi
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Etkin Karar Verme Sureci

Onemli olana odaklanir

Mantiksal ve tutarlidir

Hem nesnel hem de 6znel faktorleri dikkate alir
Analitik distinmeyi sezgisel dusunme ile karistirir

Belirli bir sorunu ¢ézmek icin gerektigi kadar bilgiye ve analize
ihtiyac duyar

Ilgili bilgilerin ve bilincli goérislerin toplanmasini tesvik eder ve
yonlendirir

Acik, kolay anlasilir, gtuvenilir, kolay kullanish ve esnektir
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Iyi Karar Verme

Mantiga dayanir
Tum elde edilebilir kaynaklar kullanir

Tum olasi secenekleri kullanir
Sayisal bir yontemden yararlanir
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Temel Kavramlar

Sorun

Faktor / degiskenler

e Amacg

o Kriterler

o Olcuitler

Secenekler

Karar verme surecine katilanlar (sorun paydaslari)
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~ Paydaslar

Sorun sahibi - problem owner

Karsilasilan durumun belirli 6zellikleri GUzerinde kontrolu olan
Kisi veya grup. Karar Verici

Uygulayici / kullanici - problem user

KV tarafindan onaylanan karari uygulayan ama karari
degistirme yetkisi olmayan Kkisi

Musteri - problem customer

Verilen kararin uygulanmasi sonucu bu ¢bézimden faydalanan
veya zarar goren Kisi

COzucu - problem solver

Sorunu analiz eden ve KV'nin onay! icin ¢cozim gelistiren
Karar Analisti — Decision Analyst
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Karar Verme Yontemleri

kriterler

tek

cok

g stirekli
(discrete) (continuous)
Karar Analizi Dogrusal

Programlama

Cok Olcutli Cok Amacli
Karar Verme Karar Verme
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Karar Analizi
Tek boyutlu (tek kriterli)
sorunlarin ¢ozumu igin
analitik ve sistematik bir yol

Decision Analysis

Tek asamali - Cok asamali karar verme
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Bilesenler

e KV'nin kontrolinde olmayan ve doganin sundugu gelecekte
gerceklesebilecek bir olasi olay

e Farkl secenekler (eylemler)

e Farkli seceneklerin degisik olaylar icin getirilerini gosteren
odemeler matrisi / karar tablosu

e Cok asamali sorunlar icin karar agaci

www.ilkertopcu.net
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Temel Adimlar

Sorunun tanimlanmasi
Tum olasi seceneklerin listelenmesi
Tum olasi olaylarin listelenmesi

Her secenegin her olay icin elde edecegi 6demeleri (kar
veya maliyet) gosteren karar tablosunun olusturulmasi

Bir karar yonteminin (model) secilmesi
Yontemin uygulanmasi ve kararin verilmesi
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Karar Tipleri

Belirlilik Altinda Karar Verme

KV her secenegin getirisini kesin bir sekilde bilir.
Belirsizlik Altinda Karar Verme

KV doganin sundugu olaylarin olasiliklarini bilmez.
Risk Altinda Karar Verme

KV doganin sundugu olaylarin olasiliklarini bilir.
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Oneylem Arastirmasi

Kit kaynaklarin tahsis edilmesi gereken durumlarda

en iyi sekilde bir sistemi tasarlamaya ve isletmeye yonelik
karar verme surecine bilimsel bir yaklasim

Operations Research

Gergek hayat sistemlerinin

matematiksel modellerle temsil edilmesi ve
en iyi ¢ozumu bulmak igin

kurulan modellere

saylisal yontemler uygulanmasi

www.ilkertopcu.net
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Bilesenler

Bir eniyileme (optimizasyon) modeli
verilen kisitlar saglayan
karar degiskenlerinin tim degerleri arasinda
amac fonksiyonunu eniyileyen

karar degiskenlerinin degerlerini bulmayi hedefler.

www.ilkertopcu.net
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| /Temel Adimlar

Sorunun Formulasyonu

Sistemin Incelenmesi

Sorunun Matematiksel Modelinin Kurulmasi
Modelin Dogrulanmasi

Uygun bir Secenegin Secilmesi

Sonuclarin Karar Vericiye Sunumu

Onerinin Uygulanmasi ve Izlenmesi
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Dogrusal Programlama

Bir eniyileme modelinin

tim degiskenleri siirekliyse

tek bir amac fonksiyonu varsa

amacg ve kisit fonksiyonlari dogrusalsa
s6z konusu model Dogrusal Programlama modelidir.
Linear Programming
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Giapetto'nun tahtadan asker ve trenleri.

Bir oyuncak asker $27'a satilmaktadir ve $10'lkk hammadde ile $14'lik iscilik
kullanilmaktadir

Bir tren $21'a satilmakta ve $9'lik hammadde ile ve $10'lk iscilik kullanilmaktadir.

Her bir asker icin 2 saat cilalama ve 1 saat marangozluk gerekirken, her bir tren igin
1 saat cilalama ve 1 saat marangozluk gerekmektedir.

Eldeki hammadde miktar sinirsizdir, fakat haftada en cok 100 saat cilalama ve 80
saat marangozluk kullanilabilir.

Haftada en fazla 40 oyuncak asker satilabilir.
Kari enblylklemek icin hangi oyuncaktan haftada kag adet Gretmesi gerekir?

Karar Degiskenleri (Decision Variables):
X; = bir haftada Uretilen asker sayisi
X, = bir haftada uretilen tren sayisi

Amacg Fonksiyonu (Objective function):
enbuyukle z = 3x; + 2x,

Kisitlar (Constraints):
2 Xy + x, <100 (Cilalama kisiti)
X;+ x, < 80 (Marangozluk kisitr)
X1 < 40 (Talep kisitr)

Isaret sinirlamalari (Sign Restrictions):
X1, X, 20

www.ilkertopcu.net



maks z = 3 x; + 2 X,

oyleki 2x; + x, <100
X;+ x, < 80
X4 < 40

X1, X520

/

Eger (x;,X,)'nin bir degeri (bir ¢6zim)
tim bu kisitlari ve isaret sinirlamalarini saglarsa,
s6z konusu ¢6zim olurlu bolgededir (feasible region)

En iyi ¢6ziim (optimal solution): (x;, x,) = (20,60), z = 180
Haftada 20 asker ve 60 tren Uretilmesi durumunda en bluyltk kar $180

olacaktir

www.ilkertopcu.net



- Tamsayili Programlama

Bir eniyileme modelinin

tim degiskenleri tamsayi1 deger aliyorsa

tek bir amac fonksiyonu varsa

amac ve kisit fonksiyonlari dogrusalsa
sO0z konusu model Tamsayili Programlama modelidir.
Integer Programming
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Dogrusal Olmayan Programlama

Bir eniyileme modelinin

amacg ve/veya kisit fonksiyonlarindan en az biri dogrusal degilse
s6z konusu model Dogrusal Olmayan Programlama modelidir.
Non-Linear Programming
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Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)

Bir KV, cok kriterli karar verirken

saylilabilir sonlu ya da sayllamaz sayida secenekten

olusan bir kime icinde

en az iki kritere dayali degerlendirme yaparak secim yapar
Multiple Criteria Decision Making (MCDM)
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CKKV

CKKV cok sayida kriter kullanarak
bir secenek kiimesinin degerlendirilmesi icin
global tercih iliskisi olusturur

CKKV'nin amaci

KV'nin secenekleri kriterlere gére degerlendirip
sorununa en istedigi ¢c6ziUmu ararken

ona yardim etmek ve yol gostermektir
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CKKV

Cok sayida kriter (Multiple criteria):

her problemde birden cok kriter (amac veya olcut) vardir
Kriterler arasi celiskiler (Conflicts among criteria):
kriterler birbirleriyle bagdasmazlar

Ortak bir dlcum yapamama (Incommensurability):
kriterler genellikle farkl birimlerle 6lctltrler

Secme veya Tasarim (Selection or Design):

bir CKKV probleminin ¢ozumu

seceneklerden en uygununu secmek veya

en iyi secenegi ya da secenekleri tasarlamaktir

www.ilkertopcu.net



CKKV

En ¢ok hangi bisikleti seversiniz?
(se¢im problemi)

Nasil bir bisiklet tiretmelisiniz?
(tasarim problemi)

www.llkertopcu.net
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COKV - CAKV

Cok Olciitlii Karar Verme

Seceneklerin sonlu sayida bir liste ile

acikca tanimlandigi

kesikli durumda

karar vermeye dayanir

Multi-Attribute Decision Making (MADM)

Cok Amach Karar Verme

Seceneklerin bir matematiksel programlama yapisi ile
dolayl olarak tanimlandigi

ve sonsuz saylda oldugu sirekli durumda

karar vermeye dayanir.

Multi-Objective Decision Making (MODM)

www.ilkertopcu.net



/ /Cok Amacli Karar Verme

CAKV yontemleri
strekli veya tamsay! degerler alabilen

sonsuz ya da cok sayida secenegi temsil eden
karar degisken degerleri arasindan

KV'nin kisitlamalar ile tercih onceliklerini goz onune alarak
amaclarini saglayan en iyi degeri bulur.

www.ilkertopcu.net



CAKV Uygulamalari

/V

Tedavi planlama:
e Tedavinin etkinligini en Ust diizeye cikarmak
e Yan etkilerin siddetini en aza indirmek

Tekerlekli sandalyeler icin kontrol sistemi:
o GUvenligi en Ust dizeye cikarmak
e Hizi en Ust dizeye cikarmak
o GUcg tuketimini en aza indirmek

Bir binanin cevresel kontroll:

e Enerji tiketimini en aza indirmek

e Binadaki konforu en Ust duzeye cikarmak
e Cevresel etkiyi azaltmak

www.ilkertopcu.net
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| /Cok Olcutli Karar Verme

COKV yéntemleri

Olcltler ile degerlendirilen
secenekler arasindan

KV'nin tercih karari vermesini saglar.

Tercih kararlari:
secme, siralama, siniflandirma, eleme, onceliklendirme

Olcutler:
cok sayida, birbirleri ile celisen, farkl birimlerle dlcllen,
agirliklandiriimis

Secenekler:
sonlu sayida, acikca tanimlanmis

www.ilkertopcu.net



COKV Sorun Tipleri

Sorun tipleri - Problématiques

e Secim - Choice (o)

e Siniflandirma - Classification/Sorting (J3)
e Siralama - Ranking (Yy)

www.ilkertopcu.net
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Secim

Diger tim secenekleri eleyen seceneklerden olusan
en klcuk kimenin olusturulmasi

Uzlasik ¢cozim (compromise solution) olarak
en tatmin edici seceneklerden olusan
muiUmkidn oldugunca sinirlandiriimis

en klguk alt kimenin olusturulmasi

www.ilkertopcu.net
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Siniflandirma

» Onceden tanimlanmis kategorilere seceneklerin atanmasi

www.ilkertopcu.net
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Siralama

Seceneklerin (hepsi ya da bir kismi)

azalan tercihler yonunde,

en iyiden en kotuye,

muimkin oldugunca zengin,

kismi veya tam bir siralamasinin olusturulmasi

www.ilkertopcu.net



" KARAR VERME SURECI

Sorunun yapilandiriimasi
Sorunu saptama ve tanimlama, KV'nin sorun ile ilgili
kriterlerinin belirlenmesi, secenek kiimesinin olusturulmasi
Karar Modelinin Kurulmasi
Tercihlerin, performans degerlerinin ve kriter 6nemlerinin
elde edilmesi
Sorunu Cozumleme

Uygun bir yontem kullanilarak bir ¢ozum bulunmasi ve
onerilmesi (dayaniklilik veya duyarhlik analizi ile c6zUmu
inceleme)
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Dear Sir, London Sept. 19. 1772

In the Affair of so much Importance to you, wherein you ask my Advice, I cannot for want of
sufficient Premises, advise you what to determine, but if you please I will tell you how. When
these difficult Cases occur, they are difficult chiefly because while we have them under
Consideration all the Reasons pro and con are not present to the Mind at the same time; but
sometimes one Set present themselves, and at other times another, the first being out of Sight.
Hence the various Purposes or Inclinations that alternately prevail, and the Uncertainty that
perplexes us. To get over this, my Way is, to divide half a Sheet of Paper by a Line into two
Columns, writing over the one Pro, and over the other Con. Then during three or four Days
Consideration I put down under the different Heads short Hints of the different Motives that at
different Times occur to me for or against the Measure. When I have thus got them all together in
one View, I endeavour to estimate their respective Weights; and where I find two, one on each
side, that seem equal, I strike them both out: If I find a Reason pro equal to some two Reasons
con, I strike out the three. If I judge some two Reasons con equal to some three Reasons pro, I
strike out the five; and thus proceeding I find at length where the Ballance lies; and if after a Day
or two of farther Consideration nothing new that is of Importance occurs on either side, I come to
a Determination accordingly. And tho’ the Weight of Reasons cannot be taken with the Precision
of Algebraic Quantities, yet when each is thus considered separately and comparatively, and the
whole lies before me, I think I can judge better, and am less likely to make a rash Step; and in fact
I have found great Advantage from this kind of Equation, in what may be called Moral or
Prudential Algebra. Wishing sincerely that you may determine for the best, I am ever, my dear

Friend, Yours most affectionately

B FRANKLIN
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