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OZET: Hizli biiyiiyen ve gelisen kentlerde kentlesmenin takibi ve kontrolii,
yatirim ve hizmet ¢alismalarinin en optimum, ekonomik ve iyi kogullarda
yerine getirilmesi, kentin bugiiniinii ve yarmmni yasayacak olan insanlarin
ihtiyaclarmmin tespiti, planlanmasi ve karsilanabilmesi igin bilgi sistemlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistemlerin kurulmasi, séz konusu hizmetlerin bilgi
sistemleri vasitasiyla  yerine getirilmesi Ulkemiz Yerel YoOnetimlerinin
giindemine girmis bulunmaktadr. Bu bildiride; tiim bu hususlara iligkin
tespitler yapilmakta ve énerilerde bulunulmaktadir.

1.GIRIS

Hizla biiyliyen ve gelisen kentlerde kentlesmenin takibi ve kontrolii, yatirim ve
hizmet ¢aligmalarinin en optimum, ekonomik ve iyi kosullarda yerine getirilmesi,
kentin bu giinlinii ve yarinini yasayacak insanlarin ihtiyaglarinin tespiti, planlamasi
ve karsilanabilmesi i¢in bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) ad1 altinda genelde ifade edebilecegimiz ,kent bazina indirgendiginde
ise Kent Bilgi Sistemi (KBS) olarak adlandirabilecegimiz bilgi sisteminin kurulmas,
bunlarin yukarda siralanan ihtiyaclarin karsilanmasinda 6nemli bir hizmet araci
olarak diisiiniilmesi iilkemizde yerel yonetimlerin giindemine 6ncelikli olarak girmis
bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerde bu yonde yapilan ¢aligmalar incelendiginde alt yapi, imar-harita
faaliyetleri ve emlak-¢op vergi tahsilatlar1 bazinda bir veya birden fazla sayida
kullanicili,genelde tek bir amacin karsilanmasina yonelik miinferit uygulamalarin
bilgi sistemi olusturma cabasi icinde gerceklestirildigi veya gergeklestirilmeye
calisildigt goriilmektedir. Cogu kez bir koordinasyondan yoksun olarak tasarlanan
ve gergeklestirilen bu sistemlerin igleyisinde donanim, yazilim ve personel agisindan
uyumsuzluklar oldugu kolaylikla goriilebilmektedir. Bu durum, yonetim
kademesindeki gorevlilerde KBS’ den beklentilerinin karsilanmasinda tereddiitler
yaratmakta ve gergek manada bir KBS kurulmasina ve gelistirilmesine ydnelik
caligmalar agisindan engel teskil etmektedir.
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Yerel yonetimlerin verimli, cagdas ve nitelikli hizmet verebilmelerini miimkiin kilan
bir KBS tasarlanabilmesi igin yerel yoOnetim birimlerinde yapilanma ve
koordinasyonun nasil oldugu, olas1t KBS kullanicilarinin hangi birimler veya kimler
olacagi, KBS’ in hangi amaglara hizmet edecegi, donanim yapisinin nasil
sekillendirilmesi gerektigi, KBS veri tabaninin ne tiir bilgi katmanlaryla
olusturulacagi ve dogal olarak tiim bunlarin isleyisini yerine getirecek ne tur bir
yazilim paketiyle calisilacagi, tim bu hususlarin saglanmasinda nelere dikkat
edilmesi gerektigi sorularimin cevaplarinin dogru, bu giiniin ve yarinin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu bildiride, tim
bu hususlara iligkin tespitler yapilmakta ve 6nerilerde bulunmaktadir.

2.YEREL YONETIMLERDE YAPILANMA VE KOORDINASYON

Yerel yonetimlerde olusturulacak KBS’ leri yonetim birimlerinin ortak kullanimina
acik, birimler arasi bilgi ve bilgisayar ¢evre birimleri donanim paylagiminit miimkiin
kilan, planlama, yonetim ve halkla iligkiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara ve
¢oztimlerine hiz, dogruluk, giivenilirlik ve verim katan tarzda bir bilgi sistemi
olmalidir. Belediye hizmetlerinin en iyi sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve
denetlenmesi bilgisayar kayit ortamlarindaki kente 6zgii grafik ve sozel bilgilerin
birlikte go6zlenebilmesi, sorgulanabilmesi ve sorulara ¢6zim onerilerinin elde
edilebilmesi ile mumkiinddr.

Bunun igin, yerel yonetimlerde olasi yapilanma ve koordinasyonun (Sekil-1) ve
yerel yonetim birimlerinin faaliyetlerinin ve bunlar arasindaki olasi bilgi, personel,
uygulama, arag-gere¢ vb. hizmet bilgi paylasimi tespitlerinin yapilmasi gerekir
(Tablo 1). Sekil 1 ve Tablo 1’de sunulan tespitler dikkate alindiginda KBS
kapsaminda olusturulmasi disilinilen veri tabani kullanicilarinin  kimlerden
olusabilecegi belirlenmelidir.(Sekil 2).

3. KBS' NIN KURULUS AMACI

KBS' ne baglangi¢ i¢in uygun bir donanim se¢imiyle birlikte, ise her seyden dnce
sozel Dbilgilerle mekansal tanimlari zenginlestirilmis ve sayisal ortamda
akillandirilmis halihazir harita bilgilerinin temini ile baslamak gerekir. Bunu
miiteakiben; miilkiyet, imar plan1 ve altyapr durumlarint gdsteren pafta bilgilerinin
de KBS veri tabanindaki halihazir harita bilgileriyle biitiinlestirilmesi gerekir. Tiim
bu bahsedilenlerin ve ilave bilgilerin KBS' e dahil edilmesi bilgi sisteminden nelerin
amaglanmakta olduguyla dogrudan alakalidir.

En yalin haliyle bir KBS' in agagida siralanan amaglar1 yerine getirecek sekilde
tasarlanmasi gerekir. Bunlar;
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Sekil 1. Yerel yonetimlerin yapilanmasi, birim faaliyetleri ve koordinasyonu
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Sekil 2. Yerel yonetim KBS veri tabant olasi kullanicilari
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a)

b)

c)

d)

Belediye birimleri arasinda gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanarak;
birimlerde aym1 veya benzer ¢alismalarin tekrarmin veya birbirine olumsuz
etkilerinin kaldirtlarak insan giicii, zaman, mali kaynak israfinin 6nlenmesi,
verimliligi arttirict unsurlarin desteklenmesi

Mekansal, sosyal ve ekonomik planlama icin gerekli tim verilere, bunlara dair
tiim istatistiki analizlere, aragtirma sonuglarina ulasilabilmesi, planlama ve
yonetim hizmetlerinin adil etkin ve akilci olabilmesi.

Altyapi, ulasim,saglik,cevre temizlik, gelir ve giderlerin takibi, giivenlik, her
tiirlii denetim, halkla iliskiler vb. belediye hizmetlerinin otomasyona gegirilerek
verimli, giivenilir,saglikli ve cagdas normlarda yore sakinlerine sunulabilmesi.
Belediye personel, cari ve yatinm harcamalarmin karsilanmasina yonelik
potansiyel kaynaklarin arastirilmasi, belediye menkul ve gayrimenkul
gelirlerinin tespiti, takibi ve isletilmesinin kontrol altina alinmasiyla biit¢eye
maksimum diizeyde katki saglanmasi.

4. KBS VE VERI YAPILARI

KBS kapsamindaki veri kavramlarindan hem mekansal konuma iliskin grafik ve
sozel bilgiyi, hem de bu bilgilerin kendi iclerindeki ve karsilikli iligkiler
anlagilmalidir. Bu iligkiler kullanilarak grafik bilgilerden soézel bilgilere, sozel
bilgilerden de grafik bilgilere ve diger s6zel bilgilere ulasabilmek miimkiin
olabilmektedir.

KBS veri tabaninda amaglanan hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in asagida ana
basliklar altinda siralanmig, KBS yazilimi ile desteklenen, sorgulanabilen grafik ve
sozel bilgilere veya bilgi katmanlarina ihtiyag¢ vardir.

Grafik Bilgiler:

Giincel halihazir harita bilgileri

Giincel kadastral harita bilgileri

Imar plam bilgileri

Plan, proje ve vaziyet plani bilgileri

Plan tadilati bilgileri

Imar durumu diizenlemesine dair bilgiler
Imar uygulamasina dair bilgiler

Yol ulagim ag1 plan proje bilgileri

Toplu tasima plani, giizergah bilgileri

Alt yap1, tesis , harita , plan , proje bilgileri
Cevre , bahcge , park , diizenleme , koruma, plan, proje bilgileri
Cevre Kirlilik harita ve proje bilgileri

Sit ve koruma alani bilgileri

32



Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalar: Sempozyumu, 1999

KTU, Trabzon

Arag takip proje bilgileri
Yapilasma takip bilgileri
Bina alim ve revizyon bilgileri

Sozel Bilgiler:

Miilkiyet (tapu kayit) bilgileri

Emlak-Cdp vergisi beyan ve tahsilat bilgileri
Elektrik , su, dogal gaz kullanicilar adres bilgileri
Arazi kullanim bilgileri

Planlama ve plan karar bilgileri

Imar durum bilgileri

Hizmet ve is sektorii ile ilgili bilgiler

Bina kullanim ve numarataj bilgileri

Yapt izin bilgileri

Iskan izin bilgileri

Gayri sihhi miiessese izin bilgileri

Kacgak yap1 ve yapilagsma takip , tespit bilgileri
Tarihi , turistik , yesil doku envanteri

Sit ve koruma alani karar bilgileri

Park , bahge , agaglandirma bilgileri

Ulasim envanteri

Altyapu tesis plan , proje ve uygulama bilgileri
Belediye gelir ve gider (bltce) takip bilgileri
Belediye isletme ve istirakleri bilgileri

Itfaiye hizmet bilgileri

Personel bilgileri

Makine ikmal , arag-gereg park: , arag takip bilgileri
Yasa , ylrutme ve yonetim bilgileri

Zabita bilgileri

5. KBS DONANIM YAPISI

KBS Donanim yapisi yerel yonetimlerdeki yapilanma ve koordinasyon , KBS' den
amacglanan hizmetler kullanilacak yazilim paketi ozellikleri dikkate almarak
olusturulmalidir. Buna gore ; sistem merkezinde veri tabani , isletim sistemi ve diger
yazilimlarin yiiklii oldugu ana SERVER' ler , bunlarin yerel yonetim birimlerindeki
kullanic1 ve ag sistemi ile baglantilarini miimkiin kilan ROUTER , MODEM ve
yerel ag baglantilar1 ,ag yonetim konsolu (sekil 3) ; birimlerde ise KBS kullanim

ihtiyaglarma gore donanim yapisimin degisiklik

arz ettigi merkezle baglantiy1

saglayan SERVER / ROUTER / MODEM baglantilar1, KBS kullanicilart ve
islemcileri ( PC’ler — is terminalleri ), veri hazirlama ve izleme, veri tabanina bilgi
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aktarilmasi, buradan istenilen bilgilerin yiiklenmesi ve {izerinde islem yapilmasini
saglayan, birim caligmalarinin amacma uygun 6zel yazilim paketlerinin yiikli
oldugu SERVER’ ler ve ¢evre donanim birimleri ( yazdiricilar, ¢izdirici, tarayict, dig
hafiza birimleri, vb. ) bulunmalidir (Sekil 4). Sekil 3 ve 4’de gosterilen PC’ler
Pentium II ve IIT islemcili, 300 MHz hizlarinda, 4.02 GB harddisk kapasiteli, 15" -
17" ebatlarinda 0.28 dpl ¢oziiniirliikte ve 1230 x 1020 piksel boyutlarinda ekran,
ekran karti, ethernet karti, internet baglantilarin1 destekleyici 6zelliklerde donanim
yapist igermelidir. SERVER , ROUTER , HUB iiniteli SWITHC UNITESI ,
MODEM UNITESI , sistemin ¢alismasindan beklenilen hiz ve verimliligi saglayan
donanim yapisi icermelidir. PC ve SERVER sayilar sistemin ve sisteme bagh
birimlerin yerine getirecekleri KBS hizmetlerinin yogunluguna gore tespit
edilmelidir.

Muhtelif igletim sistemleri altinda c¢alisabilen ulusal ve uluslararasi firmalarca
gelistirilmis pek ¢ok yazilim paketi bulunmaktadir.

6. KBS KURULMASI ISTEMINDE VEYA ASAMASINDA ONERILER,
DIiKKAT EDIiLMESi GEREKEN HUSUSLAR

Bir KBS olusturulmasi diisliniildiigiinde bazi kistaslarin ve olgularin belirlenmesi
gerekir. Bunun icin izlenebilecek pek ¢ok yol veya ydntem bulunabilir. Bunlardan
birisi olarak asagidaki islem adimlarini siralamak miimkiindiir. Bunlar :

a) KBS' lerin pahali yatirimlar ve uzman personel kullanicisi gerektirdigi g6z
oniinde bulunduruldugunda yonetim kademesinin yatirim yapmaya ikna edilmesi ,
sistemin kurulmasi ve devam ettirilmesi hususunda gerekli maddi destegin
saglanmasi .

KBS kurulmasi agamasinda yapilacak en énemli agama sistemin iizerine kurulacagi
yerel yOnetim miicavir alan smnirlart kapsamindaki alanlarin sayisal harita
bilgilerinin temininde ortaya ¢ikacaktir. Haritalarin tamaminin veya bir kisminin var
oldugu diigiiniilse bile, bunlarin sayisallastirilmasi igin gerekecek olan teknik
personel, yazilim ve donanim masraflari veya bu hizmetlerin temin edilmesi kayda
deger miktarlar1 bulacaktir. Hatta bu harcamalarin miktari sistem kurulmast ile ilgili
yazilim ve donanim masraflarini katlayabilecektir. Haritalarin var olamamasi veya
giincel olamamasi durumunda (iilkemizdeki durum genelde boyledir) bu haritalarin
sayisal olarak tiretilmesi gerekir ki, bu durumda maliyet bir 6ncekine gore kat kat
daha fazla olacaktir.
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Sekil 3.Yerel yonetim Kent Bilgi Sistemi ag omurga ve donanim yapisi
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Sekil 4. Yerel yonetim alt birimleri ( Miidiirliikleri ) donanim yapist
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Biiyiikk yatirimlarla olusturulacak bir KBS’ nin teknik ve bilgi agisindan yeterli,
tecrlibe ve sorumluluk bilincinde olan personel tarafindan kullanilmasi ve korunmasi
biiyilk 6nem tagimaktadir. S6z konusu sistemin isletilmesinde yazilim, donanim ve
veri tabani problemleri ile karsilagilmasi halinde bunlari kisa siirede ¢6ziime
kovusturabilecek sistem konusunda egitilmis proje yoneticisi, sistem analisti,
programcilar veri tabani igletmecileri , jeodezi-fotogrametri mihendisleri ve benzeri
alanlarda bilgisayar teknolojileri kullaniminda uzman kadrolara ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle ; personel temini egitimi ve organizasyonu KBS yatirim harcamalarinda
onemli miktarda pay alabilecektir. Kamu kurumlarmin personel istihdaminda tabi
olduklar1 kanun bu iste ¢oziilmesi gereken baslica problemi teskil etmektedir.

b) Olusturulmas1 veya satin alinmasi disiiniilen KBS’ nin teknik wve idari
uygulamalari agisindan uygunlugunun arastirtlmasi ve saglanilmasi.

Uluslararast alanda KBS ve CBS kurulmasina iligkin pek ¢ok ornekler,
gerceklestirilmis projeler ve yayinlar bulunmasina ragmen, bdyle bir ¢aligmaya bu
konularda uzman bir danigman ile baslanilmasinda yarar vardir. Bununla beraber
asagida siralanan caligmalarin yapilmasi geri doniisii ve telafisi son derece pahali
veya miimkiin olmayan hatalara diismemek i¢in ayrica gereklidir. Bunlar ;

1) Mevcut is ve saglanmasi muhtemel hizmetlerin ayrintili olarak igerigi
belirlenmelidir. Bunlar igin ;

i)  Bir yilda sistemden talep edilebilecek is miktar1 ve envanterinin,

i)  Sistem veri tabaninin ne tiir bilgilerden olusturulacagi ve biiyiikliigiiniin,

iii) KBS iiretiminden beklenen dogruluk ve kalitenin,

iv) Istihndam edilmesi planlanan personelin nitelik ve kapasitesinin tespit
edilmesi gerekmektedir.

2) Nasil bir isletim sistemi ve yazilm paketi ile ¢aligilmasma ihtiyag
duyulacagmin arastirilmasi ve tespiti yapilamalidir.

3) Belirlenen yazilim paketini saglayabilecek, bunlarin bakim, giincellestirme
hizmetlerini verebilecek firmalarin aragtiriimasi.

4) Belirlenen yazilimlarin desteklenebilecegi donanim yapisinin ve bunlarin temin
edilebilecegi, bakim hizmetlerinin alinabilecegi firmalarin belirlenmesi.

5) 2,3 ve 4 islem adimlar1 yerine anahtar teslim KBS’ lerininin alternatif olarak
arastirilmasi.

6) Bu arastirmalar sonrasinda belirlenmis, birbirlerine alternatif olabilecek
sistemlere bench-mark testi uygulanmasi.

7)  Teknik ve 6zel sartnamelerin hazirlanmast.

8)  Performansi yeterli ve fiyati uygun sistemin se¢imi
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¢) Benimsenecek bir KBS’ nin kurum ¢alismalari itibariyle olumsuz etkileri olabilir.
Bunlarin yonetim ve uygulayict birimler agisindan getirebilecegi muhtemel
sikintilarin 6nceden tespit edilmesi gerekir.

Giintimiizde yerel yonetimlerin ¢ogunda arsa beyani , bina beyani, emlak sicil,
numarataj, bagimsiz boliim , ¢op beyani , ¢Op sicil, personel sicil bilgilerinin yer
aldigi miinferit bilgi sistemi uygulamalarina rastlamak mimkiindiir. Yeni
olusturulacak bir KBS de mevcut bilgi sistemi verilerinin dogrudan veya dolayli
kullanilmalarinda problemler yasanabilir. Bunun i¢in kurulacak sistemin getirecegi
avantaj ve dezavantajlarin pilot bir proje ¢aligmasiyla ortaya konmasi gerekir.
Bunlarin tespitini miiteakip, projenin gergeklestirilmesi boliimler halinde ve kisa
orta uzun vadeli yapilacak igler olarak etaplara boliinmelidir.

7. SONUC ve ONERILER

Kentsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesinde, konumsal bilgiye
sahip olmak bu tirden bilgileri etkili bir bicimde kullanmak blyiuk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle yerel yénetimler agisindan ihtiyag duyulan planlama,
miihendislik projeleri ve uygulamalar bilgilerine hizlica erismek, gerektiginde bu
bilgileri kullanarak yeni bilgiler {iretmek, bunlarin takibi ve kontroliinii yapmak
diizenli ve planli bir kentlesme i¢in vazge¢ilmez unsurlardir.

Giiniimiizde kentsel faaliyetlerin alisilagelmis yoOntemlerce yapilmasi yerel
yonetimler agisindan biiyilk ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Bunlari
giderebilmek i¢in bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanma yoluna
gidilmelidir. Bunun i¢in, KBS’leri kurulmasi yerel yonetimler i¢in olmazsa olmaz
politikalarindan birisi haline getirilmelidir. Kurulacak bir KBS projesinin
yonetimlerce desteklenmesi ve kabul gérmesi i¢in en kolay ve etkili yontem pilot bir
proje ¢alismastyla saglanabilecek ekonomik katkinin ve avantajlarin sergilenmesidir.
Belirli bir boyutta gerceklestirilecek bu tiir ¢caligma kapsaminda; yazilim, donanim,
veri toplama ve degisimi gibi temel ihtiya¢ ve iglevlere iligkin maliyet hesaplari
yapilarak, 6rnegin dolar bazinda, alisilagelmis yontemlerle gergeklestirilen bir diger
yatirim ¢aligmasinin maliyet karsilastirilmasi yapilmalidir.

Ulkemizde genis ¢apl bir genis ¢apli KBS uygulamasi ¢ok azdir. Yetersiz teknolojik
yatirimlar, yazilim desteginden yoksunluk, bilgisizlik ve yetismis eleman eksikligi,
gereksiz biirokratik islemler, kurumlar arasi giivensizlik ve bilgi paylagsma
aligkanliginin olmamayist yerel yonetimlerde KBS’ne gecis siirecini 21. yiizyila
tagtyacaktir.

Bilyiik yatiimlar neticesinde olusturulacak bir KBS’nin, tecrilbbe ve sorumluluk
bilincinde olan personel tarafindan kullanilmasi ve korunmasi biiylk Onem
tagimaktadir. Bu nedenle; personel temini, egitim ve organizasyonu KBS icinde
o6nemli bir yer tutmaktadir. KBS igerisinde farkli rollerin veya gorevlerin uzmanlik
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alanlar farkli personel tarafindan islenilmesi diisiiniildiigiinde, bunlarin birbirleriyle
uyum igerisinde ¢aligmalarini saglamak 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde, KBS kurulmasma dair belirlenmis ilke veya standartlar
bulunmamaktadir. Bu durum konu ile ilgilenmek isteyen ilgilileri veya kurumlari
karamsarliga diisiirmektedir. Belediyeler birligi veya benimsenecek baska bir
kurulusun catis1 altinda veya onderliginde iilke biitiiniinde topografik, kadastral,
orman, alt-yap1 vb. haritalar1 ve plan tireten tiim kurumlarin, tiniversitelerin konu ile
ilgili temsilciliklerinden olusan bdlgesel organizasyon veya merkezler kurulmalidir.
Bu merkezler arasinda saglanacak koordinasyon ve igbirligi ile KBS’leri i¢in ilke ve
standartlar belirlenmelidir. Ayrica bu merkezler {iniversitelerle isbirligi yaparak
danismanlik ve egitim hizmeti verebilmelidir.
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