Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalar: Sempozyumu, 1999 KTU, Trabzon

TURIST BILGI SISTEMLERI VE
TRABZON ORNEGI

Y.Dog¢.Dr. Cetin COMERT ve Ars.Gor. H. Tahsin BOSTANCI
KTU Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Bolimii
61080 TRABZON
internet: ccomert@jbsd.ktu.edu.tr

OZET: Tiirkive Diinya’da turizm potansiyeli en yiiksek iilkelerden biri
olmasina ragmen, bundan istenen diizeyde yararlandigi soylenemez.
Bunun en o6nemli nedenlerinden biri, iilkenin turizm degerlerinin
tanitimina gereken onemin verilmemesidir. Turistik bilgi dagitiminin hala
geleneksel araglarla yapilmasi bunun en belirgin kamitidir. Oysa bugiin
biitiin Diinya’da Turist Bilgi Sistemleri (TBS) giindemdedir. Turistler bu
sistemler yardimiyla aradiklary bilgilere hizla erisebilmekte, isterlerse
rezervasyonlarimi dogrudan yapabilmektedirler. Ayrica Internet ya da
baska aglar iizerinden farkli TBS lere erisebilmektedirler. Tiirkiye'de
gerek TBS ler ve gerekse Internet iizerinden turizm bilgisi iletigimi
agisindan, Bilgi Teknolojisi (BT) nin sundugu olanaklardan ¢ok simrli
diizeyde yararlaniimaktadir. Bu ¢alismada TBS tasarimi, olugturulmast
ve Internette kullanima sunulmasinda izlenmesi gerekli yolu gostermek
iizere baslatilan projenin ilk ayagi ele alimnmistir. Bu ilk ayakta Trabzon
icin kiigiik ¢apli, drnek bir TBS olusturulmustur. Sistemde ¢egitli
sorgulamalar yapilabilmekle birlikte, bilgi kapsaminin genisletilmesi
gerekmektedir. Ayrica sistemin Internet erigimine agilmast ve turizm
sektoriiniin  biitiin kesimlerince kullanilabilir hale getirilmesi gerekir.
Biitiin  bunlarin  projenin bundan sonraki agamalarinda yapilmast
planlanmaktadir. Calisma KTU Cografi Bilgi Sistemleri Laboratuarinda
gergeklestirilmig, ARC/INFO ve ArcView CBS ile MS Access yazilimlar
kullamlmistir. Bildiride TBS ler, alt yapilarini olusturan Cografi Bilgi
Sistemleri ve Internet teknolojileri ile birlikte ele alinmis, Trabzon TBS
tamitilmigtir.

1. GIRIS

Tiirkiye, turizm potansiyeli ¢ok yiiksek bir iilke olmasina ragmen, bundan yeterince
yararlanamamaktadir. Bunda turistik bilgi dagitiminin hala geleneksel araglarla
yiiriitiilmesinin rolii bityiiktiir. Turizm bilgi dagitiminda geleneksel araglarla ancak
cok sinirlt bir kitleye erisim saglanabilmektedir. Bir yer hakkindaki turistik bilgilerin
tiketicileri, blyik 6lctde o yere gelen turistler olmaktadir. Geleneksel bilgi dagitim
araglarinin diger bir dezavantaji, bilgi kapsaminin sinirli olusudur. Kagit iizerindeki
bir haritaya ya da brosiire sigdirilabilecek bilgiler sinirlidir. Bu durumda aranan
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bilgilere erisim farkli kaynaklara bagvurmay1 gerektirir. Bu da zamani smirli olan
turistler i¢in biktirici olabilir. Bunun da turizm sektoriine etkisi kuskusuz olumsuz
olacaktir. Geleneksel araglarla sorgulama ve analiz olanaklarinin ¢ok kisitli olmasi
da diger bir dezavantajdir. Ornegin, konaklanan otelin en fazla 3 km civarinda, 18.
Yiizyil’a ait eserlere ait bilgilerin elde edilmesi ¢ok zaman alic1 ve bunaltici olabilir.

Bilgi teknolojisi (BT) de her gecen giin yasanan olaganiistii gelismeler ve Turizm
sektoriiniin Diinya Ekonomisi’nin en onemli sektdrlerden biri olmasi ve dnemini
siirekli artirmasi, BT nin sundugu yeni olanaklarin bu sektdrde kullanilmasini
ka¢inilmaz hale getirmistir. BT her alanda oldugu gibi, turistik bilgi dagitiminda da
bilgisayar destekli sistemlerin kullanilmasi icin gerekli altyapiyr sunmaktadir. Bu
altyapinin temel bilesenleri CBS ve Internet teknolojileridir. CBS teknolojisine
dayali olarak olusturulacak Turist Bilgi Sistemleri (TBS) ile, turistik bilgi
dagitiminda geleneksel olarak yasanan sinirli bilgi kapsami1 ve analiz yetenekleri
gibi temel sorunlar asilacaktir. TBS ler ve Internet’in birlikte kullanilmasi ile de,
turistik bilgi geleneksel yollarla saglanandan ¢ok daha genis kitlelerin erigimine
acilmig olacaktir. Bu amacgla gelismis llkelerde ¢esitli TBS ve diger bilgisayar
destekli sistemler gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Tiirkiye ise bu alanda heniiz
atmas1 gereken adimlari atamamistir.

Bu noktadan hareketle, TBS lerin tasarimi, olusturulmasi ve Internette kullanima
sunulmasinda izlenmesi gerekli yolu gosterecek bir drnek teskil etmek iizere, bir
proje baslatilmistir. Projenin ilk ayaginda Trabzon i¢in kiiciik capli, 6rnek bir TBS
olusturulmustur. Trabzon TBS de su an ¢esitli sorgulamalar yapilabilmekle birlikte,
bilgi kapsamimin genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica sistemin Internet erigimine
acilmasi ve turizm sektdriiniin biitiin kesimlerince kullanilabilir hale getirilmesi
gerekmektedir. Bunlarin da, projenin bundan sonraki agamalarinda yapilmasi
planlanmustir.

Bu bildiri iki boliim olarak diistiniilmiistiir. Birinci boliimde TBS lerin alt yapisim
olusturan Cografi Bilgi Sistemleri ve Internet teknolojileri tamitilmustir. Ikinci
boliimde ise, Turist Bilgi Sitemleri ve Trabzon TBS igin yapilan calisma
anlatilmaktadir.

2. COGRAFI BiLGIi SISTEMLERI (CBS)

Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS), bugiin yaygin olarak kullanilan tek bir tanimi
yoktur. Literatiirde CBS i¢in ¢esitli tanimlar mevcuttur [Maguire, 1991]. Genel
olarak CBS, konumsal veri tabani yonetimi igin tasarlanmis yazilim ve donanim
elemanlarmin bir biitiini olarak tanimlanabilir [Masry/Lee, 1988]. Burada “veri
taban1”, birbiri ile iliskili veri toplulugu olarak tanimlanir. Birbiri ile iligkili veri, bir
dogalgaz sebekesine, bir mahalledeki parsellere, bir ormandaki agag tiirlerine, bir
ildeki tarihi eserlere vs. ait veri olabilir. “Veri tabani yonetimi” ile kastedilen,
verinin veri tabanina girilmesi, depolanmasi, islenmesi ve analizi ile bir formda
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kullanima sunulmasidir. “Veri Taban1 Yonetim Sistemleri (VTYS)” ile, bu islevleri
yerine getiren sistemler anlasilir. Yerine getirmesi gereken islevler agisindan CBS
ler de birer VTYS olarak diisiliniilebilir. Aradaki fark CBS lerin “karmasik veri”
olarak nitelenen konumsal veriye yonelik olmalaridir. $ekil.1, bir CBS nin yapis1 ve
temel modullerini (alt sistemler) gostermektedir.
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Sekil. 1 CBS ve temel modiilleri

Genel amagli VTYS ler “ticari veri” olarak ta anilan veriye ydneliktir. Ornegin bir
ogrenci isleri VTY'S, 6grencilerin ad, soyad, adres, dogum tarihi, boliimd, sinifi, ders
notlar1 vs. bilgilerini igerir. CBS de bu tiir veriler, “Oznitelik verisi” olarak anilir.
CBS lerin ilgi alan1 gol, akarsu, parsel, yol, su deposu, ugus pisti vs. gibi “cografi
varliklar (detaylar)” oldugu i¢in, bir CBS hem 6znitelik ve hem de konum verisini
bir arada cekip cevirebilmelidir. Konum verisi, geometrik olarak ifade edilebilen
veridir ve cografi varliklarin konumlarmi belirler. CBS lerde cografi varliklarin
konumlar1 nokta, ¢izgi ya da poligon gibi temel geometrik elemanlar ile tanimlanir.
Cografi varliklari niteleyen, onlar1 diger varliklardan ayirt eden diger 6zellikler de
oznitelik verisini olusturur. Omek olarak, akarsuyun debisi, parselin sahibi,
karayolunun yapim yili, su deposunun hacmi verilebilir. CBS lerin ilgi alanini
olusturan konum ve &znitelik bilesenli veri literatiirde, “konumsal”, “cografi”,
“konuma dayali”, “jeokonumsal” gibi isimlerle anilmaktadir. icerdigi karmagik
ozellikler nedeniyle, konumsal veri i¢in genel amaglt VTYS ler yeterli olamamus,
cesitli CBS gelistiricileri konumsal verinin yonetimini kendilerine 6zel veri yapilari
ile ¢6zme yoluna gitmislerdir. Bu da veri tabanina es zamanl giris, veri fazlaliginin
kontrolii, veri paylasimi, veri biitiinligi ve veri tabani giivenligi gibi temel VTYS
fonksiyonlarinin istenen diizeyde yerine getirilmesi ve farkli CBS lerin biribirleriyle
iletisim kurmasi agisindan sorun yaratmuistir.

CBS lerin ¢ikis noktasi da VTYS ler gibi ¢ok biiylik miktarlardaki verinin bilgisayar
desteginde alisilagelmis yontemlerden ¢ok daha etkin bir bi¢imde organizasyonu ve
yonetimi olmustur. Boylece farkli kullanict gereksinimlerinin basit, hizli ve
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ekonomik  bir sekilde karsilanmasi hedeflenmistir. Ormnegin ilk CBS
gerceklestirimlerinden biri olarak kabul edilen Kanada CBS, Cok biiyiik miktardaki
Kanada arazi sayimi verisinin uygun bir bigimde depolanmasi ve istenen analizlerin
hizla yapilabilmesi amaciyla, 1960 I1 yillarda gelistirilmistir. Buglin CBS ler
Miihendislikten Pazarlamaya, ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmakta ve her gegen giin
yayginlagsmaktadir.

CBS lerin popiilaritesi biiyiik ©Ol¢iide analiz giiciinden kaynaklanmaktadir.
Geleneksel yontemlerle ¢cok uzun zaman alabilecek analizler ¢ok daha basit ve hizli
bir bigimde yapilabilmektedir. Bu nedenle CBS ler giiniimiizde “Karar Verici”lerin
vazgegcilmez araglaridan biri haline gelmistir. CBS lerdeki tipik analizlere asagidaki
ornekler verilebilir:

o Kadastral uygulamalarda belirli kosullar1 saglayan (6rn. 1 doniimden
blyuk, hazine arazileri) parsellerin belirlenmesi,

¢ Yeni agilacak bir yol i¢in kamulastirilacak parsellerin ve kamulagtirma
bedellerinin belirlenmesi,

e Sebeke (su, dogalgaz vs.) izleme sistemlerinde herhangi bir hat/vana
daki ariza durumunda etkilenecek abonelerin belirlenmesi,

e Trafik, yol durumu, uzaklik vs. gibi ¢esitli etkenlere bagli olarak, en
uygun yol giizergahlarinin belirlenmesi,

e Bir deprem durumunda etkilenebilecek yol ve hastahanelerin
belirlenmesi,

o Cesitli dlgiitlere gore zehirli atiklar i¢in en uygun alanlarin belirlenmesi.

3. INTERNET VE COGRAFIi VERI DAGITIMI

Internet Diinya genelinde bilgisayar aglarini birbirine baglayan, bazen “aglarin ag1”
diye anilan adeta “sinirsiz” bir bilgisayar agidir. Internet 1973 yilinda ABD
Savunma Bakanligmin, g¢esitli bilgisayar aglarini birbirine baglanmasi projesi
calismalarindan dogmustur. Koklerinin bu kadar eskilere dayanmasi ile birlikte,
internet kullanimindaki inanilmaz artig son bir ka¢ yilda olmustur. Bunda bilgisayar
donanimi ve iletisim maliyetlerinde siiregelen diisiisler ve iletisim hizlarinin artmasi
yaninda, Internette bilgi dagitimi1 ve kullaniminda yeni ufuklar acan yazilim ve
araclarin (Internet tarayicilari, Web, HTML, Java vs.) gelistirilmesi 6nemli rol
Ooynamustir.

Internette bilgi dagitimi igin temel arag, Web (World Wide Web) siteleri dir. Web
siteleri, Web sayfa tasarimi araglart (HTML, MS FrontPage vd.) ile diizenlenmekte
ve tasarim amaglari dogrultusunda ¢esitli bilgiler igermektedir. Ornegin bir
Universite Web sistesinde tiniversitenin fakiilte ve boliimleri, laboratuvar olanaklari,
barinma kosullari, dgrencilerin basari durumlart vs. gibi uniiversite ile ilgili ¢ok
cesitli bilgiler bulunabilmektedir. Bu sunumlarda metin, grafik, raster, goriinti, ses,
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video goriintiler  kullanilabilmekte ve ¢ok “carpict” sunumlar
gerceklestirilebilmektedir. Bdyle bir Web sitesine “giren” bir kullanici, sitede
gezinerek ya da varsa sitenin “arama motorlar1” n1 kullanarak aradigi bilgileri
gorebilir, bu bilgileri kendi bilgisayarina transfer edebilir ya da yazicisindan ¢ikti
alabilir.

Bugiin Diinya genelinde sirketler, tniversiteler, kamu kurumlari, her tiirli
organizasyanlar, hatta tek tek kisiler “Web siteleri” ile internete bilgi
sunmaktadirlar. Ornegin ABD Yonetimnin, 1992’de baslattig1 internet iizerinden
iilke genelinde bilgi dagitimi projesi dogrultusunda hemen biitiin eyaletler kendi
Web sitelerini gelistirmiglerdir. Boylece eyaletlerin turizm ve ticaret kapasitelerinin
artirtlmasi yaninda, kamunun herhangi bir konuda bilgilendirilmesi ve kamunun o
konu hakkinda sesini duyurabilmesi hedeflenmistir [Thoen, 1996].

Sundugu smirsiz olanaklarla, baslangigta yalnizca teknik amaglara yonelik olarak
gelistirlmis olan Internet, BT deki gelismelerin de destegiyle, artik sosyo-ekonomik
hayatin vazgegilmez bir aract olmustur. Internet ile adeta kiiltiirler degisrmektedir;
Baslangigta ¢ogunlukla elektronik posta (e-posta) ve veri transferi amaciyla
kullanilan internet, artik bilgi dagitimi, bilgi arama/tarama, video konferans gibi
teknik islevler yaninda, rezervasyon, evden alig-veris vs. i¢in de yogun olarak
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla Internet kullanici sayisi  biiyiik bir hizla
artmaktadir. Bu artis hizinin, daha onceki herhangi bir teknolojide yasanmadigi
belirtiimektedir. ABD de her ay 64 Milyon yetiskin, Interneti kullanmaktadir. BT
sirketlerinden Cisco Systems internet izerinden her giin 28 Milyon Dolarlik internet
baglantili tirin satmaktadir [Maguire, 1999]. 1995 yilinda 300 Milyon Dolar olan
internet (zerinden Urin ve hizmet gelirlerinin, 2000 yilinda 10 Milyar Dolar
diizeyinde olmasi1 beklenmektedir.

Sundugu bu olanaklar ve Diinya genelindeki kaplama alani nedeniyle Internet,
Cografi bilgi dagitimi i¢in de son derece uygun bir platform olusturmustur. Buradan
hareketle, Internette cografi veri dagitimi igin ¢esitli servisler gelistirilmistir [Pleve,
1997]. Bu servisler Ham veri saglayicilar, Duragan haritalar, Dinamik harita
tarayicilari, Veri Onisleyiciler, Meta veri kataloglart ve Internet harita sunuculari
olarak 6zetlenebilir. Asagida bu servisler 6zetlenmistir:

Ham Veri Saglayicilar: Baslica érnekler ABD Jeolojik Olgmeler (www.usgs.gov)
ve diger Federal Hiikiimet siteleridir. Kullanic1 bu sitelerin sundugu hazir veri
setlerini kendi sistemine transfer edebilir. Ancak, kullanici bu veri setlerini
tarama/gdrme olanagina sahip degildir. Bu ancak, verinin sunuldugu “format” tan,
kullanici sistem formatina doniistiiriilmesi ile saglanabilir. Bu nedenle, bu servislere
olan talep oldukga teknik bir kullanict kesimi ile sinirlidir.

Duragan Haritalar: Web deki diger grafikler gibi, 6nceden olusturulmus
haritalardir. Basit kullanici etkilesimleri HTML (HyperText Markup Language) ile
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eklenebilir. Bir drnek, Virtual Tourist sitesidir (http://www.vtourist.com). Bu tip
servisler de ancak, icerdigi bilig ve tasarimi ¢ok sik degismeyen haritalar kullanan
uygulamalar i¢in uygundur.

Dinamik Harita Tarayicilari: Bu siteler ektilesimli olarak haritalar1i goérme,
biiyiitme/kiigiiltme (zoom) harita iizerinde gezinme (pan) olanagi tanirlar. Popiiler
ornekler MapQuest gibi, cadde haritas1 tarayicilaridir. Diger 6rnek ABD Sayim
Biirosu’'nun TIGER (Topologically Integrated Geographic Encoding and
Referencing) servisidir (http://tiger.census.gov). Dinamik harita tarayicilari, temel
amaclart  ilgili veriyi goérme/ tarama olan genis bir kullanici kesimine hitap
etmektedir.

Veri Onislemciler: Az sayida 6rnegi olan bir servistir. Bunlar temelde ham veri
saglayict servislere benzemekle birlikte, kuullanicilarin veri setinin istedikleri
kisimlari1 se¢me, format ya da projeksiyon degistirme olanagina sahip olmalar1
nedeniyle, daha genis bir kullanici kesimine hitap etmektedir.

Meta Veri Kataloglarr: Kullanicilara aradiklari diger ozellikler yaninda, “veri
kalitesi” agisindan da degerlendirme olanag: saglayan servislerdir. Genis bir veri
tabani iizerinde calisir. Bu isteler genellikle, veri “indirme” (download) va harita
tarayict servisler icerir. Ornek olarak, ABD Ulusal Konumsal Veri Saglama
biriminin sitesi (http://fgdclearhs.er.usgs.gov) verilebilir.

Internet Harita Sunucular1 (IHS): Dinamik harita tarayicilara benzemekle birlikte
¢ok daha genis, CBS sorgu ve analiz olanaklarina kiyasla da oldukga smirli
Ozellikler sunarlar. Harita Uzerindeki biyultme/kugultme, gezinme ve detaylar
hakinda daha ayrintili bilgi alma olanaklidir. Ayrica, sitenin tasarim amaci
dogrultusunda sinirli sorgulama olanaklari  mevcuttur. Sorgulamda en yaygin
kullanilan tekniklerden biri “adres eslestirme (address matching)” , yani verilen bir
adresin harita lizerinde konumlandirilmasidir. Internet harita sunuculari, son yillarda
yaygimlik kazanmis ve biiyilk CBS yazilim firmalar1 bu amaca yonelik yazilimlar
gelistirmistir. ESRI, Arc/Info, ArcView ve MapObjects i¢in “Internet Map Server”
yazilimlarin1 piyasaya slirmiistiir. Bu tiir yazilimlara diger ornekler, Intergraph
GeoMedia Web Map, Autodesk MapGuide, Mapinfo MapXside/MapXtreme
Uranleridir [Culpepper, 1998].

Buglin bu IHS leri kullanan gesitli siteler mevcuttur. Bir drnek, California Eyaleti
Sacramento kenti sitesidir. Vatandaglar bu siteden caddeler, nehirler, parklar gibi
cografi detaylar yaninda, ¢Op toplama giinleri, sug istatistikleri gibi bilgileri bir
harita ile biitiinlesik ve etkilesimli olarak alabilirler. Diger bir 6rnek Avusturalya
Teltstra “Beyaz Sayfalart” (White Pages) dir. Bu, kayith 8 Milyon ev, isyeri ve
kamu kurumunu igeren bir dizindir. Kullanicilar girdikleri adres ya da diger bilgilere
gore, aradiklart yeri harita iizerinden goérebilmektedir. Baska bir u¢ ornek te,
kullanicilarin “Godiva” ¢ikolotalar1 satan, kendilerine en yakin magazay: ekrandaki
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harita (izerinde gosteren bir servistir. Internet harita sunuculu site drnekleri igin,
ESRI sitesine bagvurulabilir (http://Aww.esri.com/).

IHS ler, Internette Cografi veri dagitimi agisindan 6nemli bir agama olmustur. Bu
yazilimlarin sundugu olanaklar bir CBS nin sunmasi gereken isleme ve analiz
fonksiyonlarina gore heniiz oldukca kisitlidir. Bununla birlikte kullanicilar,
ekrandaki harita {izerinden gérme, arama, tarama ve istenen detaylar hakkinda bilgi
alma islevleri yaninda, bir takim islem ve konumsal analizler yapabilirler. Ornegin
iki nokta arasindaki uzakligi Olcebilir, tampon bdlge olusturabilirler [Autodesk,
1999]. Ayrica, varsa uygulamaya “baglanmis” dis veri tabanlar {izerinden dinamik
sorgulamalar yapilabilir. Isleme ve analiz yeteneklerinin kisitli olmas1 bir yana, THS
lerin diger bir sorunu, bu yazilimlarin tanidiklar1 veri formati sayisinin heniiz
olduk¢a sinirli olmasidir. Mevcut IHS ler su an sadece yaygin kullanilan bazi
formatlar1 tanimaktadir. Bununla birlikte, bu c¢alismanin konusu olan Turist Bilgi
Sistemleri agindan biiyiik bir potansiyele sahiptirler.

4. TURIZM BiLGI SISTEMLERI

Turizm sozlikte, turistlere bilgi, barinma, ulasim ve diger hizmetler saglama isi
olarak tanimlanmaktadir [Random House, 1991]. Bizim bu ¢alismadaki temel ilgi
odagimiz buradaki “bilgi saglama” isidir. Bu baglamda bilgi, turistin gérmek istedigi
yerlere ait dogal giizellikler, tarihi eserler, sosyal etkinlikler, ulagim ve barmma
olanaklar1 vs. ile ilgili olabilir. Geleneksel olarak basili haritalar, bu bilgi sunma
isinin vazgecilmez bir pargast olmustur. Ciinki turistik aktiviteler genellikle,
bilinmeyen vyerler ve seyahat icerir. Haritalara ek olarak brosiirler, kataloglar,
kitaplar, gazeteler, daha 6nce ayni yeri ziyaret etmis olanlarin verdigi bilgiler de
geleneksel bilgi dagitiminda kullanilmaktadir.

Arragon/Wessels (1994), Diinya genelindeki turist trafigine gore turizm sektorl
hakkinda bir takim bilgiler vermektedir. Buna gore, hem turist sayisinda hem de
turist harcamalarinda siirekli bir artis vardir. Bu artis ekonomik kosullardan
bagimsizdir, ¢iinki 1980 ve 1990 larda iki 6nemli ekonomik krize ragmen bu artig
siirmiigtiir. Ancak bu dénemlerde harcamalardaki artis orani turist sayisindakinden
fazla olmustur. Ayrica, 2000 yilina kadar Turizmin, Diinya Ekonomisinin en 6nemli
sektorii olacagi tahmin edilmistir.

Boylesine biiyiik bir sektor i¢in, geleneksel bilgi dagitim araglari ¢ok yetersiz
kalmaktadir. Bu yetersizlik, cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Birinci neden,
gelencksel araglarla bilgiye erisimin ¢ok sinirli bir diizeyde olmasidir. Turistler
aradiklar1  bilgilerin  ¢oguna ancak, gidecekleri yere vardiktan sonra
erisebilmektedir. Ikinci neden, geleneksel bilgi dagitim araglarinda “bilgi kapsami1”
nin sinirli olusudur. Kagit bir haritaya ya da brosiire sigdirilabilecek bilgiler
simirlidir. Ornegin bir harita indeksine ancak otel isimleri konabilir, oteller hakkinda
ayrintih bilgiler ise, bagka bir kaynaktan saglanmak durumundadir. Ugiincii neden,
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geleneksel araglarla sorgulama ve analiz olanaklarinin ¢ok kisitlt olmasidir. Ornegin,
kagit harita lizerinden yeri belirlenen bir tarihi esere ait ayrintili bilgiler (6rn. kaginci
yiizyila ait oldugu) sorgulanamaz. Bunun i¢in ¢ogunlukla bir 6nceki drnekte oldugu
gibi baska kaynaklara bagvurmak gerekir. Benzer sekilde, konaklanan otelin en fazla
3 km civarinda, 18. Yiizy1l’a ait eserlere ait bilgilerin elde edilmesi de bunaltic
olabilir.

Anilan yetersizlikleri ortadan kaldirmanin yolu, turizm sektériinde CBS ve Internet
teknolojilerinin kullanilmasidir. Bilgi kapsami ve analiz sorunu CBS kullanimu ile,
bilginin genis kitlelere ulastirilamamasi sorunu ise, Internetin devreye sokulmasiyla
astlacaktir. Turizm sektorii hizmetlerinin, Bilgi Cagi’nin gerektirdigi bicimde, Bilgi
Teknolojisi (BT) araglar ile yapilmas1 amaciyla, son yillarda gesitli tiirde bilgisayar
destekli sistemler gelistirilmistir c. Bilgisyar destekli rezervasyon sitemleri, bu
sistemleri “Bilgisayar-Tabanli Turizm Bilgi Sistemleri” adi altinda toplamistir.
Ancak bizim bu ¢aligmadaki ilgi odagimiz geregi, yalnizca Turist Bilgi Sistemleri
(TBS) tizerinde durulacak, diger sistemlere deginilmeyecektir.

Turist Bilgi Sistemleri (TBS) nin, literatiirde agik bir tanim1 bulunmamaktadir. TBS
ler ¢ok genel olarak, turistlerin aradiklar1 bilgilere basit ve hizli bir bigimde
erisebildikleri bilgisayar destekli sistemler olarak tanimlanabilir. TBS ler, temelde
bir CBS olan ¢esitli Konumsal Bilgi Sistemlerinin bir tiirii olarak algilanabilir. Bir
TBS veri tabani, TBS nin kurulug amaglarina bagl olarak, turistlerin tatil, gezi,
dinlenme, i, saglik, caligma, spor, toplanti ve konferanslara katima amaciyla
yapacaklar ziyaretlere yonelik, ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri icerecektir. Haritalar
turistler igin en vazgecilmez araglar olduklarindan, bir TBS de bu bilgilerin, konum
bilgisi ile de ilsgkili olmas1 gerekir. Diger bir anlatimla bir TBS veri taban1 da aynen
CBS de oldugu gibi, hem konumsal hem de &znitelik verisi igerir. Dolayisiyla bir
TBS, anilan tiirde bilgilerin veri tabanina aktarilmasi, depolanmasi, islenmesi ve
analizi ile, kullanicilarin istedikleri formda ¢ikti alabilmelerine olanak tanimalidir.
TBS ile CBS arasindaki 6nemli bir fark, kullanici arabiriminde olabilir. CBS ler
cogunlukla teknik bir kullanic1 kitlesine hitep eder. TBS kullanicisi ise herhangi biri,
yani teknik olmayan bir kullanici olabilir. O nedenle, bir TBS nin “son kullanicilar”
icin bir Grafik kullanic1 Arabirimi (GKA) nin olmasi gerekir.

Bir TBS de yapilabilecek sorgulama ve analizler, TBS nin bilgi kapsamina ve analiz
yeteneklerine baghdir. Bilgi kapsami tasarim asamasinda, sistemin kullanict
kitlesine gore belirlenir. Eger sistem turistlere bilgi saglama amact yaninda, turizm
sektoriiniin diger kesimlerine de hizmet verecekse, o zaman bilgi kapsami daha
genis olacaktir. Clinkii 6rnegin turizm acenteleri herhangi bir turistik mekanla ilgili,
ziyaretci sayist gibi ¢esitli istatistiki bilgilere gereksinim duyabilir. Dolayisiyla bu
bilgilerin de veri tabaninda bulunmasi ve siirekli giincellenmesi gerekir.

Omegin TiTAN (Tourist Information and Travel Assistance Network) sistemi,
cogunlukla ig ve tatil amaciyla Avrupa iilkeleri arasinda seyahat eden turistlerin,
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seyahatlerini planlamalart amacina yonelik olarak gelistirlmistir. Sistem, Avrupa
Otomobil Cemiyeti (AA) ve Irlanda Turizm Biirosu (ITB) veri tabanlarim
kullanmaktadir. AA veri tabam yol bilgilerini, ITB veri tabami da diger turistik
bilgileri saglamaktadir [TiTAN, 1998]. Sistemde iki yer arsindaki en uygun yol, bir
yere en yakin konaklama olanaklari ve ayrint1 bilgileri (otel, sinifi, fiyatlar, oteldeki
cesitli aktivite tarihleri vs.) i¢in analizler yapilabilmekte, sonuglar grafik iizerinde
goriintllenebilmekte ve istenirse basili rapor olarak almabilmektedir. Sistem ¢ok
genis bir veri tabanina sahip olmasi nedeniyle analiz yetenekleri zengindir. Ornegin
iki yer arasindaki bir “yol planlama” analizinde, yol fare ile ya da yer isimleri
verilerek belirtildikten sonra en uygun yol hesaplanarak harita izerinde ve metin
olarak rapor halinde ekranda gosterilir. Burada metin bilgisi AA veri tabanindan
gelmektedir. Sistem Intergraph CBS yazilimi kullanilarak gelistirilmistir. Sistemin
Ingilizce, Almanca ve Fransizca arabirimleri mevcuttur.

Diger yandan, ingiltere Turizm Bakanligi Web sitesinde bu tip analizler yapilamaz.
Burada ancak, ekrandaki harita iizerinde tarama ve gezinme yapilabilir, fare ile ya da
isimlerden sehir ve kasabalara ait g¢estli bilgilere erisilebilir. Herhangi bir kente
girildiginde, barmma olanaklari, sosyal etkinlikler, turizm danigma biirolar
hakkinda cesitli bilgiler alabilir.

Turizm sektoriinde BT nin sundugu yeni olanaklarin kullanilmas1 amaciyla ¢esitli
sistemler gelistirilmistir [Egeli/Ozturan, 1998]. Bunlara en garpic1 érnek son yillarda
yayginlasan “Turist Bilgi Makineleri” (Tourist Information Kiosks) leridir. Turist
Bilgi Makineleri (TBM)”, ATM benzeri dokunmatik ekranlar yardimiyla bilgi
arama/tarama, kredi kart1 ile ¢evrim-i¢i (on-line) satin alma, video promosyon ve
reklam filmleri oynatma iglemlerinin yapilabildigi, bilet satin alma, rezervasyon ve
daha fazla bilgi i¢in dogrudan telefon erisiminin saglandigi sistemlerdir [Global
Kiosk Systems, 1999].

5. PILOT CALISMA: TRABZON TBS

Tiirkiye, turizm potansiyeli ¢ok yiiksek bir iilke olmasina ragmen, bundan yeterince
yararlanamamaktadir. Ciinkii turizm bilgisi toplama ve dagitimi hala sorunludur ve
biyiik 6lciide geleneksel araclarla yiritiilmektedir [Egeli/Ozturan, 1998]. Bunun
sonuicu olarak ta, iilke icinde ve diginda Tiirkiye’nin tamitimi g¢ok yetersiz
kalmaktadir. Ornegin Diinya genelinde insanlarin bilgi alamak amaciyla en sik
bagvurduklart platform haline gelen Internette Tiirkiye ile ilgili kaynaklar
incelendiginde, bunlarin ¢ok yetersiz olduklar1 gériilmektedir. Ornegin, Internetteki
en popiiler arama motorlarindan Yahoo ile Tiirkiye’nin sehirleri hakkinda bilgi
edinilmek istendiginde, Trabzon i¢in tek bir site bulundugu gériilmektedir. O siteye
girildiginde bunun, Karadeniz Teknik Universitesi sitesi oldugu goriilmektedir.
Diger bazi siteler ise bilgi kapsami agisindan yetersiz, metin, fotograf ve grafikler
iceren “duragan” ve adeta geleneksel turistik bilgi dagitimi araglarmin bilgisayar
ekranindaki versiyonlar1 geklindeki sitelerdir. Turizm Bakanligi sitesi de buna
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dahildir. Durum bd&yle iken, turizm sektorii ve yetkililer de Tiirkiye nin tanitiminin
yeterince iyi yapilamamasindan siirekli yakinmaktadirlar. Ozellikle 1999 yilinda
turizm sektoriinde yasanan bilyiikk durgunlukta, tanitimdaki yetersizligin rolii ¢ok
acik bir bicimde ortaya ¢ikmustrir. Oysa yapilacak sey basittir; Ulke genelinde TBS
lerin hazirlanmasi ve Internet tizerinden biitiin Diinya’nin kullanimina sunulmasi. Bu
noktadan hareketle, TBS lerin tasarimi, olusturulmasi ve Internette kullanima
sunulmasinda izlenmesi gerekli yolu gosterecek bir 6rnek teskil etmek iizere, bir
proje baslatilmigtir. Projenin ilk ayaginda Trabzon i¢in kii¢iik capli, 6rnek bir TBS
olusturulmustur. ikinci ayakta bu TBS nin Uygun bir THS segilerek Internette
Sunumu yapilacaktir.

Trabzon TBS igin bu asamada ¢ok kapsamli bir tasarim yapilmamistir. Yalnizca en
az bir klasik turistik haritaya esdeger bir bilgi kapsamina sahip olacak bir sistem
tasarimi yapilmistir. Bununla birlikte, sistem i¢in bir gereksinim analizi yapilmistir.
Bu amagla, Trabzon Turizm Danisma Biirosu yetkilileri ile goriisiilmiis ve
turistlerin, klasik turistik haritalarin karsilayamadigi beklentileri de belirlenmistir.
Buna gore turistlerin baglica beklentilerinin kalacaklari yerlerdeki konaklama
olanaklari, restoranlar, aligveris merkezleri, tarihi eserler, gezi yerleri, festivaller,
yayla senlikleri gibi bolgedeki eglence firsatlar1 hakkinda dogru ve ayrintil bilgileri,
hizla edinebilme arzusunda olduklar1 belirlenmistir.

Trabzon TBS ¢alismalar1 KTU CBS Laboratuarinda gerceklestirilmistir. Konumsal
veri girisi i¢in Oncelikle, 1/10 000 6l¢ekli Trabzon Turistik haritas1 ii¢ ayr1 katman
bazinda sayisallagtirilimistir. Bu katmanlar, cadde ve sokaklar i¢in “Cadde” katmani,
sahil seridi ig¢in “Sinir” katmani, tarihi eser, otel, restoran vs. i¢in de “Bina”
katmanidir. Sayisallastirma islemi, AutoCAD R.14 ortaminda gergeklestirilmis ve
elde edilen veriler Arc/Info 7.02 ortamina aktarilarak her bir katman igin topoloji
olusturulmustur. Oznitelik veri girisi i¢in, gereksinim analizine gére bir iliskisel veri
tabant semasi olusturulmustur. Sema tanimlama ve veri girisi islemleri MS Access
7.0 VTYS de gergeklestirilmistir. Oznitelik verisi, Turizm danisma biirosundan
saglanan ¢esitli dokiimalardan derlenmistir. Ayrica, tarihi eserler, oteller ve gezinti
yerlerine ait fotograflar taranarak sisteme aktarilmistir. ArcView 3.1 de oznitelik
tablolarindan bu forograflara “hot link” kurularak turistlerin aradiklar bir yere ait
fotografi da gorme olanagi saglanmustir. Sekil 2 de, Trabzon TBS ekrani
gorilmektedir.
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Sekil 2. Trabzon TBS ekrani
Trabzon TBS de yapilabilecek sorgulamalardan bazilart sunlardir:

e Yalnizca belirli bir tiirdeki yapilarin gosterilmesi ve bunlara ait bilgiler
erisilmesi. Ornegin yalmzca “cami” lerin goriintiilenmesi, ekrandan yeri yaklasik
bilinen bir tanesine tiklanarak onunla ilgili diger bilgilere erisilmesi.

e Belirli bir doneme ait tarihi eserlerin goriintiillenmesi, bunlara ait diger bilgilere
erisilmesi. Ornegin 18. Yiizyil’a ait camilerin goriintiilenmesi.

e Belirli bir kosulu saglayan yapilarin goriintiilenmesi, bunlara ait diger bilgilere
erisilmesi. Omegin 5 yildizli otellerin goriintiillenmesi. Sekil 3 te bdyle bir
sorgulama gorilmektedir.

e Verilen bir isme gore ilgili tarihi eser ya da yapimnin ekranda goruntilenmesi,
diger bilgilerine erigilmesi. Ornek “Giilbahar Hatun Camii” nin ekranda sari
renkte gosterilmesi ve istenirse ekranda {izerine tiklanarak diger bilgilerine ya da
fotografina erisilmesi. Sekil 4 te bdyle bir sorgulama goriilmektedir.

Bu sorgulamalar ve veri tabani bilgi kapsaminin izin verdigi, akla gelebilecek ¢esitli

sorgulamalar aninda cevaplanabilir. Oysa geleneksel turistik bilgi dagitimi araglari
ile ayni sorgulamalarin yapilmasi ¢ok fazla zaman alabilir ve bunaltict olabilir.

178



Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalar: Sempozyumu, 1999 KTU, Trabzon

Turistler zamanlar1 siirlt insanlar olduklarindan, aradiklari bilgilere basit ve hizli
olarak ulagabilmeleri son derece 6nemlidir. TBS ler, bu olanagi sunmaktadir.
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Sekil 3. “5 yildizly oteller” in sorgulanmasi.

TBS lerin turizm sektdrinin bitlin kesimlerinde yayginlagmasi, bu sistemlerden
saglanacak yarar1 artiracaktir. Bu bakimdan, TBS lere Internet erisimi yaninda,
turizm biirolarindan, turizm acentelerinden ya da kentlerin belirli merkezlerine
kurulacak TBM lerden erisebilme olanagi sunulmalidir.

Trabzon TBS projesinin bundan sonraki asamalarinda oncelikle kapsaminin
genisletilmesi, ardindan yukarida sézedilen IHS yazilimlarindan biri kullanilarak,
sistemin Internet erisimine agik hale getirilmesi, en son olarak ta turizm sektoriiniin
bitin kesimlerince kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi planlanmaktadir.
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Sekil 4. “Giilbahar Hatun Camii” nin sorgulanmasi.

Tiirkiye, turizm potansiyeli ¢ok yiiksek bir iilke olmasina ragmen, bundan yeterince
yararlanamamaktadir. Bunda turistik bilgi dagitiminin hala geleneksel araglarla
yiiriitiilmesinin rolii biiyiliktiir. Oysa Bilgi Teknolojisi, her alanda oldugu gibi,
turistik bilgi dagitiminda da bilgisayar destekli sistemlerin kullanilmasi i¢in gerekli
alt yapiyr sunmaktadir. Bu alt yapmin temel bilesenleri CBS ve Internet
teknolojileridir. CBS teknolojine dayali olarak olusturulacak TBS ler ile turistik
bilgi dagitiminda geleneksel olarak yasanan sorunlar asilacaktir. TBS ler ve
Internet’in birlikte kullanilmasi ile de, turistik bilgi, geleneksel yollarla saglanandan
¢cok daha genis Kkitlelerin erigimine agilmis olacaktir. Bu noktadan hareketle,
Tarabzon i¢in bir TBS olusturulmasi ve Internet’e agilmasi amaciyla bir proje
baslatilmigtir. Bu ¢alismada TBS ler tanitilmis ve projenin ilk ayagini olusturan,
Trabzon TBS ye yonelik yapilan calismalar 6zetlenmistir. Trabzon TBS de su an
gesitli sorgulamalar yapilabilmekle birlikte, bilgi kapsaminin genisletilmesi
gerekmektedir. Ayrica sistemin Internet erisimine agilmasi ve turizm sektorinin
biitiin kesimlerince kullanilabilir hale getirilmesi gerekir. Bunlarin projenin bundan
sonraki asamalarinda yapilmasi planlanmistir.
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