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OZET: Enformasyon ¢aginda bilgiye ulagsma ve iletisim kurmada Internet, en
etkili kiiresel iletisim aract olarak, insanlarin haberlesmelerini, etkilesimlerini
ve toplumsal yapiyi degistiren bir bilgisayar agidr. Bilgi toplumuna gecis
siirecinde orgiitler, multimedia, kalite kontrol, kararlara katilma ve kalite
cemberleri gibi faaliyetleri gerceklestirmislerdir. Bilgi toplumunda yaygin
olarak kullanilan Internet’in heniiz popiiler olmasimin ve yararlanilmasinin
bir sebebi de enformasyon teknolojisi ile yeni tanismis olmasidir. Internet
zaman ve mekan iginde dagimis insanlar araswnda iligki kuracak sanal
noktalar yaratir. Internet’in bireye sagladigi en onemli yararlarindan biri de
bilgive ulasmada ve bilgivi ulastrmada gecen zamandir. Internet iizerinden
akilli kent karitalarimin olusturulmasi, Enformasyon toplumunda ayakta
kalabilmek ve bu toplumu yakalayabilmek icin bilgi teknolojilerinden,
gereklilik arz etmektedir. Giiniimiiz sartlarinda Internet’ten en iyi sekilde
yararlanmak icin etkili stratejiler belirlenmelidir.

1. GIRIS

Bati toplumlart teknolojik yeniliklerin getirdigi biiyiik {iretim artist ve buhar
makinesinin icat edilmesiyle tarim toplumu olmaktan c¢ikarak, kitle iiretimin
gergeklestigi birer sanayi toplumu haline gelmislerdir. Kitle halinde iiretimlerin
yapildig1 biiyiik fabrikalar, sanayilesmenin ilk adimi olan buharli makineler, tarlalart
siirmek tizere gelistirilen traktorler ve yasami kolaylastiran bir¢ok ara¢ ve gerecin
Uretimi ve kullanimi tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢isin en Onemli
belirtileridir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinin ilk yilarindan sonra, ti¢ farkli konu hemen hemen
ayn1 donemlerde ortaya cikarak, calisan orgiitlerin bagariya ulagmada temel silahlari
haline gelmislerdir. Aralarinda ¢ok fark varmig gibi goriinen, fakat birbirlerini
pekistiren ve etkili olarak kullanilmasi durumunda rekabette giliglii konuma
getirebilecek bu silahlar; “Internet”, “Kalite” ve “Enformasyon” dur.
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1969 yillinda Amerika Birlesik Devletleri Ileri Savunma Arastirma Projeleri
Teskilat1 tarafindan olasi bir savas ¢ikmasina karsi iletisim ve verileri korumak
amaciyla gelistirilen, aglarin ag1 olarak da adlandirilan Internet, birgok bilgisayar
aglariyla birleserek 1983 yilindan sonra TCP/IP destekli, uluslararas1 bir bilgisayar
ag1 olarak ortaya ¢ikmistir. 21. yiizyiln ilk yillarinda 1 milyar kullanictya ulasmasi
beklenilen bir siberuzay ortami haline gelmistir.

Sanayi toplumundan, enformasyon toplumuna gegis riizgarlari s6z konusu
tarihlerden sonra daha da esmeye baslamustir. ilgingtir ki enformasyon toplumun, en
Onemli felsefesi “Bilgiyi etkili, verimli ve kaliteli olarak kullanmak” tir. Internet-
Kalite-Enformasyon Ug¢lisuni bir arada bir arada kullanarak Internet tizerinden akalli
kent haritalarmin olusturulmasi miimkiindiir. Giiniimiizde bilginin kaliteli ve sanal
olarak islendigi ortam orgiitler i¢in 6nemlilik arz eden stratejik bir silahtir.

2.  ENFORMASYON TOPLUMUNA GECI$

Gegmise bakildiginda, insanoglu son yillara kadar sirasiyla, doga ve avlanmaya
dayali “ilkel toplum”, daha sonra tarima dayali “tarim toplumu”, ardindan buhar
giiciiniin sanayide kullanilmasi ile baslayan “sanayi-endiistri toplumu” gibi kendine
0zgii karakteristikler tagiyan farkli toplumsal evreler gegirmistir.

Giiniimiizde “Sanayi Otesi Toplum” ‘u olarak da adlandirilan “Bilgi Toplum” ‘u ya
da “Enformasyon Toplum” ‘u, sanayi toplumundan sonra bilginin bir kaynak olarak
On plana ¢ikmasiyla ve bu kaynagi isleme ve yonetmede kullanilan teknolojik
gelismeler sonucunda yasanmaya baslanmistir [Bensghir, 1996].

Bir sistemin, kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesi olarak tanimlanan
“Enformasyon” kavrami, ¢cagimiza damgasini vurarak toplumsallasmay1 saglayan bir
ara¢ haline gelmistir. Klasik toplum yapist hizla degiserek yerini nihayet
enformasyon yapisina sahip bir topluma birakmistir. Enformasyon kiiltiirlere hizla
yerlesmekte, c¢aligmalari  yonlendirmekte ve  bunlart  her yonii ile
zenginlestirmektedir [Enformatik Calisma Grubu, 1995].

Degisme, evrensel bir olgu olup, hicbir varlik, deger ya da orgiit, olmus bitmis veya
tamamlanmis bir sey olmadigindan, devamli olarak bir degisme siirecine tabidir. Bu
nedenle insanlarda, degerlerde, toplumlarda, fikirlerde ve her tiirli sosyal
kurumlarda bir degisim kaginilmazdir [Glindogan, 1996].

Toplumsal evrelerde gecilen her bir asama, kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle
sekillenmis olup, toplumsal kurum ve uygulamalara sahne olmus ve olmaya devam
etmektedir. Bugiinkii noktada ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste bilgi
teknolojilerinin etkili bir rol oynadig1 goriilmektedir. O nedenledir ki bilginin elde
edilmesi, islenmesi ve yonetilmesinde ulasilan bilgi teknolojilerinin vazgegilmez
olusu bilgi toplumunu giiglendirmistir [ Bozkurt, 1997].
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Bilgi toplumunda 6zellikle bilgisayarlar ve bunlarin olusturdugu iletisim aglarinin
sagladig1 siberuzayda datalerin rasyonel olarak islenmesi ve paylasiimasi
durumunda orgiitler geliserek biiyiik degisimler ge¢irmislerdir.

Bilgi toplumuna gegisi saglayan en Onemli teknolojik gelismeler sirasiyla:
Bilgisayar, mikroelektronik, robot ve kontrol, iletisim teknolojisi, biyoteknoloji,
malzeme teknolojisi ve enerji teknolojisidir.

3. INTERNET

3.1. Internet’in Gelisimi

Amerika Bilesik Devletleri Hiikiimeti Savunma Bakanligi, olasi bir savas ¢ikmasi
durumunda iletisim kurmak ve bilgiye problemsiz ulagabilmek i¢in geregini yapmak
iizere Ileri Savunma Arastirma Projeleri Teskilati'm1 (DARPA: Defence Advanced
Research Project Agency) gorevlendirilmistir. Bdylelikle Internet, paket
anahtarlama metodu yapisinda, giiniimiizdeki yogun kullanim amaci diginda ve
farkli bir adla (ARPANET) ortaya ¢ikmistir (1969).

Askeri-aragtirma amagcli kurulan ARPANET in diger aglara gore kullanim ve teknik
Ozellik avantajlari daha fazla oldugundan ilerleyen tarihlerde kurulugs amaci disina
tagsmis ve hizla yayilmaya baglamistir. Farkli amacglar dogrultusunda ilerleyen
ARPANET, 1983 yilinda gorevini Ulusal Bilim Vakfi Agi’na (NSFnet: National
Science Foundation Network) devretmistir. Kullanim kolayligi ve avantajlan
sayesinde diinya tizerindeki birgok aglarin da NSFnet’e dahil olmasiyla TCP/IP
(fletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii) destekli uluslararasi bir bilgisayar ag1
ortaya ¢ikmistir.

Bu agin kullanim alanlar1 1990’11 yillarda artmis ve giiniimiizde yaklagik 100 milyon
kullanic1 sayisina ulasan, sayist 45000’in iizerinde ag ile birlesik siberuzay ortami
haline gelmistir. Internet kabaca ayda %10 biiytimektedir [Barron, 1998].

Internet, askeri amaglar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, Yirmi’nci. yiizyilin
son on yili igerisinde ise enformasyon toplumlarinda Internet’in kullanim alan1 biraz
daha farkli yonde ilerleyerek kiiresellesmis ve tizerindeki bilgi kaynaklari katlanarak
kamu ve akademik faaliyetleri alanlari yaninda Cografi Bilgi Sistemleri (GIS)
uygulamalarinda da onemli gelismeler gostermistir. GIS’in alt grubu olarak kabul
edilen Kent Bilgi Sistemleri (CIS), kentsel yerel yodnetimlerde blyiik faydalar
saglandig1 goriilmistiir. Bu donemlerde domain kurulus tiplerinden olan ticari
kurumlar (com), egitim ve kamu kurumlarma gore (edu, gov) daha fazla artis
gostermistir. Yani, 1990’11 yillardan itibaren Internet’te ticari faaliyetler daha da
yogunlasarak elektronik ticaret hareketleri birinci dereceden kullanim amaci haline
gelmistir.

158



Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalar: Sempozyumu, 1999 KTU, Trabzon

Internet’in yardimiyla kuruluslar, yeni trlinler gelistirebilir, siparis ve rezervasyon
alabilir, elektronik yaymnlar-dokiimanlar yapabilir inceleyebilir ve 06zel
veritabanlarindan veriler alabilirler. Yine bu sayede, is yerlerine teknik tavsiyelerde
bulunabilir, is iliskileri yaratip gelistirebilir, pazar bilgisi edinebilir, olumlu
anlagmalar ortaya cikarabilir, gereksinim duyulan beceri ve bilgiye sahip olan
insanlari bulabilir ve hatta dogrudan iiriin temin edebilirler [ Barron,1998].

3.2. World Wide Web (WWW)

Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi CERN’ Yiiksek enerji Fizikcileri i¢in baglatilan
proje olan WWW, http (Hyper Text Transfer Protocol) adi verilen protokolii
kullanarak Web sayfalarini goriintiiler Internet iizerinde en ¢ok kullanilan grafik
tabanli ve Internet’te var olan gesitli sistemlerden yararlanarak, kullaniciy1 her tiirlii
bilgiye ulastiran, ideal bir arabirimdir. Dokiimanlarla baglantili olan, multimedia
teknigi ile kullaniciya kalite saglayan hypertext desteginde ¢alismaktadir. Yani
kullanici, bulundugu dokiiman ile iliskili bagka bir dokiimana gegis yapmak igin 6zel
bir komut bilmesine gerek yoktur; o dokiiman ile ilgili sézciige/sozciik grubuna ya
da simgeye tiklanmasi yeterlidir. Genel olarak belirlenen WWW Sayfasinin igerigi
rasyonel bir sekilde planlanmalidir. Olusturulan web sayfs1 siirekli giincellestirilerek
kullaniciya bagimlilik saglanmalidir. Sibersorfgiilerin  siirekli ziyaret etmeleri
acisindan sayfanin kullanimi kolay ve ulasimi da minimum siirede ger¢eklesmelidir.
Web merkezi yalnizca bir reklam ya da bildiri sayfasindan ¢ikarilarak etkilesimli,
gercek zamanli ve ¢ift yonlii bir arag haline getirilmelidir [Holzberg, 1997].

Bu gergeve kapsaminda, Internette Akilli Kent Haritalarinin olusturulmasinda bir
isletmenin kendine ait Web merkezini kurma konusundaki 10 anahtar evreleri sunlar
olmalidir [Sweetman 1997].

Icerigin Belirlenmesi: Firmanin kullandigi mevcut resim veya grafik ve metin
sayfalarinin Web ortaminda kullanilabilecek formatlara doéniistiiriilmesi gerekir.
Miimkiinse yeni igerik malzemesinin olusturulmasi daha uygun olacaktir.

Icerigin Yerlestirilmesi: HTML uzmam ve Web programcis1 ierigi Web sayfasina
gore hazirlamas1 ve formatlamasi gerekir. Grafik goriintiilerin ekrana gec geldigi
dikkate alinarak, sibersorfgiiyili gereksiz bekletmelerden kaginilmalidir.

Spesifikasyonlar ve Planlama: Bu asamada gergeklestirilecek olan projenin
yoneticisi ve Web programcisinin katilimiyla programin hazirlanis siiresi ve maliyeti
belirlenerek biitge hazirlanmalidir.

Yon Belirleme: Sitenin genel goriintisiiniin temelini grafik tasarimcisi ile
olusturmak ve bir daha degistirmemek {izere genel bir tasarim kilavuzu
hazirlanmalidir. Sayfalarin 6nem tiirlerine gore belirlenmesi ve renklendirilmesi gibi
konulara ¢ozim getirilmelidir.
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Kavramsal Gelistirme: Bu evrede harcanacak zaman, ilerleyen evrelerde buyik
miktarda mali tasarruf yapmaya neden olacagindan onemlidir. Gruplar arasinda
ortak bir hedef belirlenerek, oncelik sirasina gore siralanmali, detayli bir tasarim
dokiimani hazirlanmali ve anahtar kisimlari belirlenmelidir.

Yazihm Entegrasyonu: Dosyalama ve veritabani sorgulama gibi normalin disinda
olan 6zel programlarin belirli sayfalara web programcisi ile diger programcilar
tarafindan entegre edilmesi gereklidir.

Test ve Kalite Kontrol: Hem teknik hem de igerik agisindan (donanim trafiginin
dayanikliligi, sayfalarda yazim hatasi tespiti gibi) sitenin test edilmesi ve gdzden
gecirilmesi gereklidir.

Sayfanin Acilmasi: Sayfa hazirlandiktan sonra sibersorfgiilerin ziyaret etmesi igin
Web sayfasina siirekli olarak promosyon sunarak klasik medya kanallar ile
tanitimlar yapmak gerekir.

Icerik ve Teknoloji Bakimu: Sitenin icerigi diizenli olarak giincellestirilmeli ve ne
kadar etkin oldugu arastirilmalidir. Ayrica donanimda siirekli olarak kontrol altinda
tutulmalidir.

TG

TR

Sekil 1 : Tiirkiye Haritasi
Kullanmmi Ol¢mek: Site ile ilgili kullamim istatistiklerini tespit etmek gerekir.
Temel istatistik bilgileri toplamak i¢in paket programlar kullanilabilir.

3.2.1 Haritalarm Olusturulmasi
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Resim dosyalart web icerisinde olusturmanin iki temel yolu vardir. Birincisi, bir
capa olarak sunmak ve kullanicinin kendi istegi ile se¢im yapmasina olanak
saglamak.

</FONT></STRONG><FONT FACE="Arial" SIZE=2> (Litfen bir bdlge
secin)</P>

<P><div align="center"></FONT></TD>

</TR>

<TR><TD WIDTH="33%" VALIGN="MIDDLE">

<P><tbody><A HREF="turkeymapl.html"><IMG
SRC="turkeymapk31l.jpg" BORDER=0 WIDTH=100 HEIGHT=150></A></TD>
<TD WIDTH="33%" VALIGN="MIDDLE">

<P><A HREF="turkeymap2.html"><IMG SRC="turkeymapk2l.jpg"
BORDER=0 WIDTH=100 HEIGHT=150></A></TD>

<TD WIDTH="34%" VALIGN="MIDDLE">

<P><A HREF="turkeymap3.html"><IMG SRC="turkeymapkll.jpg"
BORDER=0 WIDTH=100 HEIGHT=150></A></tbody></TD>

</TR>

<TR><TD VALIGN="MIDDLE" COLSPAN=3>Aki1ll1 Kent Haritasi
</div></tbody></TD>

</TR>

</TABLE>

</CENTER></P>

<P ALIGN="CENTER"></P></BODY><HTML>
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Sekil 2 : Tiirkiye Dogu Anadolu Bolgesi
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Sekil 3 : Turkiye Orta Anadolu Bélgesi
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Sekil 3 : Tiirkiye Bat1 Anadolu Bolgesi
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Yukarida 6rnek olarak verilen program par¢asinda kullanilan SRC disindakiler
opsiyoneldir. ALIGN igin MIDDLE, BOTTOM ve TOP secilebilir, ve goriintuyu
etrafindaki metinle ortadan, alttan yada iist’den hizaya koyma komutudur. Hig
ALIGN kullanmaz ise alt esas alinacaktir. ALT parametresi, istemci resmi
goriintilleyemedigi zaman ALT te belirtilen yaziy1 sunar.

ALT="[TURKIYE LOGO]” gibi.

<A HREF="turkeymapl.html"><IMG SRC="turkeymapk3l.jpg"
<A HREF="turkeymap2.html"><IMG SRC="turkeymapk2l.jpg"
<A HREF="turkeymap3.html"><IMG SRC="turkeymapkll.jpg"

Bu resimler ayr1 pencereler de gosterilir. Cilinkii arayiizii kolay, cekici ve giizel
goriiniime yoneliktir. Sekil 1:’de tanimlanan TURKIYE haritasindaki istenilen
bolgelere fare ile tiklandig1 zaman bolgelere ait Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4 icra edilir.
Istenilen bolgelerdeki sehirlere fare ile tiklandig1 zaman ilgili akilli kent haritalart
sekil 4 ve sekil 5°deki gibi bilgiler sunulur.

Turkish Mar?time
Lines Terminal

® Ryssian Market

Archaeological and

Q :
®. i Railway Bus
%, "‘:s.. Atatiirk Museum Station —
& 8 Hc:te!“(f\b )
B Bus Ticket

Atatiirk Bulvarn

Paz Caril g 3 W“?y

latir (Gazi @'ﬁ %, -p.‘f_&?:ﬁn o~
Museum %:
5 Gtk cad.
Airport
" 100 y,, ., Copyright Adrianus Roeleven
B”"Pan turkeytraveller.org
0 500 mtr

Sekil 4 : Samsun kent i¢i haritasi
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Sekil 5 : Erzurum Kent Haritas1

4. SONUC

Internet ve benzeri bilgi aglarindaki her tirlii yonetim, iletisim faaliyetlerini
kapsayan elektronik ticaret, enformasyon toplumunun gerekliliklerindendir. Toplam
Kalite felsefesini benimseyen oOrgiitler, Internet’te en iyi pazarlama karmasini
gerceklestirerek Benzer olarak, bazi orgiitler ise Internet’in O6neminin farkinda
olmalarina ragmen, yasam gosterdikleri {lkenin teknolojik {iriinlerinin
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yetersizliginden dolay1 bu agdan etkili olarak yararlanamamakta ve rekabet giiglerini
kaybetmektedirler.

Internet’in 6zelligini artiran bir ¢ok ara¢ bulunmaktadir. WWW bunlarin arasinda en
onemlilerindendir. Enformasyon c¢aginda Internet, bilgiye ulagma ve iletisim
kurmada en etkili bir bilgisayar agidir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde orgiitler,
multimedia, kalite kontrol, kararlara katilma ve kalite cemberleri gibi faaliyetleri
gerceklestirmiglerdir. Internet’in bireye sagladigi en onemli yararlarindan biri de
bilgiye ulagsmada ve bilgiyi ulagtirmada gegen zamandir. Enformasyon toplumunda,
Internet zaman ve mekan iginde dagilmis insanlar arasinda iliski kurarak sanal
noktalar yaratir. GIS’in alt grubu olarak kabul edilen Kent Bilgi Sistemleri (CIS),
kentsel yerel yonetimlerde biiyikk faydalar saglandigi goriilmistiir. Internet
tizerinden akilli kent karitalarmin olusturulmasi, bilgi toplumunda, gereklilik arz
etmektedir. Giiniimiiz sartlarinda Internet’ten en iyi sekilde yararlanmak igin etkili
stratejiler belirlenmelidir.
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