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OZET

GUnumuzde, kentsel alanlarda yurGtulen temel hizmetler, gelismelere bagll olarak
surekli bir sekilde degisme ve artma egilimdedir. Bu nedenle ydnetimsel islevler hizli ve
dogru karar verme anlaminda c¢ok daha karmasik bir hal alarak daha da
zorlasmaktadir. Ozellikle kentsel alanlarda yerel yonetimler tarafindan yiritilen teknik
hizmetler agisindan, mevcut yazili dokimanlara ilave olarak guncel harita tabanli
konumsal bilgilere de hizli bir sekilde erisim blyluk énem tasimaktadir. Bu anlamda
Kent Bilgi Sistemleri (KBS) teknolojisi kentsel yonetimler igin etkin bir karar-destek
aracidir. KBS, yerel yonetimlerin ihtiyag duydugu, kent kapsamindaki her tirlu grafik ve
grafik-olmayan bilgiyi organize eden ve yéneten konumsal tabanli bir bilgi sistemidir.
Ancak, basta belediyeler olmak lzere, llkemizde geleneksel yonetisim anlayisi ve bilgi
guncelleme sorunlarindan dolayr KBS’den yeterince yararlaniimadigi gorulmektedir.
Yapilan bu g¢alismada, orta 6lgekli belediyeler binyesinde yuritilen konumsal tabanl
hizmetlerin, iglevsel verimini artirmaya yonelik, veri paylasimini ve guncelligini dinamik
olarak saglayacak bir prototip kent bilgi sistem ara ylz yazilimi tasarlanip gelistirilmistir.
Buna bagli olarak, belediyelerce yapilacak her turli konumsal tabanli islemlerin
elektronik ortamda gergcek zamanli olarak vydritilmesi igin daha duastk maliyetli,
donanimdan bagimsiz, kullanici agisindan esnek ve kullanimi kolay, yayginlastirilabilir,
temel fonksiyonlu ara ytz moddillerini iceren bir yazilim algoritmasi geligtiriimis ve
uygulanmistir. Prototip yazillm (DEVKBS), ArcView 3.x GIS tabanli olup, Avenue
makro dili ve Visual Basic 6.0 programlari ile gergeklestiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Bilgi Sistemi, Kent Bilgi Sistemi, Yerel Yonetimler,
Belediyeler, Konumsal Bilgi Sistemi, ArcView, Internet.

1. GIRIiS

Belediyeler, kent insanina uygarca yasama olanagini saglamakla goérevli olan,
konumsal bilgileri etkin olarak kullanan, veri igletiimesini yodun olarak yasayan ve
Urettigi  bilgileri kamuoyuyla paylasmak durumunda olan kurumlarin basinda
gelmektedir [5]. Belediyeler kanunlarla ve yénetmeliklerle belirtilen gorevlerini;
planlama, imar, ulastirma, altyapi, harita, ¢evre koruma, guvenlik, saglk, vb.
birimlerinin  yurattakleri  faaliyetlerle  yerine getirmeye caligirlar. Belediyeler,
glnumizin karmasik ve dinamik ortaminda kentsel ve kirsal alanda, sunduklari
hizmetlerin zaman igerisinde artmasiyla o olgiide daha fazla kaynak yaratmaya
gereksinim duymaktadir. Bu durum zincirleme olarak ydneticilerin politika Uretme,
uygulama ve is takibinde daha fazla bilgiye sahip olma ve bunlari igleyerek glincel,
dogru, kolay erisilebilir bilgilere olan gereksinimi artirmaktadir [9].

Dinyada hizla gelisen kentlerde; kentlesmenin kontroll, gelismenin tahmini ve
sekillendirilmesi ile ilgili kararlarin alinmasi, kentle ilgili faaliyetlerin en uygun sartlarda
yerine getirilebilmesi icin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullaniimaktadir. Kente
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iliskin Dbilgileri isleyen bir CBS ise “Kent Bilgi Sistemi” (KBS) olarak
adlandiriilmaktadir.

Belediyelerde, altyapi vb. kurumlarda ortak veya kurum bazinda KBS’leri kurulmakta
ve sistemler 6zellikle vergi ve mulkiyet yonetiminde, yapi izni ve kullanma belgelerinin
dizenlenmesinde, kent ve ulasim planlamada, ilk yardim hizmetlerinde, su,
kanalizasyon, dogalgaz gibi altyap! tesislerinin projelendirme, bakim, iyilestirme
calismalarinda, harita Uretimi ve mihendislik tasarim ve c¢izim islerinde
kullaniimaktadir [1].

Modern toplumlarda aktif olarak kullaniimakta olan bilgi sistemlerinin 6nemi, tlkemizde
de son zamanlarda anlagilmaya basglanmis ve kendine birgok uygulama alani
bulmustur. Ginimuizde KBS olusturma ve yasatma cabalari olan Ankara, Alanya,
Antalya, Aydin, Bursa, istanbul, izmir ve Trabzon gibi bazi illerimizdeki belediyeler
vardir. Her bir kentteki belediyelerin, KBS ile ilgili yaptiklari ¢aligmalar, olusturma
asamalari, veri toplama, veri glncelleme, veri paylasimi, veri standartlari ve bunlarin
sisteme entegrasyonu, kurumlar arasi koordinasyon, kullanici-dostu olmayan sistemler,
donanim/yazilim ve personel alimi vb. tlrden sorunlarla karsi karsiyalardir [2, 7, 4].
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Turkiye'deki tim belediyelerde KBS
galismasi durumu hakkinda bir durum tespiti yapilmistir. 3228 belediyenin, 3066
adedinden derlenen verilerin sonuglarina goére, 126 (%4) belediyenin KBS calismasi
bulunmaktadir. 543 (%18) belediyenin numarataj birimi vardir. Numarataj birimi olan
belediyelerin 104’G guncel numaralama bilgisi tutmaktadir. Ancak, bu belediyelerden
sadece 17'sinde numarataj bilgisi bilgisayara aktariimistir [8].

Bu calismada, belediyeler ve blnyesindeki hizmet birimlerindeki konumsal
faaliyetlerinin daha hizli, daha ekonomik, daha nitelikli, daha verimli, standart, basit ve
kolay izlenebilir bir sekilde yurittilmesini gergeklestirecek, bir prototip KBS tasarimi ve
segilen pilot bdlgede ucuz, basit ve kullanimi yaygin bilgisayarlarda denenmesi
amaclanmistir.

2. YAPILAN CALISMALAR

Calismada KBS iligkili konumsal bilgiyi Ureten ve kullanan belediyelerin hizmet
birimlerinin gorev tanimlamalari ve konumsal faaliyetleri incelenmigtir. Hizmet
birimlerinin belirlenmesinde Celik (2001) tarafindan yapilan “Konumsal Kent Bilgi
Sistemlerine  Gegiste Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma ihtiyaclarinin
Arastiriimasi ve Modellenmesi” isimli galismanin tespitleri esas alinmistir. Buna goére
belediye blnyesinde konumsal bilgiyi aktif sekilde kullanacak birim ve muadurldklerin
genel semasi Sekil 1°’de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Belediye binyesinde konumsal bilgiyi aktif sekilde kullanacak olan birimler



Calismada pilot bolge olarak istanbul ili, Tuzla ilgesi, Tuzla Belediyesi segilmistir.
Bolgeye ait temel altliklar, 6znitelik verileri temin edilip veri denetimi ve topolojik veri
yapilari olusturulmustur. islem ve veritabani tasarimi yapilarak veri sozlikleri
hazirlanmistir.

2.1. Uygulama ve Uygulama Modiilleri

Yapilan prototip tasarim ¢alismasi (DEVKBS V.1.0), 6 ana modilden meydana gelmis
olup bu moduller ESRI-ArcView GIS 3.x yazilimi Uzerine yerlestirilmistir. Bu 6 ana
modul, ment ve alt menilerden olusmaktadir. Bu moddiller;

Basvurulari izleme Bilgi Sistemi

Katman islemleri

Veri Glncelleme

Otomatik Belge Diizenleme

Bina Bilgilerini Sorgulama

e-Belediye Uygulamalari moddilleridir.
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“Installshield Express” yazilimi kullanilarak yapilan ¢alismanin setup dosyasi
olusturulmustur. Setup dosyasi ile yazim gerektiginde baska platformlara
tasinabilmektedir. Setup dosyanin calistirimasiyla sistem dosyalari, WINDOWS ve
ESRI klasorlerine yuklenmekte ve kullanicinin karsisina Sekil 2’deki ekran goérintisi
gelmektedir.
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Sekil 2. Gelistirilen prototip yaziima (DEVKBS V.1.0) ait modiller

Sekil 3’'de ise prototip olarak gelistirilen arayliz tasarimina ait moduller ve bu modiillere
ait alt mendler tanimlariyla birlikte gdsterilmistir. Bu moddllere iliskin tanim ve sistem
tasarimlari ayri ayri asagida ele alinmistir.



@% MODUL 1
Basvurulari Izleme

Bilgi Sistemi

Basvuru Takip/istatistik Sonuglar

B MOI?UL 2
Katman Iglemleri

Birim ici/Ag Ortamindaki Verilerin

Eklenmesi

= MODUL 3
EI@’ Veri Giincelleme

Grafik Verilerin Giincellestiriimesi

Koordinat Girerek Giincelleme

Dosya Okuyarak Giincelleme

ifraz ve Tevhit Araclari

imar Plani Uzerinde Tadilat

Plani Tara

Koordinat D6nlsumua Yap

Yol Olustur/ Katman Degistir

Oznitelik Veri Giincellestiriimesi

Dosya Okuyarak Giincelleme

MoODUL 4
<> Otomatik Belge Diizenleme

imar Durum Belgesi

Aplikasyon Krokisi

Yap! - Ruhsat Belgesi

Kot — Kesit Krokisi

Vize Krokisi

MODUL 5
= Bina Bilgilerini Sorgulama

Bina Bul

Bina Bilgilerini Sorgula

@ MODUL 6
e-Belediye Uygulamalari

Gelen Basvularin Takibi

imar Durumu/Aplikasyon Kroki

Web Tabanli Sorgulamalar

Vatandaslarin belediyeye = yapmis  olduklari
konumsal faaliyetlere yonelik bagvurularini, istenen
adrese ulastiran evrak ve is akisinin dinamik olarak
takip edilmesini saglayan araylzddr.

Yerel veya ag ortamindaki katmanlari c¢alisma
ortamina eklemek igin olusturulmus araytzdur.
ArcView yaziliminin klasik yapisinda Ag ortamindaki
verileri galisma ortamina ekleyen bir ara¢ olmamasi
nedeniyle olusturulmustur.

Grafik ve Oznitelik verilerin glincellestiriimesi igin
olusturulmus araytizdir. Kullanicilara, degisik sartlar
altinda veri guncellestirme imkani saglayan menuler
tasarlanmigtir. ArcView’in klasik  yapisinda
bulunmayan bu mendler, kullanicilara verilerin
glncellestirme isleminde hiz ve kolaylik kazandirir.

Harita ve tablosal dokiman verileri iceren sonug
belgelerinin  otomatik  olarak  raporlanmasini
saglayan arayuzdur. Bu tur belgelerin hazirlanmasi,
belediye birimlerinin sik¢a karsilastiklari
prosedurlerdir [6]. CBS yaziimlarinin grafik ve
Oznitelik bilgilerini kullanici talebine goére klise-form
biciminde bdtincul bir rapor c¢ikti  halinde
sunamamasl nedeniyle olusturulmus araytzdur.

Bina ve binalara ait bagimsiz bdlumlerin detayl
olarak sorgulanmasini, kisilerin belediye 6dedikleri
vergi miktarlarini gosteren araylzdur.

Vatandaslarin  bagvurularini internet lzerinden
yapabilmesini ve yapilan basvurunun takibini
saglayan, bir takim  konumsal belgelerin
internet/intranet Gzerinden alinmasini saglayan,
internet  Uzerinden haritalarin  sorgulanmasini
saglayan araylzddr.

Sekil 3. Uygulama moddllerine ait mendlerin iglevleri

2.2. Prototip Yazim Gelistirme Yaklasiminin irdelenmesi

Bu calismada belediyelere yodnelik olusturulan sistem yaklasimi ile, kullanicilarin
herhangi bir bilgiye ait talebi, dijital ortamda yapabilecekleri dinamik bir sistem
olusturulmustur. Talebin baslangi¢ asamasindan son asamasina kadar gecgen slre¢
elektronik ortamda takip edilmekte dolayisiyla hizmet birimlerindeki personelin KBS’nin
kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Bu sistem yaklasimiyla, etkinlikte yer alan
insanlarin deneyimli olmasina gerek olmadan, birimler arasi iletisim, glncel cografi
veriler, Urtn ve igslem niteliginde artig, personel tasarrufu, bilgisayar sayesinde aciklik,
seffaflik ve hizli yaritme saglanmis olur.



2.3. Sistemin Yasatiimasi

Bilgi sistemlerinde “veri’ bileseni, sistemin en 6nemli pargasidir. Mevcut durumda
kullanilan ya da depolanan verilerin ileriye yonelik olmasi ve gelecekte de
kullanilabilmesi sistemin yasatiimasi acisindan biyik énem tasir. Ozellikle veri
paylasimi ve aktarimlari dikkate alinarak, veriler standartlara uygun olarak
saklanabilmelidir. Henuz standart bir format ortaya konulmadigi icin veri standartlar
bilgi sistemleri icinde dnemli bir sorun olarak gorulmektedir.

Bilgi sistemlerinin olusturulmasi kadar, gincellemesi de énemlidir. Bu sebeple, tasarim
calismalarinda, verilerin glncel olarak saklanmasini saglayacak duzenlemeler
yapilmalidir. Gerek sorumlu kurumlar tarafindan yapilan degisiklikler ile gerekse de ¢ok
sik yasanan yer degistirmeler dolayisiyla konum verisi slrekli glincellenmeye gerek
duyar. Sistemin yasatiimasi bu guncel bilgilerin surekli elde edilmesine ve sisteme
aktarilmasina baglidir. Bu baglamda, kurum icinde ve disinda konum bilgilerinin strekli
glincellenmesi igin bir organizasyonun olusturulmasi gerekir.

Kurumsal duzenlemelerde diger bir islem adimi ise gerekli personelin istihdam
edilmesidir. Blyuk yatirimlar sonucu olusabilecek bilgi sistemlerinin uzman personeller
tarafindan kullanilmasi ve korunmasi, sistemin yasatiimasi bakimindan buyidk énem
tasimaktadir. Yazilim, donanim, ag yapisi ve veritabani yénetimi gibi alanlarda ortaya
¢lkabilecek sorunlarin, mutlak surette saglikl bir sekilde giderilmesi gerekmektedir.

3. SONUG ve ONERILER

Calismada CBS'nin kentlerimizde uygulanmasi ve bir KBS'nin olusturulmasi igin
izlenmesi gereken asamalar belirlenmistir. Hizmet birimlerindeki konumsal faaliyetlere
ybnelik KBS igin bu asamalar izlenerek faaliyetlerin analizi yapiimig, analizde
saptanan gereksinimleri, beklentileri karsilayacak veri, islem ve fiziksel tasarim
yapiimistir. Tasarim gincel, dogru, kenti érnekleyen pilot proje alanini iceren
veriler, ArcView 3.x yazilimi ve buna uygun olarak bu calismada gelistirilen
uygulama programlariyla en ucuz, en yaygin donanim olan kisisel bilgisayarda
uygulanmig, sistemin beklentilerini karsilayip karsilamadigi tartisiimistir. Bu
calismada olusturulan sistemle yUritllecek konumsal faaliyetlerde:

1. Guncel ve dogru verilerin/bilgilerin kullaniimasi,

2. Hiz, zaman, emek, maliyet kazanci ve personel tasarrufu ile verim,

3. Urlin ve iglem niteliginin artist,

4. Aciklik ve seffaf yaklagim,

5. Yoénetim tarafindan dogru kararlarin alinmasi, olanaklari saglanmistir.

Bu calismada gergeklestirilen sistem tasarimi ve uygulamasi ile elde edilen sonuglar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

1. Konumsal faaliyetlerle ilgili vatandaslardan gelen basvurularin elektronik ortamda
takibi saglanmistir. Gelen basgvurularin, ilgili birimlere, ilgili birimlerden ilgili
personele havale edilmesini, sonu¢ raporlarinin degerlendirilip elektronik ortamda
olusturulmasini saglayan araylz tasarimi yapilmistir. Birimlerdeki konumsal
faaliyetlere iliskin is kodlarinin belirlenmesi ile istenen bilgilerin hangi asamada
oldugu, basvuru evrakinin hangi gin ve saatte giris yapildigi ve hangi kigilerin bu
hizmeti yerine getirdigi izlenebilmektedir.

2. Basvuru talebi esnasinda kigilerin daha &nce yapmis olduklari basvurular ve
belediyeye olan vergi bor¢lari dgrenilebilmektedir. Belediye gelirlerinden olan vergi
6demeleri takip edilerek, gelir kazanci saglanacak, gelecek ile ilgili dogru
tahminler yapilabilecektir.

3. Yoneticiler yapilmakta olan iglerin son durumlarini gérebilmekte ve bu islere ait
raporlari inceleyebilmektedirler. Tasarlanan sistem, yOneticilere her mekandan



bilgiye aninda ulagsma, sorgulama, istatistiksel sonuglar ve degerlendirme ortami
saglamaktadir.

4. Konumsal bilgiyi kullanan hizmet birimlerinde tespit edilen is kollari ve ¢alisan
personelin is ylUkine yoénelik istatistik hesaplamalar yapilabilmekte olup, kurum
faaliyetlerinin haftalik, aylik verim hesabi yapilabilmektedir.

5. Kullanicilar, prototip yazilim igerisindeki, “Otomatik Belge Dizenleme” Modulini
kullanarak; imar Durumu, Yapi-Ruhsat, Aplikasyon, Kot-Kesit ve Vize Krokisi gibi
konumsal igerikli belgeleri hazirlayabilmektedir.

6. Yaziim, bina ve binaya ait bagimsiz boélimleri sorgulama imkani verir. Ayrica,
binalarda yasayan bireylerle ilgili bilgileri ve bu bireylerin belediyeye 6demis
olduklari vergilere ait bilgilere ulagmamizi saglar.

7. Geligtirilen prototip yazilim, e-belediye uygulamalarini gergeklestirebilen bir yapiya
sahiptir. Kullanicilar, haritalari web ortaminda sorgulayip, analizler elde edip,
konumsal icerikli belgeleri online Ureterek, basvurularin takibi ve sonugclarinin
goérunttlenmesi gibi birtakim islemleri kolayca gergeklestirebilmektedir.

Konumsal iglemlerin ahigilagelmis klasik yontemlerce yapilmasi, belediyeler agisindan
blydk ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Bunlari giderebilmek icin bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki son gelismelerden yararlanma yoluna gidilmelidir. Bunlar igin
konumsal bilgi sistemlerinin kurulmasi, belediyeler i¢cin olmazsa olmaz politikalardan
birisi haline getirilmelidir. Kurulacak olan konumsal bilgi sistemlerinin yonetimlerce
desteklenmesi ve kabul gérmesi igin en kolay ve etkili ydntem, pilot proje ¢alismalarinin
yapilmasidir.
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