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OZET

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getiriimesinde optimum-karar
verebilmek igin ihtiya¢ duyulan planlama, altyapi, mihendislik, temel hizmetler ve
yénetimsel bilgileri hizli ve saglkl bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan, Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS)nin kent bazindaki bir uygulamasidir. Ulkemizde KBS'leri
belediyelerce, yogunlasan yonetimsel iglevleri daha da hizlandirmak lGzere kurulmaya
ve yasatimaya calisiimaktadir. Tirkiye’deki belediyelerin sadece %4’Gnde KBS
calismasi bulundugu dikkate alindiginda, Ulkemizde vyerel idarelerin bilgi
teknolojisinden yeterince vyararlanmadigi acgikca goérilmektedir. Bu c¢alismada,
Turkiye’deki belediyelerin KBS calismalarinin genel bir degerlendiriimesi yapilarak,
uygulamalarda karsilagilan temel sorunlar ve ¢ézim énerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kent Bilgi Sistemi, Yerel Yonetimler, Belediyeler
1. GIRIS

Kent bilgisi, altyapidan Ustyapiya, planlamadan sagliga, guivenlikten ulasima, egitimden
turizme kisaca kent hayatindaki tum olgulardir. Kurumlarca toplanan, saklanan,
paylasilan ve gerektiinde kamuya sunulan hizmetlerdeki her bir fonksiyon kent
bilgisiyle dogrudan iliskilidir. Karmasik yapida géziken bu bilgilerin yonetilmesi bugin
kent bilgi sistemlerinin temel goérevleri arasindadir. Toplum bireyleri her tirli bilgiye
ulasmak ve sorgulamak arzusunda oldugundan, kurumlarin da buna hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bilgi paylasimi igin gerekli sistemlerinin olusturulmasi
idarelerin temel gorevleri arasinda yer almalidir. Bugin kentlerde, sadece bireylerin
isteklerini karsilamak icin deg@il ayni zamanda kurumlarin kendi ihtiyaglarini da
karsilamak icin bilgi sistemlerine ihtiya¢ vardir. Baslangigta kent planlamasina yénelik
cizim amacl kullanilan bilgisayarlar buglin kentlerin gelismesine yonelik stratejik
kararlarin alinmasinda kullanilan en etkili araglar haline gelmigtir.

GunUmuzde bilgisayar sistemlerinin kurulup kullaniimasindan ziyade bilginin ne sekilde
yonetilmesi gerektigi daha fazla 6nem kazanmistir. Bu bakimdan yerel yonetimlerde
Ozellikle belediyelerde bilgi yonetimine bagh olarak kurumlarin re-organizasyonu
arastirmacilarin ve yoéneticilerin daima ilgisini ¢gekmistir. Clnki buglin gelinen noktada
kentler icin olugturulmasi tasarlanan sistemler icin gerekli teknolojik altyapi, yazilim ve
donanim sistemleri kismen de standart hale gelmis iken, kurumlarin mevcut kurumsal
yapilarindaki isleyiste boyle bir standart anlayis olmadigindan sistem adaptasyonunda
blyUk sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar daha ¢ok sistemin kendini yenilemesi ve
yasatmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Kentlerde yerel yonetimler, daha fazla sayida ve nitelikli hizmet sunmak igin;
veri/bilgiye ihtiyac duymaktadirlar. Ancak bu bilgiler; kentin yapisi geregi, farkli
uzmanlk alanlan icinde, sinirli sayida, dadinik olarak bulunmaktadirlar. Geleneksel
sistemler icerisinde bu veriler kagit, indeks, kart vb. ortamlarda muhafaza edilmislerdir.
Bu klasik yaklasim verilerin iglenmesi, depolanmasi, glncellestiriimesi, analizi ve
sunulmasi icin yeterli olamamistir.



Bir kentin teknik altyapisinin (dogal, gaz, elektrik, icme suyu, atik su, telefon,
kanalizasyon sebekeleri vb.) kontrol altinda tutulmasi ve sorunlarin giderilmesi, emlak
vergilerinin saglikli bir sekilde toplanmasi, trafik sorunlarinin ¢ézimda, yangin kaza vb
durumlarda en kisa surede olay yerine ulasim ve buna benzer daha bircok alanda
saglikli ve hizli karar verilebilmesi mevcut sistem olanaklari ile mimkun dedildir. Bu
gercekler, “bilgi ydnetimi” ve “yénetim dizenekleri” olusturma geregini ortaya ¢ikarmis,
yerel ydnetimlerin sorunlarini ¢dzmek, kente sahip olmak i¢in kendilerine dénik olarak
bilgi sistemleri olusturmaya yoneltmislerdir. Bu baglamda en etkin bilgi teknoloji araci
olarak Kent Bilgi Sistemleri gelistirilmistir.

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getiriimesinde optimum-karar
verebilmek igin ihtiyag duyulan planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve
yonetimsel bilgileri hizli ve saglkli bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan, Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS)’nin kent bazindaki bir uygulamasidir [1].

2. TURKIYE'DE KENT BILGi SISTEM UYGULAMALARI

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Tirkiye'deki tim belediyelerde, KBS
calismasi durumu hakkinda bir durum tespiti yapiimistir. Calismada haritalarin sayisal
ortamda olup olmadigi, numaralama bilgisinin gincel olup olmadidi, numaralama
bilgisinin bilgisayar ortaminda tutulup tutulmadigi ve numaralama bilgisinin sayisal
haritalarla iligkili olup olmadigi arastiriimistir. Arastirma, Turkiye’deki tUm belediyelerde
Mayis-Agustos 2005 ddéneminde uygulanmistir. 3228 belediyenin, 3066 adedinden
derlenen verilerin sonuglarina goére, Turkiye’de 543 (%18) belediyenin numarataj birimi
vardir. Numarataj birimi olan belediyelerin 104’ glincel numaralama bilgisi tutmaktadir.
Ancak, bu belediyelerden sadece 17'sinde numarataj bilgisi bilgisayara aktariimistir.
Ayrica, 126 (%4) belediyenin de KBS ¢alismasi bulunmaktadir [2].

Gunimuzde KBS olusturma ve yasatma cabalari olan Ankara, Alanya, Antalya, Aydin,
Bursa, istanbul, izmir ve Trabzon gibi bazi kent belediyelerinde girisimler vardir [3]. Her
bir kentteki belediyelerin, KBS ile ilgili yaptiklari ¢alismalar, olusturma asamalari, veri
toplama, veri glncelleme, veri paylasimi, veri standartlari ve bunlarin sisteme
entegrasyonu, kurumlar arasi koordinasyon, donanim/yazilim ve karsilasilan sorunlar
asagida 6zetle sunulmustur.

2.1. Ankara Kent Bilgi Sistemi (AKBS) Calismalari

Ankara Kent Bilgi Sistemi (AKBS); belediye birimlerine surekli, glincel ve dogru bilgi
temin ederek birimler arasi standart ve koordinasyonu saglayacak Ankara’nin planli
gelisimine yardim edecek bir sistem olarak dusunulmustir. 1991 yiinda KBS kurulmasi
ile ilgili calismalar baslatilarak, halihazir harita glncellestiriimesi i¢in fotogrametrik ugus
yapilmistir. KBS igin pilot proje olarak Dikmen bélgesi secilmis, bu bélgede Tapu ve
Kadastro, EGO, TELEKOM, TEDAS vb. kuruluslar ortaklasa bir veri tabani kullanmaya
baslamiglardir. Ankara’da KBS faaliyetleri ilk olarak 1997 yili sonlarina dogru,
Ankara’nin 1/1000 6lcekli hava fotograflarinin lretiimesi ve ASKi'ye (Ankara Su ve
Kanalizasyon idaresi) teslim edilmesiyle baglamistir [4].

AKBS, ASKI tarafindan yiritilmekte oldugundan yapilan tiim galismalar, Bilgi islem
birimi adi altinda yapilmakta ve Cevre Miihendisi, insaat Miihendisi, Sehir Bolge ve
Planlama ve istatistikci olmak Uizere degisik yerlerde yaklasik 50 kisilik bir kadro ile
calismaktadir. Ankara Belediyesi, otomasyon calismalarinda Elsan ve ALFABIM gibi
belediyecilik yazilimlari kullanmaktadir. Ayrica harita calismalarinda Netcad ve Maplnfo
yazilimlari kullaniimaktadir. Veritabani olarak, Oracle veritabani kullaniimaktadir. imar
Daire Baskanligi, Metropoliten Alan Nazim Plan Sube Midirliigi, Orta Olgek imar
Planlama Sube MuaduarlGda, Harita Sube Mudurligu, Kamulastirma ve Numarataj Sube



Madarlaga, Altyapr Koordinasyon Merkezi, Cevre Dizenleme ve Koruma Daire
Bagkanhgi, Zabita Midirligu, itfaiye Daire Baskanhgi, ASKI, EGO, Fen isleri Daire
Baskanhgi, AKBS’ye veri saglayacak birimler olarak tespit edilmis olup KBS’'ne y6nelik
calismalar devam etmektedir [5].

2.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi KBS Calismalar

Blylksehir Belediyesi, iice Belediyeleri ve diger kamu kuruluslar (Tapu ve Kadastro),
altyapi kuruluslari (iISKi-IGDAS-TEDAS-TELEKOM), ulasim (IETT) ve kentle ilgili diger
kurumlar ile koordineli olarak her turli yerel hizmetin hizli ekonomik, saglikl ve
koordinasyona dayali verilebilmesi icin istanbul Bllyiiksehir Belediyesi biinyesinde KBS
projesi ¢alismalarina ilk olarak 1987 yilinda baslanmistir. 1992 yilinda Nazim Plan
c¢alismalarina althk olacak arazi kullanim bilgilerinin sisteme aktariimasi c¢alismalari
yapilmig, bu ¢alismalarda konut ve konut digi tim kullanim fonksiyonlari belirlenmigtir.
Ancak bu bilgilerin sayisal ortamda guncelligi saglanmamistir.

1994 vyilindan itibaren 1400 km?lik alanda sayisal haritalarin giincellestirme
galismalarina Harita Mudarliglu blnyesinde baslanmis, halen guncelli§i korumak
amaciyla ¢alismalar periyodik olarak devam etmektedir. 2000 yilindan itibaren istanbul
Biyiiksehir Belediyesi Daire Bagkanliklari, Miidirliikleri ve ISKI, IGDAS, IETT gibi bagl
birimlerin KBS kullanim ihtiyaclarini tanimlamak, temel kavramlari ve fikirleri ortaya
koymak, sistemi kurmanin gerceklestirilebilirligini tayin etmek, sistemin finansman dahil
uygulama stratejisini tespit etmek amaciyla bir “Fizibilite Raporu” hazirlanmigtir.
Projenin finansmani, Birlesik Devletler Ticaret ve Gelistirme Birimi (Trade and
Development Agency-TDA) tarafindan saglanmistir. Bu fizibilite raporunda KBS’nin tim
ayrintilari belirtiimistir. KBS projesinin gerceklestirim slresi 3 yil olarak belirlenmistir.
Kurulma slreci veri (harita, kadastro, altyapi vb.) Ureten, yéneten ve dagitan gekirdek
birimlerdeki sistemler, uygulamalar ve verilerin hazirlanmasiyla baglanmistir. istanbul
BlyuUksehir Belediyesi ile Tapu Kadastro Teskilati arasinda yapilan bu protokollerle bir
koordinasyon olugsmustur. Yapilan c¢alismalarla sisteme tapu ve kadastro bilgileri
aktariimistir.

istanbul Kent Bilgi Sistemi projesinde, ESRI tarafindan gelistirimis olan ARC/INFO,
ArcView 3.x masalstu haritalama ve CBS yazilimi, MapObject, Visiual Basic
yazilimlari kullanilmaktadir. Kadastral haritalar, mulkiyet bilgileri, halihazir haritalar,
planlar, jeolojik haritalar ile nufus, hastane, okul, cevre kirliligi gibi istatistik veriler
kullanilarak uygulamalar gergeklestirilebilmektedir.

2.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi KBS Galismalari

izmir Biyiiksehir Belediyesindeki KBS calismalari ilk olarak 1995 yilinda baglatilmistir.
KBS kurulmasi igin oncelikle kurumun ve faaliyet alani icindeki diger kurumlarin
yapisi incelenmistir. Bu kapsamda; Biyiiksehir Belediyesi birimleri, iice Belediyeler
ve ilgili kamu kurumlarinda calismalar yapilmistir. Sistem igerisine 9 ilce Belediyesinin
alinmasi tasarlanmigtir. Bunlar; Konak, Karsiyaka, Bornava, Buca, Gaziemir, Narlidere,
Cigli, Gulzelbahge ve Balgiova belediyeleridir. Sisteme dahil edilen butdn
belediyelerdeki KBS faaliyetleri ve BT kullanimi arastiriimistir. Sadece Konak
Belediyesi’'nin altyapisinin bu sistemi yurtitmeye yeterli oldugu, diger belediyelerin ise
teknik donanim ve yazilimdan yoksun oldugu gérilmistir. ilce Belediyeleri ve diger
kamu kuruluslariyla yapilan goérismelerden mevcut verilerin guncel olmadigi, veri
format ve standardinin eksik oldugu, paylasimini istenilen dizeyin ¢ok altinda
oldugu, koordinasyonun eksik oldugu, yeterli personel, yazilim ve donanim
olmadigi, kismen de olsa bilgisayarli ¢alismalara gegildigi ancak bu ¢alismalarin bir
BS diizeyinde olmadigi sonucuna varilmistir [6].



KBS faaliyetlerinin izmir Kent Bilgi Sistemi (IKBIS) bagkanhdi kurularak,
sorumlulugunun bu birime verilmesi 6nerisi yapiimistir. Sistem igin (¢ 6nemli 6lgit
belirlenmis bunlar; ylzey agi olusturulmasi, topografik haritalarin giincellenmesi ve
kadastro haritalarinin yiizey agina doéniisiminin yapilmasi seklindedir. IKBiS'in
amaglari arasinda; belediye sinirlari icerisindeki icme suyu, atik su ve yagmur suyu ust
ve altyapi hizmetlerinin daha verimli ve glvenilir bir sekilde takibini saglamak; sebeke
tesislerinin projelendiriimesi ve denetlenmesi ile mevcut sebekenin giincel olarak takip
edilmesi hedeflenmektedir. Altyapr planlarinin yapilmasi, ruhsatlarinin verilmesi,
calismalarinin  yUrGtilmesi icin gerekli kosullarin  saglanmasi, trafik akisinin
planlanmasi, kaza islerinin denetlenmesidir.

Belediye sinirlari igerisinde kalan alana ait nazim imar planlarinin hazirlanmasi ve
glncel tutulmasi, sanayi, konut, kamu alanlarina yonelik makro program ve planlarin
yapilmasi, bu planlarla birlikte 1/1000 6lcekli halihazir haritalar, kadastro haritalari ve
uygulama imar planlarinin olusturulmasi ve glncel olarak sistemden takibinin yapiimasi
hedefler arasindadir. Olusturulacak olan sistem sayesinde; profil alimi ve gizimi, yol
kotu, temel vizesi, parselasyon planlari, aplikasyon ¢aplari, kadastral islemlerin takibi,
mahkemelere cevap, kamulastirma ve numarataj ¢alismalari, imar ve mulkiyet bilgileri
vb. igslemler yapilabilecektir. Bunlarin disinda ulasim glzergahlarinin planlanmasi ve
ruhsatlarinin sorgulanmasi islemleriyle birlikte belediyeye ait tasinmazlarin takip ve
sorgulama iglemleri bu sistem sayesinde yapilabilecektir. IKBIS calismalari
sonucglanmamis olup devam etmektedir.

2.4. Bursa Buyuksehir Belediyesi KBS Caligmalari

Bursa’da ilk KBS calismalari, 1993 yilinda Bursa Su ve Cevre Sagligi projesi igin
Dinya Bankasindan kredi alinarak, Bursa Bulyuksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
idaresi (BUSKI) biinyesinde baslatiimistir. Daha sonra Bursa'da KBS igin Diinya
Bankasindan alinan kredi ile KBS kurma faaliyetleri hiz kazanmistir [7]. Bursa'da
yuritilmekte olan KBS c¢alismalarindaki ilk amaclar; kentin bilgisayar ortaminda
uretiimekte olan halihazir, igme suyu, kanalizasyon, kadastro, imar, dogalgaz vb.
haritalarini ilgili mulkiyet, arazi kullanimi, ulagim, nifus gibi konumsal olmayan bilgilerle
iliskilendirilerek, belediyeler ve diger kamu kurumlarinin sorumlulugunda olan kente ait
altyap! ve Ustyap! yatinmlarinin, daha cabuk daha ekonomik ve en dogru sekilde
planlanmasina ve koordinasyonuna imkan saglamak ve bu dogrultuda analizler
yaparak raporlamak, verilerin gtincelligini saglamaktir.

Bursa da yapilan KBS ile ilgili ik calismalarda konumsal ve konumsal olmayan bilgilerin
neler olacagi arastiriimis ve konumsal altliklarin saglikh olmadidi belirlenerek sayisal
haritalarin birinci derecede 6ncelikle yapiimasi sebebiyle 1995 yilinda M1 projesi adi
altinda 1/1000 6&lgekli sayisal fotogrametrik haritalarin yapimina baslanmigtir. Tim bu
projeler bitirilerek, KBS’ne altlik olmak izere mevcut verilerin degerlendiriimesiyle ve
biten projeler sayesinde, Bursa Buylksehir Belediyesi sinirlari ve merkez ilge micavir
alan sinirlar igerisindeki sayisal althklari olusturulmustur. Kent butliniinde yer alan
diger kurumlara ait tesisler ve hatlar sayisal althga da islenmistir. Bursa KBS
merkezinde, tim kent verilerine yénelik kullanilan CAD programi Microstation, Autocad
ve Netcad iken KBS uygulamalari i¢cin Mapinfo ve Microstation MGE moduli vardir.
Bursa KBS faaliyetlerinde Intergraph drinleri olan Maplinfo ve Microstation MGE
kullaniimaktadir.

2.5. Antalya Kent Bilgi Sistemi
Antalya Kent Bilgi Sistemi c¢alismalari, 1999 tarihinde fizibilite c¢alismalari ile

baslamistir. Bu ¢alisma kapsaminda bugline kadar yapilan ¢alismalar iginde yer alan
son pilot calismadir. Pilot calisma icin BlylUksehir Belediyesi tarafindan Konya alti



Belediyesine ait 3 mahalle (Liman, Sari su ve Hurma Mahalleleri) belirlenmigtir. Genel
gorinim icin Antalya sehrinin uydu goéruntilerinden yararlaniimis, 1/25000 odlgekli
Antalya Nazim Plani taranarak sayisallastirimis ve sisteme dahil edilmistir. Pilot
calisma bdlgesinde binalar tek tek gezilerek adres arastirmasi yapiimig, su abonesi ve
kanalizasyon detaylari sisteme aktariimistir. Konya alti belediyesinde numarataj, harita,
imar planlama, iskan ve ruhsat birimlerinin KBS ortaminda entegre bir hale
getiriimesine yonelik imar ve iskan ruhsatlarina ait belediye hizmetlerine yonelik
programlar Uretilmigtir. Antalya’da uygulanmakta olan KBS calismalari heniz
olusturulma asamasindadir ve devam etmektedir.

2.6. Trabzon Belediyesi KBS Caligsmalari

Trabzon Belediyesi blinyesinde 2005 yilinda baslatilan ¢alisma ile “e-Trabzon” adi ile
bir KBS proje hayata gecirimeye caligiimaktadir. KTU GISLab proje
koordinatorliigiinde ve belediyenin kendi insan kaynaklari ile yuritiilen e-Trabzon KBS
projesi igin gerekli operasyonel galismalar halen devam etmektedir. e-Trabzon, bir
dijital kente donlsim projesi olarak nitelendirilip, projenin temel amaci; bilisim
teknolojisini kullanarak, sadece belediye hizmetlerindeki klasik yonetim anlayisini
degistirmekle kalmayip, zaman ve maliyet acisindan kentliye sunulan hizmetin
kalitesini ylkseltmek ve cagdas dinya ile kentlinin bUtinlesmesini saglayacak bir
bilisim kenti olugsturmaktir.

e-Trabzon projesi, ilk etapta Trabzon Belediyesi idari sinirlari igerisinde bulunan cografi
alani (merkez) kapsamaktadir. ikinci etapta ise, Trabzon il sinirlari ile gevrili vilayet
sinirlarinin kapsadigi (merkez-digi) alan esas alinacaktir. Boylece a) Merkez (blyuk
Olcekli harita detaylari, 1/5.000 ve daha bulylk) b) Merkez-disi (kiiglk olgekli harita
detaylari, 1/5.000’den daha klglk) olmak Uzere iki veri grubuna ait iki farkli uygulama
alani esas alinmigtir. e-Trabzon projesi ile hedeflenen KBS'nin birinci temel 6gesi,
belediye sinirlari icinde yasayan kentlilerin nifus, miulkiyet, ugras ve vergi bilgilerinin
toplandidi “kentli kiitigi”dir. ikinci temel 6ge ise, kentin topografik dzelliklerini yansitan
halihazir haritalar, arazi durumunu yansitan kadastro haritalari ve kent planlamasini
temsil eden imar planlari ile kentin altyapi bilgilerinin bilgisayar ortaminda yer aldi§i
“harita katagu’dar. Bu 6gelerin bitln olarak kullaniimasi ile basta imar hizmetleri olmak
Uzere, temel altyapi hizmetleri, sehir planlama hizmetleri ve vergi yukamlalikleri ile ilgili
diger galismalar da daha etkin, daha hizli ve ¢addas bir bicimde yerine getiriimesi
hedeflenmistir.

Proje kapsaminda Trabzon Belediyesince bir KBS dst kurulu olusturulmustur.
Olusturulan kurul KBS kapsaminda yapilacak islem adimlarina ait kararlari vermekte
ve dizenli bir sekilde dogrudan uygulamaya aktarmaktadir. Projede éncelikle standart
bir adres veri tabani olusturulmaya calisiimistir. Bu amagcla tim kent yollarina ait grafik
veriler bilgisayar ortamina aktarilarak numarataj sistemi denetlenmistir. Kentin tim
sokak isimleri yeniden ele alinarak tekrarli isimler meclis kararlariyla dizeltiimis ve kent
biinyesinde adres standardi saglanmistir. ilave olarak, kadastro parsel bilgileri kadastro
paftalari (izerinden sayisallastirilarak topolojik yapiya kavusturulmustur. Ayrica TAKBIS
projesi ile sistemin entegre edilmesi amaciyla TKGM Trabzon Bdlge Mudurliginde
gerekli altyapi olusturularak, tapu kayitlarinin dijital ortama aktariimasi tamamlanmigtir.
Dijital halihazir haritalar da akilli hale getiriimeden 6nce yuksek ¢6zunurlukli uydu
gériintiist tizerinden giincellestirme islemi yapilmistir. imar plani, zemin yapisi, eski-
yeni mahalle sinirlari vb diger grafik veriler de topolojik veri yapisina kavusturulmus ve
sb6zel veri tabanlar olusturulmasi ve objelerin iligkilendirilmesi islemlerine devam
edilmektedir. Ayrica her bir bina ve bagimsiz bdlim icin olusturulan anket ve bilgi
toplama ekiplerce araziden veriler toplaniimakta ve eski yapi ruhsat bilgilerinin de diger
yandan bilgisayar ortamina aktariimasi islemi devam etmektedir.



3. TURKIYE'DE KBS UYGULAMALARINDA KARSILASILAN TEMEL SORUNLAR

Turkiye'de KBS'ni gerceklestirmeye calisan belediyeler, KBS’nin kurulmasi
asamasinda ¢ok yogun, farkli ve karmasik hizmetler sunulmasindan dolay bir takim
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ulkemizde siirdiiriiimekte olan KBS calismalarinda,
sistem kurulumunda ve kurulduktan sonra da olmak Uzere verilerle ilgili sorunlar, idari
sorunlar, hukuki sorunlar, koordinasyonla ilgili sorunlar ve ekonomik sorunlar olarak
dikkat cekmektedir [3].

a) Veri Kullanimina iligkin Sorunlar

Yerel yénetimlerin kendi teskilat yapisi igerisindeki birimler ve diger kurumlar ihtiyag
duyduklari konumsal veriyi yeniden elde etme yolunu segcmektedir. Boyle bir yaklagim
zaman, personel kullanimi ve ekonomik bakimdan bilginin maliyetini artirmaktadir.
Konumsal verilerin teknik birimlerde gelisiglzel tutulmasi kurumsal yapinin
hantallasmasina neden olmaktadir. Belediyelerin Konumsal Bilgi Ureten teknik
birimlerinde ve bu birimlerin faaliyetlerini yUratirken iliskide bulundugu birimlerde
uretilen bilgilerin standartta olmadidi1 ve birbirleriyle bilgi sistemi kapsaminda iligkide
olmayisi zorluklara neden olmaktadir. Konumsal bilgilerin aligverisini belediyelerin
kendi birimlerinde dahi hizli, ekonomik ve glincel saglanamamasi bilgi teknolojilerinden
yararlaniimadigini géstermektedir.

b) idari Sorunlar

Sistemin kurulumu asamasinda yasanan idari ve teknik personellerin degisimi, olumsuz
bakis acilari, personelin isteksiz davraniglari ve yerel secimlerin belediyeleri negatif
yonde etkilemesinden kaynaklanan sorunlar en énemli idari ve ydnetimsel sorunlarin
basinda gelmektedir. Ayrica, KBS projesinin tamamlanip bitim stresi igerisinde idari
olarak olusan farkl bakis agilari ve projeye olan etkileri yiziinden yasanan zamandan
kayip, maddiyattan kayip ve personel tUzerinde olusan olumsuz ydnlerden kaynaklanan
sorunlar, personelin yeterli teknik bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmamasi yiziinden
sistemin kurulum asamasinda yasanan veri toplama, guncelleme ve yasatma gibi
sorunlar diger 6nemli nedenlerdir.

¢) Hukuki Sorunlar

5272 sayili yeni Belediye Kanununda belediyelerin gorev ve yetkileri arasinda KBS ve
CBS kurma zorunlulugu getirilmistir. Belediyeler, KBS projelerini gerceklestirirken
kurum icinden ve kurumlar arasinda bilgi kullanimina ihtiyact vardir. Ancak,
belediyelerin bilgi paylasimina yonelik faaliyetlerinde veya altlik olusturmada, kentteki
diger kurumlarin yasal dizenlemelerinin buna imkan vermemesinden kaynaklanan ve
zaman, isglct ve maddi kayiplara yol agan yasal sorunlar mevcuttur. Gegici de olsa
kurumlarin Genel Muddurlikler dizeyinde yapilan ikili protokoller ¢ergcevesindeki
anlagmalarin, bir zaman sonra kesilmesi ve KBS gibi uzun sureli projelerde verilerin
elde edilememesi ve paylasilamamasi yuzinden kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir.

d) Koordinasyon Sorunlari

Kurumlarin bilgi paylasimina yonelik hareketlerinde, hem personel hem de kurumsal
olarak sergilenen isteksizlik ve zaman kayiplarina kadar ulasan yénetimsel sorunlar
vardir. Ozellikle kurumlarin birbirleriyle olan diyaloglarinda yasal protokollerin olmamasi
ve yapilan faaliyetlerde yasanan aksakliklar, kurumlardan gelen bilgilerin dogru, gtincel
ve tam olmamasindan kaynaklanan yanlisliklar ve kurumlar arasinda bilgi teknolojisinin
kullanimindaki farkhliklar ve uyumsuzluktan kaynaklanan temel koordinasyon sorunlari
yasanmaktadir.

e) Ekonomik Sorunlar
Belediyelerin KBS projesini sonuglandirabilmesi icin bltge yonlnden yeterli olmalari
gerekmektedir. Yillik belediye butgelerinin diizenlenmesi sirasinda KBS olarak ayrilan



paranin yetmeyecek kadar az olmasi ve bundan dolay! da veri yasatma, entegrasyon
ve dinamik yapinin korunamamasi gibi problemlerin olusmaktadir. Sistemin bilesenleri
olan donanimin ve yazihmin bakimi, gincellemesi gibi durumlarda ekonomik yapinin
kisith olmasindan dolayi sistem Uzerinde meydana gelebilecek olumsuz etkilerler
artmaktadir. Ozellikle veri toplanmasi veya giincellenmesinde gerekli ddeneklerin
saglanmamasi, sistemin yasatmasina engel teskil etmektedir.

4. TURKIYE’DE KBS YAZILIM SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Konumsal tabanli bilgi sistemlerinin hayata geciriimesindeki énemli unsurlardan biri de
sistemin motor gorevini Ustlenen yazilimlardir. Yazilim, birgok arastirma ve ticari kurulus
tarafindan kullanici isteklerini kargilamak lGizere uzun ugraslar neticesinde hazirlanan bir
dizi algoritmanin, programlama dilleri ile kodlanip bilgisayar Uzerinde c¢alisir hale
getiriimesiyle olusur. Yillarca stren g¢alismalar ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler,
yazilim sektoriine buginki konumunu kazandirmistir. Bugiin gelinen asamada, CBS,
GUI araglarini temel alan windows, menu, ikon, pointer kullanimina imkan veren
sistemlerin gelisimi ile kullanici dostu anlayisiyla Uretilen ¢ok daha hizli ve etkilesimli
yazilimlar dizeyine varmistir. Temelde benzer fonksiyonlari tasiyan yazilimlar,
programlama teknikleri, analitik fonksiyonlari, maliyetleri, kosabildikleri platformlar,
Uretim ve egitim destekleri gibi alanlarda farkhliklar gésterirler [1].

Ulkemizde KBS uygulayan belediyelerin cogunda CAD tabanli Uriinler, haritacilik
drtinleri ve KBS yazilimlari olmak Uzere 3 ayri tlrde yazilim bulunmaktadir [8]. Bu
yazihmlarin i¢inde, haritacilik faaliyetlerini yiritmede genellikle NETCAD Grunleri
kullaniimakta ve KBS yazilimi se¢iminde bu Urinun tercihi ve entegrasyonunun kolay
olabilecegdi dustinilerek seciminde NETINFO Urlinl belediyelerce satin alinmaktadir.
Diger KBS yazilimlari igerisinde en c¢ok benimsenen ESRI drunleri ve MAPINFO
gelmektedir. Bu drUnleri  kullanarak CAD vyazilimina da entegrasyonu
saglanabilmektedir. Sonugta, belediyeler haritacilik yaziimini daha ©&nceden
kullandiklari icin KBS yazihimi ile CAD yaziliminin birbiriyle uyumlu olmasina, sade bir
dille yazilmasina, Turkge olmasina ve daha rahat kullanilabilmesini tercih etmektedirler.
KBS uygulayan iller incelendigi zaman haritacilik yazihmi NETCAD, CAD yazilimi
olarak da AUTOCAD ve MICROSTATION, KBS yazilimi olarak da tim Grtnlerin karigik
olarak kullanildigini gorulmektedir.

Yigiter (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada [8], Tlrkiye’de CBS uygulamalarinda
kullanilan yazilimlar degerlendirildiginde %40’ oraninda ESRI UrUnlerinin kullaniimakta
oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni ise dinyadaki CBS uygulamalarinda da
kullaniimakta olan ve ESRI tarafindan yazilan ve gelistirilen ilk CBS yazilimlarindan biri
olmasidir. Uygulamalarda en c¢ok kullanilan bir diger yazilim ise %23 kullanim orani ile
MICROSTATION yazilimidir. Bu yazihmi da %10’luk kullanim oraniyla INTERGRAPH
izlemektedir. Ulkemizde bu ¢ yazihmin agirlikli olarak én plana ¢ikmasinin nedenleri,
yazilimi pazarlayan firmalarin mevcut ve potansiyel kullanicilarin bulundugu ilde
bulunmasi, buna bagh olarak gerekli destedi saglayabilmeleri ve daha énemlisi diger
Ulkelerde de bu yazilimlarin gok yaygin olarak kullaniimalaridir [8]. Ancak belirtmek
gerekir ki ulkemizde KBS/CBS yazilim kullanimina ve pazarina yonelik ¢cok daha
glncel ve saglikh istatistiki veri eksikligi oldugu aciktir.

5. SONUC

GUnUmuz toplumlarindaki sdratli érgitlenmeyle paralel olarak, yerel idareler ya da
daha 0Ozel haliyle belediyeler giderek blylimekte ve gelismektedir. Bir yandan
belediyelerin biylmesi, 6te yandan teknolojinin karmasiklasmasi sonucu belediye igi is
boélimi devaml artmaktadir. is bélimiiniin artmasi belediye personelinin karsilikli
olarak birbiriyle etkin iletisim kurmalari sonucunu dogurmaktadir. Ancak, is b&limuinain



¢ok olmasi bireyleri ve kurum igi birimleri birbirinden uzaklastirmamalidir. Etkin bir
iletisim ve koordinasyon igin siki bir bagin kurulmasi sarttir. Belediyenin amaglarina
ulasabilmesi igin bireysel eylemlerin dizenli, birbirleri ile uyum icinde gergeklestiriimesi
gerekir. Bu esgudimin basarili bir bigimde gergeklestiriimesi ise kuskusuz bireyler
arasinda yogun bir iletisimi gerektirecektir. iletisim olmadan belediye elemanlarinin bir
amag ya da amaglara yonelik olarak uyumlu g¢alismalari distnulemez. Belediyelerde
iletisimin hayati dGnemine karsin, yonetim acgisindan da iletisimin énemi blayUktdr.

Yiksek kentlesme hizi nedeniyle, kentlerin alt ve Ust yapi yatinmlari sirekli olarak
artan nufusun ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmakta, kentlerde bilgi teknolojisine
dayali galigmalarina gereken 6nem ve oOncelik verilemeyince, kent yonetimleri her
gecen glin daha da karmasik hal almaktadir. Dolayisiyla belediyelerce kurulacak bir
KBS, kentte bulunan bir tek kuruma degil, birden fazla kurumun koordinasyon iginde,
bilgi paylagsimina ydénelik faaliyetler yapmasini zorunlu kilmalidir. KBS, baslangi¢
asamasinda maliyeti yuksek bir yatirrm gerektiren ancak zamanla bu yatirimin
karsiligi olarak geri dénusebilen bir sistemler batlintdar. Bu nedenle baslangigta iyi
bir planlama ve tasarim gerektirmektedir. Tasarim; sistemin kurulmasi, islenmesi ve
en dénemlisi de yasatilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Ozellikle Biiyiiksehir
belediyelerinde, KBS kurulmasinda g6z éniinde bulundurulmasi gereken baslica ¢
sorun olarak; teknik problemler, mali problemler ve kurumsal problemler 6ne
¢cikmaktadir. KBS'nin kurulmasi ve yasatiimasinda en buylk sorunun kurumsallasma
oldugu anlasiimaktadir. Ancak iyi bir organizasyon yapisina sahip ve yetismis elemani
olan kurumlarda bu tip sorunlar olmamaktadir. Kent icinde yapilan hizmetlerin
buyudk ¢ogunlugunun ilce belediyelerinde gerceklestirildigi bilinmektedir. Emlak
vergileri, cevre temizlik vergisi, imar islemleri, ruhsat vb. ¢alismalar ilge belediyeleri
faaliyetlerindendir. Dolayisiyla szl edilen konumsal verilerin kullaniimasindan buyuk
Olclde ilge belediyeleri yararlanacaklardir.

Ulkemizde uygulanmaya ¢aligilan KBS faaliyetlerinin mevcut durum analizinden elde
edilen tespitler neticesinde genelde yasanan veri toplama, veri glincelleme, veri
standartlari, idari, teknik ve hukuki bir takim sorunlarla karsilasildigi kesindir. KBS
uygulayan belediyelerin aslinda projeye nereden baglamalari gerektigi konusunda da
bilgi sahip olmadiklari, uygulama esnasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi
konularda yetersiz olduklari ve 6zellikle de yazilimlar, donanimlar satin alinarak
veya sayisallastirma iglemleri ile gorintlileme yapilarak KBS olusturacaklarina
inanmaktadirlar. Sonugta, otomasyon ile KBS calismalari birbirine karistiriimaktadir.
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