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Özet: Bilgi Sistemleri, etkin veri yönetiminin önemli araçlarõndan biridir. 
Gelişmiş ülkelerde birçok alanda kullanõlmakta olan bilgi sistemleri, ülkemiz için 
yeni bir gelişmedir. Son yõllarda, ülkemizde de birçok kurumun bilgi 
sistemlerinden yararlanma yönündeki taleplerinde hõzlõ bir artõş gözlenmektedir. 
Bu kurumlarõn başõnda ise, yerel yönetimler gelmektedir. Yerel yönetimler, kent 
gibi kompleks bir yapõnõn yönetim ve denetiminde, bilgi sistemlerinin kent bazõnda 
uygulanma şekli olan Kent Bilgi Sistemlerinden yararlanmak istemektedirler. 
Ancak, bu alandaki çalõşmalarõn yeni olmasõnõn da etkisiyle, ülkemizde Kent Bilgi 
Sistemi uygulamalarõnõn başarõlõ bir şekilde oluşturulabilmesi ve yaşatõlabilmesi 
için, gerekli hukuki ve teknik altyapõ henüz oluşmamõştõr. Bu sebeple, yapõlacak 
pilot çalõşmalarla uygulamadaki problemlerin belirlenip çözüme kavuşturulmasõ 
ve ülkemiz için en uygun modelin geliştirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda, 
ülkemizde yapõlacak Kent Bilgi Sistemi çalõşmalarõna model oluşturmak amacõyla, 
kent statüsündeki en küçük yerleşim birimleri olan beldeler için Belde Bilgi 
Sistemi çalõşmasõ yapõlmõştõr. Çalõşma, tasarõm, uygulama ve yazõlõm olmak üzere 
üç aşamada gerçekleştirilmiştir. 

1. GİRİŞ 

Bilgi, insanoğlu için en önemli değerlerden biridir. Ancak, doğru ve güncel bilgiye 
sahip olmak kadar, onu etkin bir biçimde kullanmak da önemlidir. Aksi halde bilgi, 
problemlerin çözümünde yetersiz kalacaktõr. Etkin kullanõm ise, ancak mevcut bilgilerin 
bir sistem içinde değerlendirilmesiyle mümkün olabilir [Çete, 2002]. 

Grafik ve grafik olmayan bilgilerin bir arada değerlendirilmesini ve kullanõcõlara 
sunumunu sağlayan Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS), gün geçtikçe kullanõmõ yaygõn hale 
gelen etkin veri yönetim araçlarõndan biridir. Gelişmiş ülkelerde birçok alanda 
kullanõlmakta olan CBS�ler, ülkemiz için henüz yeni sayõlabilecek bir gelişmedir. 
Ancak, son yõllarda ülkemizde de bu sistemlerin kullanõmõ yönündeki taleplerde hõzlõ 
bir artõş olduğu gözlenmektedir. CBS�ler artõk sadece haritacõlõk faaliyetlerinde değil, 
jeoloji, tõp, afet yönetimi, denizcilik v.b. birçok alanda kullanõlõr hale gelmiştir. 
Ülkemizde CBS�lerin en yaygõn kullanõldõğõ kurumlarõn başõnda ise yerel yönetimler 
gelmektedir. 

2. KENT BİLGİ SİSTEMLERİ (KBS) 

Yerel yönetimler, kentlerde daha fazla ve nitelikli hizmet sunmak için veri/bilgiye 
ihtiyaç duymaktadõrlar. Ancak bu bilgiler kentin yapõsõ gereği farklõ uzmanlõk alanlarõ 
içinde, sõnõrlõ sayõda ve dağõnõk olarak bulunmaktadõr. Mevcut sistemde bu veriler kağõt, 
indeks, kart v.b. ortamlarda saklanmaktadõr. Bu klasik yaklaşõm, verilerin işlenmesi, 
depolanmasõ, güncelleştirilmesi, analizi ve sunulmasõ için yeterli değildir. Bunun yanõ 
sõra, bir kentin teknik altyapõsõnõn (doğalgaz, elektrik, içme suyu, atõk su, telefon, 
kanalizasyon şebekeleri v.b.) kontrol altõnda tutulmasõ ve sorunlarõn giderilmesi, emlak 
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vergilerinin sağlõklõ bir şekilde toplanmasõ, trafik sorunlarõnõn çözümü, yangõn, kaza 
v.b. durumlarda en kõsa zamanda olay yerine ulaşõm ve buna benzer daha birçok alanda 
sağlõklõ ve çabuk karar verilebilmesi, mevcut sistem olanaklarõ ile mümkün değildir. Bu 
gerçekler, �bilgi yönetimi� ve �yönetim düzenekleri� oluşturma gereğini ortaya 
çõkarmõş, yerel yönetimler sorunlarõnõ çözebilmek ve kente hakim olabilmek için bilgi 
sistemleri oluşturmaya yönelmişlerdir [Yomralõoğlu, 2000]. 

CBS�lerin kent bazõnda bir uygulamasõ olan Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel 
faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar verebilmek için ihtiyaç duyulan 
planlama, altyapõ, mühendislik, temel hizmetler ve yönetimsel bilgileri hõzlõ ve sağlõklõ 
bir şekilde irdelemek amacõyla oluşturulan konumsal bilgi sistemlerinden biridir 
[Yomralõoğlu, 2000]. 

Ülkemizdeki KBS çalõşmalarõna bakõldõğõnda, birçok kentte bu yönde girişimler 
bulunmasõna rağmen, İstanbul, Bursa, Ankara, İzmir, Aydõn, Antalya gibi bazõ kentlerin, 
diğerlerine göre daha gerçekçi bir yaklaşõm içinde olduklarõ görülmektedir 
[Yomralõoğlu, 2002]. 

KBS�lerin etkin bir biçimde uygulanabilmesinin en önemli etkenlerinden biri, ülke 
genelinde gerekli standartlarõn başlangõçta oluşturulmasõdõr. Ülkemizde bu alandaki 
çalõşmalarõnõn yeni olmasõnõn da etkisiyle, henüz gerekli standartlar belirlenememiştir. 
Bu sebeple, her kurum veya kuruluş kendi verisini üreterek uygulama çalõşmalarõnõ 
yürütmektedir. 

KBS�lerin başarõlõ bir şekilde oluşturulabilmesinde etkili olan diğer önemli etken ise, 
yapõlacak çalõşmalarla, ülkemiz için en uygun KBS uygulama modelinin 
belirlenmesidir. Bu amaçla, gerçekleştirilecek tasarõm çalõşmalarõ, en küçük belediye 
birimleri olan belde belediyelerinde yapõlacak uygulama çalõşmalarõyla test edilmeli, 
aksaklõklar giderilmelidir. Böylelikle, KBS çalõşmalarõ için uygun modeller 
geliştirilmelidir. Bu amacõn gerçekleştirilmesi için yapõlan çalõşma, tasarõm, uygulama 
ve yazõlõm olmak üzere 3 aşamada gerçekleştirilmiştir. İlk olarak, ülkemizdeki KBS 
çalõşmalarõna model oluşturabilmek amacõyla Belde Bilgi Sistemi (BBS) tasarõmõ 
yapõlmõş, daha sonra, tasarõmõn uygulanabilirliği Trabzon İli Pelitli Beldesi�nde 
gerçekleştirilen uygulama çalõşmasõyla test edilmiştir. Ayrõca, çalõşmanõn yazõlõm 
aşamasõnda, BBS kapsamõndaki çalõşmalarõn kullanõcõlara sunumu ve belediye 
bünyesinde gerçekleştirilen bazõ işlevlerin otomasyonu amacõyla arayüz çalõşmalarõ 
gerçekleştirilmiştir. Bu aşamada öncelikle, BBS�yi oluşturulan grafik katmanlarõn 
görüntülenebildiği ve detaylarõn tanõmlanabildiği bir arayüz geliştirilmiştir. Daha sonra 
belediyelerin tebligat v.b. işlemlerinde büyük önem taşõyan adres bilgilerinin sayõsal 
ortama kaydedilip gerektiğinde sorgulanabilmesi için adres kaydõ arayüzü 
oluşturulmuştur. Son olarak ise, belediyelerde yürütülen imar durumu ve yapõ ruhsatõ 
verme gibi bazõ temel işlevlerin otomasyonunu sağlamak amacõyla çalõşmalar 
gerçekleştirilmiştir. 
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3. YAPILAN ÇALIŞMALAR 

3.1 Tasarõm Çalõşmalarõ 

3.1.1 BBS İşlem Adõmlarõnõn Belirlenmesi 

BBS uygulamalarõ sõrasõnda takip edilecek işlemlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesi, 
sistemin gerek oluşum gerekse yaşatõlmasõ aşamalarõnõn başarõyla gerçekleştirilebilmesi 
için önemlidir. Bu sebeple, uygulamalarda takip edilecek işlem adõmlarõnõn ve sõrasõnõn 
başlangõçta belirlenmesine ihtiyaç vardõr. 

Yapõlan çalõşmada, öncelikle, ülkemizde gerçekleştirilecek BBS çalõşmalarõnda takip 
edilmesi gereken işlem adõmlarõ belirlenmiştir (Tablo 1).  

Tablo1: BBS İşlem Adõmlarõ 

SAFHA FAALİYET 

Karar Destek Kurulu Oluşturulmasõ

Kent Bilgi Sisteminden Beklentilerin Belirlenmesi

Gerçekleştirme Alternatiflerinin Değerlendirilmesi ve Raporlanmasõ

Bütçe Tasarõmõ

Kurumsal Desteğin Kazanõlmasõ

İhale Şartnamesinin Hazõrlanmasõ ve Projenin İhale Edilmesi

Fizibilite Çalõşmasõ

HAZIRLIK 

Proje Planlamasõ

Sistemin Güncelleme Formlarõnõn Hazõrlanmasõ

Veri Standartlarõnõn BelirlenmesiTASARIM 

Veritabanõ Tasarõmõ

Kurum Yapõsõnõn Re-organizasyonu

İhtiyaç Duyulan Personelin İstihdam Edilmesi

Personel Eğitimi

KURUMSAL 
DÜZENLEMELE

R 
Kentlinin Kent Bilgi Sistemi Hakkõnda Bilinçlendirilmesi

Belediyedeki Mevcut Yazõlõm ve Donanõmlarõn Analizi

Yazõlõm ve Donanõm Araştõrmasõ

Belediye Binasõ ve Sunucu Kurum Ortamlarõnõn Hazõrlanmasõ

TEKNİK 
DÜZENLEMELE

R 
Veri Toplama Alt Projelerinin Tasarõmõ

İlgili Kurumlarla Veri Değişimi Protokollerinin Yapõlmasõ

Kurum İçi Veri / Bilgi Yönetim Yönergelerinin Hazõrlanmasõ

Bilgi Pazarlama Fiyatlamasõna İlişkin Yönergelerin Düzenlenmesi

HUKUKSAL 
DÜZENLEMELE

R 
Yasal Prosedürlerin Düzenlenmesi

Kente Ait Halihazõr Haritanõn Denetlemesi

Sayõsal Halihazõr Haritanõn Ülke Koordinat Sisteminde Oluşturulmasõ

Halihazõr Haritanõn GüncellenmesiHALİHAZIR 
HARİTA Halihazõr Haritanõn Sayõsallaştõrõlmasõ 
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Tablo 1�in devamõ 

Kadastral Haritalarõn Temini

Kadastral Haritalarõn Sayõsallaştõrõlmasõ

Kadastral Verilere Ait Topolojik Yapõnõn Kurulmasõ ve Parsel Bazõnda Geocode Oluşturulmasõ

Tapu Sicil Bilgilerinin Temini

Tapu Bilgilerinin Sayõsal Ortama Aktarõlmasõ

Tapu Bilgileri Veritabanõna Parsel Kimlik Numaralarõnõn Girilmesi

Güncellenmiş Uygulama İmar Planlarõnõn Temini

Uygulama İmar Planlarõnõn Sayõsallaştõrõlmasõ

Uygulama İmar Planlarõnõn Ülke Koordinat Sistemine Dönüştürülmesi

MÜLKİYET VE 
İMAR 

BİLGİLERİ 

Uygulama İmar Planlarõna Ait Topolojik Yapõnõn Kurulmasõ ve Ada Bazõnda Geocode Oluşturulmasõ

Belediye Gelir-Gider Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

Tahakkuk Tahsilat Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

Emlak-İstimlak Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

Makine-Araç-Gereç Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

İtfaiye Hizmet Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

Sağlõk Hizmet Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

İktisat Programlarõ Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

KONUMSAL 
OLMAYAN 
BİLGİLER 

Evrak Takip Bilgilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

Halihazõr Haritadan Yol Ağõ Katmanõnõn Oluşturulmasõ

Yol Ağõ'na Topoloji Kurulmasõ

Emlak Vergisine Esas Birim Değerlerin Yol ağõ Veritabanõna Girilmesi

Halihazõr Haritadan Bina Katmanõnõn Oluşturulmasõ

Bina Katmanõna Topoloji Kurulmasõ

Anket ve Arazi Çalõşmasõ ve Toplanan Verilerinin Bilgisayara Aktarõlmasõ

Arazi Çalõşmasõyla Toplanan Verilerin Bina ve Yol Ağõ Katmanlarõna Girilmesi

Numarataj Çalõşmalarõ

Adres Tablolarõnõn Oluşturulmasõ

Su Abone Bilgileri, Doğalgaz Abone Bilgileri, Emlak Vergisi Bilgileri, Çevre Temizlik Vergisi 
Bilgileri ve İlan Reklam Vergisi Bilgilerinin temini

BİNA, ŞAHIS, 
YOL AĞI, 

ABONE VE 
VERGİ  

BİLGİLERİ 

Abone ve Vergi Bilgilerinin Sayõsallaştõrõlmasõ

İçme Suyu Şebekesi, Atõk Su Şebekesi, Yağmur Suyu Şebekesi, Kanalizasyon Şebekesi, Doğalgaz 
Şebekesi, Elektrik Şebekesi, Elektrik Direkleri, Trafolar, Telefon Şebekesi, Eş Yükseklik Eğrileri, 
Ölçme Noktalarõ, Jeolojik Haritalar, Kablolu Yayõn Hatlarõ, İçme Suyu Noktalarõ, Yangõn Vanalarõ, 
Rögar Kapaklarõ, Menholler, TV Vericileri, İdari Bölge, Akarsular, GSM İstasyonlarõ  ve öznitelik 
bil il i i t i i
Grafik Verilerin Sayõsallaştõrõlmasõ

Grafik Verilere Topolojik Veri Yapõsõnõn Kurulmasõ

ALTYAPI VE 
ÜSTYAPI 

BİLGİLERİ 

Sözel Bilgilerinin İlgili Grafik Veritabanlarõna Girilmesi veya İlişkilendirilmesi

T.C. Kimlik No Tabanlõ Tek Sicil Oluşturulmasõ

Verilerin Link Edilip Sistemin Çalõşõr Hale Getirilmesi ve Test Edilmesi

Sorgulama, Analiz ve Raporlama İşlemlerinin Gerçekleştirilmesi

Veri İletişimi ve Paylaşõmõ Sisteminin Kurulmasõ

Belediyeye Ait Web Sitesinin Hazõrlanmasõ / Güncellenmesi

SİSTEMİN 
İŞLETİLMESİ 

Güncelleme Sisteminin İşletilmesi
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3.1.2 Grafik Katmanlarõn Belirlenmesi 

BBS�yi oluşturan grafik katmanlar, Tablo 2�deki gibi tasarlanmõştõr. 

Tablo 2: BBS�yi oluşturan grafik katmanlar 

KATMAN ADI İÇERİĞİ

Parsel Grafik ortamdaki mülkiyet dokusu

Bina Binalar

İmar İmar dokusu

Yol Yol ağõ

Eğri Eş yükselti eğrileri

Su Şebekesi Su Şebekesi

Kanalizasyon Kanalizasyon şebekesi

Yağmur Suyu Yağmur suyu şebekesi

Enerji Elektrik hatlarõ

Direk Elektrik direkleri

Trafo Trafo istasyonlarõ

Telefon Telefon Hatlarõ

GSM GSM Baz istasyonlarõ

Baca Kanalizasyon bacalarõ

Menhol Menholler

Sõnõr Kent Sõnõrõ

Mahalle Mahalle sõnõrlarõ

Akarsu Akarsular

Su Kaynaklarõ Su kaynaklarõ

İçme Suyu Noktalarõ İçme suyu kaynaklarõ

Yangõn Vanalarõ Yangõn vanalarõ

Ölçme Noktalarõ Nirengi, poligon, RS v.b. ölçme noktalarõ

Verici TV ve radyo vericileri

 

3.1.3 Veri tabanõ Tasarõmõ 

Veritabanõ, ilişkili veriler topluluğudur [Elmasri ve Navathe, 1989]. Veritabanõ yapõsõ 
içinde kurulan tüm sistemlerde, sistemden beklenen hõz ve yararõn sağlanabilmesinde 
veritabanõ tasarõmõnõn rolü büyüktür. Bu sebeple bilgi sistemi çalõşmalarõnda da 
veritabanõ tasarõmõna gereken önem verilmelidir. 

Çalõşmanõn veritabanõ tasarõmõ aşamasõnda, öncelikle BBS veritabanõnda bulunmasõ 
gereken öznitelik tablolarõ ve alanlarõ belirlenmiştir (Tablo 3). 
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Tablo 3: KBS öznitelik tablolarõ ve alanlarõ 

ÖZNİTELİK TABLOSU ADI ALANLAR 

PARSEL 
P_Geocode, Shape (Şekil), Alan, Çevre, Parsel_, Parsel_id, Mah_kod, Tki, Ada, Parsel, 

Mevki, Sokak, Yuzolcum, Nitelik1, Nitelik2, Blok, Kat, BB, Arsa_pay, Arsa_payda, 
Pdurum, Pafta_no, Hisse_sayisi 

HISSE P_Geocode, Cilt, Sayfa, Adi, Soyadi, Baba_adi, Edinseb, Edintar, Yevmiye, 
Hisse_pay, Hisse_payda, P_durum, Bedel 

BINA 
B_Geocode, Shape (Şekil), Alan, Çevre, Bina_, Bina_id, Bina_adi, Yapi_cinsi, 
Dis_cephe, Kat_adedi, Kullanim_turu, Kapi_no, Adres, Daire_sayisi, Asansor, 

Cati_kati, Otopark_kapasite, Kanal_kullanim 

DAIRE 
B_Geocode, Daire_kodu, Kat_no, Daire_no, Su_abone_no, Su_sayac_no, Elektrik_no, 

Cevre_temizlik_no, Isinma_sekli, Telefon_no, Daire_sahiplik, Daire_kullanim, 
Ev_aletleri, Arac_durum, Ikamet_yili 

TICARI 
B_Geocode, Daire_kodu, Isyeri_ismi, Calisan_sayisi, Belde_disi_ikamet, 

Mukellef_adi, Soyadi, Vergi_dairesi, Vergi_sicil_no, Isyeri_ismi, Ilan_rek_vergi_no, 
Tabela_isik, Tabela_boyut, Tabela_sponsor 

SAHIS 

Daire_kodu, Adi, Soyadi, N_cuzdan_no, Seri_no, TC_kimlik_no, Baba_adi, Ana_adi, 
Cinsiyeti, Dogum_yeri, Dogum_tarihi, Medeni_hali, Dini, Kan_grubu, N_kayõt_old_il, 

Ilce, Mah_koy, Cilt_no, Aile_sira_no, Sira_no, Veril_nufus_ida, Verilis_nedeni, 
Kayit_no, Verilis_tarihi, TC_vergi_no, Uyrugu, Bedensel_ozur, Zihinsel_ozur, 

Meslegi, Is_adresi, Ogrenim_durumu, Aylik_gelir, Sosyal_guvence, Cep_tel_no, Boy, 
Kilo, Yabanci_dili, Yilda_okudugu_kit_sayi, Aile_reisine_yakinlik, Onceki_adresi 

SU Su_abone_no, 01_02, 02_02, 03_02 

ÇEVRE_TEMIZLIK_VERGIS
I 

Cevre_vergi_no, 02/1, 02/2, 03/1 

ILAN_REKLAM_VERGISI İlan_vergi_no, 02/1, 02/2, 03/1 

DAIRE_MALIK TC_vergi_no, Hisse_orani 

IMAR Shape (Şekil), Alan, Çevre, Imar_, Imar_id, Nizam, Turu, T.A.K.S., K.A.K.S., Kat 

YOL 
Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 
Yol_, Yol_id, Yol_adi, Yapim_tarihi, Bakim_tarihi, Onarim_tarihi, Kaplama_cinsi, 

Sinifi, Serit_sayisi 

EGRI Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 
Egri_, Egri_id, Kot 

SU_SEBEKESI Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 
Hat_turu, Boru_cinsi, Boru_capi, Yapim_tarihi, Bakim_tarihi, Onarim_tarihi 

KANALIZASYON Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, Kanalizasyon_, 
Kanalizasyon_id, Yapim_tarihi, Bakim_tarihi, Onarim_tarihi, Kanal_egimi, Kanal_capi, Kanal_turu 
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YAGMUR_SUYU Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, Yagmur_, 
Yagmur_id, Hat_turu, Boru_cinsi, Boru_capi, Yapim_tarihi, Bakim_tarihi, Onarim_tarihi 

ENERJI Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 
Enerji_, Enerji_id, Faz, Kesit, Notr_iletken, Kesit_cinsi 

DIREK Shape (Sekil), Direk_, Direk_id, Direk_turu 

TRAFO Shape (Sekil), Trafo_, Trafo_id, Trafo_no, Hat_sayisi 

TELEFON 
Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 

Telefon_, Telefon_id, Boru_cinsi, Boru_capi, Bilesik_boru_sayisi, 
Toplam_boru_sayisi, Cimento_direk_sayisi 

GSM Shape (Sekil), GSM_, GSM_id, GSM_sirketi 

BACA Shape , Baca_, Baca_id, Baca_no, Baca_cinsi, Akar_kotu, Zemin_kotu, Sutu, Yonu 

MENHOL Shape (Sekil), Menhol_, Menhol_id, Menhol_no, Menhol_cinsi, Menhol_tipi 

SINIR Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 
Sinir_, Sinir_id, Sinir_turu 

MAHALLE Shape (Sekil), Alan, Cevre, Mahalle_, Mahalle_id, Mahalle_adi, Muhtari, Nufusu 

AKARSU Shape (Sekil), Baslangic_noktasi, Bitis_noktasi, Sol_poligon, Sag_poligon, Uzunluk, 
Akarsu_, Akarsu_id, Turu, Kirlilik_orani 

SU_KAYNAKLARI Shape (Sekil), Kaynak_, Kaynak_id, Kaynak_adi 

ICME_SUYU_NOKTALARI Shape (Sekil), Cesme_, Cesme_id, Nokta_turu 

YANGIN_VANALARI Shape (Sekil), Yangin_, Yangin_id 

OLCME_NOKTALARI Shape (Sekil), Nokta_, Nokta_id, Nokta_turu, Nokta_no, Tesis_cinsi 

VERICI Shape (Sekil), Verici_, Verici_id, Verici_turu, Kanal, Kot 

 

Şekil1. Alan detaylar için Geocode oluşumu 
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Çalõşmada veritabanõ yapõsõ içinde bulunan alan detaylarõn diğer detaylarla 
ilişkilendirilmesinde, Geocode adõ verilen kod kullanõlmõştõr. Geocode, bir alan detayõn 
ağõrlõk merkezine kullanõlan yazõlõm aracõlõğõyla etiket atanmasõ ve bu etiketin Y ve X 
ülke koordinatlarõnõn ilgili kaydõn veritabanõnda birleştirilmesiyle oluşturulur (Şekil 1). 

3.1.4 Güncelleme 

Bilgi sistemlerinin oluşturulmasõ kadar, güncellenmesi de önemlidir. Bu sebeple, 
tasarõm çalõşmalarõ sõrasõnda, verilerin veritabanlarõnda güncel olarak saklanmasõnõ 
sağlayacak düzenlemeler de yapõlmõştõr. Örneğin, kentte bulunan yapõlara ilişkin 
meydana gelen değişikliklerin takibini ve güncellenmesini sağlayacak �Yeni Yapõ 
İzleme� ve �Yapõ Yõkõm� formlarõ oluşturulmuştur. Bu formlar sayesinde su basman 
seviyesine gelmiş ve yõkõlan yapõlarõn sayõsal ortamda güncellenmesi hedeflenmiştir 
(Şekil 2). 

  
(a) (b)

 

Şekil2. (a) Yeni Yapõ İzleme Formu, (b) Yapõ Yõkõm İzleme Formu 

Ayrõca, kente ait temel altlõk haritalardan olan kadastral haritalarõn ve tapu kayõtlarõnõn 
güncellenmesi işleminin ise, belediyelerdeki iş yoğunluğuna bağlõ olarak aylõk 
periyotlarda Tapu ve Kadastro Müdürlükleri�nden belediyelere gönderilen değişiklik 
dosyalarõ aracõlõğõyla gerçekleştirilmesi tasarlanmõştõr. 

Kent sakinleri ile ilgili meydana gelebilecek bazõ değişikliklerin (yer değiştirme, 
doğum, ölüm v.b.) güncelleme işleminin ise, mahalle muhtarlarõ tarafõndan 
gerçekleştirilmesi planlanmõştõr. 
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3.2 Uygulama 

Uygulama alanõ olarak, bünyesinde belediyelerde bulunmasõ gereken temel hizmet 
birimlerini barõndõran, hõzlõ gelişen, aynõ zamanda yeniliklere açõk yöneticilere sahip, 
9530 nüfuslu Trabzon İli Pelitli Belediyesi seçilmiştir. İlk olarak, mevcut durum 
analiziyle, belediyenin yapõsõ, işleyişi, mevcut veri yapõsõ ve güncelliği irdelenmiştir. 
Halihazõr ve kadastro haritalarõ ile imar planõ bilgilerinin sistemde kullanõlabilecek 
yapõda olduğu belirlenmiştir. 

Kentte bulunan bina ve yol ağõ ile ilgili ihtiyaç duyulan verilerin toplanabilmesi için 
arazi çalõşmasõ gerçekleştirilmiştir. Bu çalõşma sõrasõnda binalara ilişkin kat adedi, yapõ 
türü, kapõ no v.b. bilgiler ile yol ağõna ilişkin kaplama türü, yol adõ, v.b. bilgiler 
toplanmõştõr. 

Bina ve dairelere ilişkin bazõ bilgiler ile, kentlilere ait bilgilerin toplanmasõ amacõyla, 
anket çalõşmasõ gerçekleştirilmiştir. Düzenlenen anket formu aracõlõğõyla, binalara 
ilişkin asansör, otopark kapasitesi, kanal kullanõmõ v.b. bilgiler ve dairelere ilişkin kat 
no, daire no, su abone no, telefon no v.b. bilgiler ile dairelerde ikamet eden şahõslara 
ilişkin bilgiler elde edilmiştir. Ayrõca anket çalõşmalarõ sõrasõnda kentlilerin belediye 
hizmetleri hakkõndaki görüş ve talepleri de alõnmõştõr. 

Kentin mülkiyet yapõsõnõ grafik ortamda temsil eden kadastro paftalarõ ile bu paftalara 
ilişkin tapu kayõtlarõ Tapu ve Kadastro Müdürlükleri�nden güncel olarak temin 
edilmiştir. 

Pelitli Beldesi sõnõrlarõ içerisinde taşõnmazõ bulunan maliklere ilişkin, emlak vergisi 
beyan ve ödemelerinin denetlenebilmesi amacõyla, belediyenin emlak biriminden 
gerekli kayõtlar temin edilmiştir. Daha sonra bu kayõtlar mülkiyet kayõtlarõyla 
ilişkilendirilecek yapõya kavuşturulmuştur.  

Verilerin toplanmasõ, sayõsal ortama aktarõlmasõ ve sistemde kullanõlacak yapõya 
kavuşturulmasõ işlemleri tamamlandõktan sonra, veritabanõ yapõsõ içinde ilişkili olarak 
kullanõlacak verilerin tasarõma uygun olarak ilişkilendirilmesine geçilmiştir. 
İlişkilendirme işlemleri tamamlandõktan sonra sistemin çalõşmasõ test edilmiştir.  

Emlak beyanõ ve ödeme kayõtlarõnõn değerlendirilmesi sonucu, Belde sõnõrlarõ içindeki 
taşõnmaz sahiplerinin %23�ünün emlak vergisi beyanõnda bulunmadõğõ belirlenmiştir. 

3.3 Yazõlõm  

Yapõlan çalõşmada toplanan verilerin değerlendirilmesi ve CBS�nin temel 
fonksiyonlarõnõn gerçekleştirilebilmesi için Arc/Info ve ArcView yazõlõmlarõndan 
faydalanõlmõştõr. Bu yazõlõmlar, genel manada CBS kabiliyetlerinin gerçekleştirilebildiği 
yazõlõmlardõr. Birey, kurum ve kuruluşlarõn daha özel beklentilerinin 
gerçekleştirilebilmesi için ise, gerekli arayüz yazõlõmlarõnõn tasarlanõp geliştirilmesine 
ihtiyaç vardõr. 

Bu çerçevede, çalõşma kapsamõnda, Pelitli Belediyesi�nin KBS�den beklediği bazõ temel 
gereksinimleri karşõlayabilecek, aynõ zamanda başka belediyelerde gerçekleştirilecek 
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benzer çalõşmalara da adapte edilebilecek ara yüz yazõlõmlarõnõn geliştirilmesi 
tasarlanmõştõr. Ayrõca bu ara yüz çalõşmasõ sayesinde kullanõcõlar, sistemi daha kolay 
anlayõp kullanabilir hale gelecektir.  

Ara yüz geliştirme çalõşmalarõ, Visual Basic ve MapObjects yazõlõmlarõ ile 
gerçekleştirilmiştir. Grafik işlemleri ve CBS yeteneklerinin gerçekleştirilmesi 
aşamasõnda MapObjects, diğer aşamalarda ise Visual Basic yazõlõmõndan 
yararlanõlmõştõr. 

3.3.1 Grafik Veri Görüntüleme ve Sorgulama 

Pelitli Beldesi�nde gerçekleştirilen KBS uygulamasõ sõrasõnda toplanan grafik verilerin 
katmanlar halinde görüntülenebilmesi, grafik üzerinde büyütme, küçültme, kaydõrma 
gibi temel işlevlerin gerçekleştirilebilmesi, detaylara ait öznitelik tablolarõnda bulunan 
sözel bilgilere erişilebilmesi ve belediyenin farklõ birimlerinde kullanõlacak ara yüzlere 
menüler yardõmõyla ulaşõlabilmesi amaçlarõyla, ara yüz ana formu oluşturulmuştur 
(Şekil 3). 

 

 

Şekil 3. Pelitli Belediyesi KBS Grafik Katmanlarõ Görüntüleme ve Tanõmlama Arayüzü 

3.3.2 İmar Durumu Verme 

Pelitli Belediyesi Harita Birimi temel çalõşmalarõndan olan imar durumu verme 
işleminin kõsa sürede, doğru ve otomasyon yapõsõ içinde gerçekleştirilebilmesi amacõyla, 
bir arayüz yazõlõmõ geliştirilmiştir. Bu arayüz aracõlõğõyla, kullanõcõ bir parselin ada ve 
parsel numarasõnõ girerek o parselin imar durumunu ekranda görebilmekte ve 
gerektiğinde çõktõsõnõ alabilmektedir. 
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3.3.3 Yapõ Ruhsatõ 

Belediye�nin İmar Birimi�nde gerçekleştirilen temel işlemlerden biri de, imar için 
gerekli şartlarõ sağlamõş yapõlara, yapõ ruhsatõ verilmesidir. Bu işlemler kağõt 
dokümanlar üzerinde yapõldõğõndan bilgisayar ortamõnda yapõlara ilişkin ruhsat bilgileri 
bulunmamakta, dolayõsõyla kentteki yapõlarõn ruhsatlõ olup olmadõklarõ optimum olarak 
denetlenememektedir. 

Bu problemin giderilebilmesi için, sadece belirlenen tarihten itibaren verilecek yapõ 
ruhsatõ kayõtlarõnõn bilgisayar ortamõnda tutulmasõnõn yeterli olmayacağõ düşünülmüş, 
daha önceden verilmiş olan yapõ ruhsatlarõ kayõtlarõnõn da bilgisayar ortamõna 
aktarõlmasõ tasarlanmõştõr. Bu amaçla, yapõ ruhsatõ arayüzünün oluşturulmasõ 2 aşamada 
gerçekleştirilmiştir.  

Birinci aşamada, 2002 yõlõndan önce yapõlara ruhsat verilmesi amacõyla kullanõlan yapõ 
ruhsatõ formu arayüzünün oluşturulmasõ ve böylece kağõt dokümanlar üzerindeki 
kayõtlarõn bu arayüz aracõlõğõyla veritabanõna aktarõlmasõ planlanmõştõr. 

İkinci aşamada ise, 2002 yõlõnda yenilenen yapõ ruhsatõ formu arayüzünün oluşturulmasõ 
ve yapõ ruhsatõ formu verme işlemlerinde bilgilerin bilgisayar ortamõnda girilerek 
çõktõsõnõn alõnmasõ tasarlanmõştõr. Bu sayede, yeni verilecek yapõ ruhsatõ bilgileri de, 
doğrudan veritabanõna kaydedilebilecektir.  

3.3.4 Adres Kayõt Sistemi Oluşturma 

Kentlilerin ikamet ettikleri veya çalõştõklarõ mekanõn yeryüzündeki konumunu 
tanõmlayan adres bilgisine sahip olmak, belediyeler için oldukça önemlidir. Özellikle 
kentlilere yapõlacak değişik amaçlõ tebligat işlemlerinde, doğru ve güncel adres bilgisine 
ihtiyaç duyulmaktadõr. Ancak, bu bilgiler belediyelerde kağõt dokümanlar üzerinde 
bulunduklarõ için, ihtiyaç duyulduğunda erişilip kullanõlabilmesi oldukça güç hatta 
imkansõz olabilmektedir. Ayrõca bu adreslerin yazõmõ sõrasõnda belli standartlara 
uyulmadõğõ için, anlam ifade etmeyen adresler de beyan edilebilmektedir.  

Bu problemlerin giderilebilmesi amacõyla, bir arayüz yazõlõmõ oluşturularak standart bir 
adres kayõt sistemi planlanmõştõr. İlk olarak şahõslarõ tanõmlayacak kimlik bileşenleri 
(TC kimlik no, adõ, soyadõ, baba adõ, doğum yeri, doğum tarihi) ile adres formatõnõ 
oluşturacak bileşenler (İl, ilçe, belde, köy, mahalle, meydan, bulvar, cadde, sokak, site, 
blok, kapõ no, daire no) belirlenmiştir. Daha sonra belirlenen bu bileşenlere şahõslarõn 
ev, iş ve cep telefon numaralarõ ve kayõt no bileşenleri de eklenerek, Visual Basic 
ortamõnda bir adres kayõt sistemi arayüzü oluşturulmuştur. 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

KBS�ler, modern toplumlarda kent idarecilerinin vazgeçemeyecekleri önemli karar 
destek sistemleridir. Her geçen gün bunun daha da farkõna varan yöneticiler, artõk, 
�KBS akõlcõ bir yatõrõm mõ?� sorusu yerine, �KBS�yi uygulayabilmek için çalõşmaya 
nereden başlanmalõ ve neler yapõlmalõ?� sorusunu sorar olmuşlardõr. 
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Yapõlan çalõşmayla, bu sorunun cevabõ araştõrõlmõştõr. KBS�de kullanõlacak verilerin, ne 
şekilde toplanacaklarõ ve hangi bileşenleri içerecekleri belirlendikten sonra, toplanan 
verilerin veritabanõnda oluşturacağõ yapõnõn ve ilişkilendirmelerin belirlenmesi amacõyla 
veritabanõ tasarõmõ yapõlmõştõr. Daha sonra, Trabzon İli Pelitli Belediyesi�nde 
gerçekleştirilen uygulama çalõşmasõyla ve yapõlan tasarõmõn uygulanabilirliği 
görülmüştür. 

KBS uygulamalarõnõn gerçekleştirilmesi sõrasõnda gerekli çalõşmalarõn yürütülebilmesi 
ve sistem kurulduktan sonra birimler arasõnda ve diğer kurumlarla veri akõşõnõn 
sağlanarak sistemin güncellenebilmesi için, belediyelerin kurumsal yapõsõ re-organize 
edilmelidir. 

Belediyenin sürekli veri alõşverişinde bulunduğu Kadastro Müdürlüğü, Tapu Sicil 
Müdürlüğü gibi kurumlarla protokoller hazõrlanarak, hem sistemin kuruluşu hem de 
uygulama aşamalarõnda bu kurumlarla işbirliği içinde çalõşõlmasõ sağlanmalõdõr. 

Sistemin en az kurulmasõ kadar önemli olan güncellenmesi aşamasõnõn başarõyla 
gerçekleştirilebilmesi için, belediye hizmet birimlerinde yerine getirilen işlevlerin her 
biri için ilgili birimlere formlar hazõrlanmalõdõr. Yapõlan işlemlerin bu formlara 
işlenerek KBS birimine veya sorumlusuna iletilmesi ve sistemin güncel kalmasõ 
sağlanmalõdõr. 

Kentlilere ait yer değiştirme, doğum, ölüm v.b. bilgilerin güncellenmesi ancak 
muhtarlõklar aracõlõğõyla gerçekleştirilebilecektir. Bu sebeple, muhtarlarõn da mutlaka 
sisteme entegrasyonu sağlanmalõdõr. 

KBS�de gerçekleştirilecek tek sicil uygulamalarõnda şahõslara yeni birer numara 
verilmesi yerine, her bir T.C. vatandaşõ için mevcut olan �T.C. Kimlik No� �larõ 
kullanõlmalõdõr. Böylece, tek sicil uygulamasõyla numara karmaşasõ çözülmeye 
çalõşõlõrken yeni bir karmaşa oluşturulmamõş olacaktõr. Ayrõca, sistemin ileride Ulusal 
Bilgi Ağõna bağlanmasõ da kolaylaşmõş olacaktõr. 
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