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Ozet: Bilgi, artik giiniimiizde yerel yonetimler icin en énemli kaynak haline
gelmistir. Bilhassa hizli kentlesmeler karsisinda, sehirlerin daha saglkh
olarak biiyiimesi ve planlanmasi, mevcut kaynaklarin optimum bigimde
kullanilmasi, hizmetlerin ¢agdas anlayigla siirdiiriilmesi; ancak kurumlar
biinyesinde toplanacak konum bilgilerinin diizenli bir sistem dahilinde analizi
ile miimkiindiir. Bu ihtiyaglara cevap verebilmek icin de teknolojiye dayali
bilgi sistemlerinin tesisine ihtiya¢ vardw. Ancak kurumlar bu onemli fakat
biiyiik maliyet gerektiren sistemleri kurmadan once mutlak suretle mevcut
Yyonetim yapisini re-organize etmek zorundadirlar. Bu yazida, W.Huxhold un
“Introduction to Urban Geographic Information Systems (1)” adl eserinden
yapilan bir alinti ile, kent bilgisi ve organizasyonuna yonelik kent bilgi
piramitleri hakkinda genel bilgi verilerek, kurumlarin bilgi sistemleri
tesisindeki yonetimsel yaklasimlar: irdelenmistir.

1. GIRiS

Tarimsal toplumdan sanayi toplumuna gegisle birlikte insanlarin bir arada yasama ve
hizmetleri paylasma gelenegi olusmaya baslamistir. Kurulan kentler ile bu olgu
hayat gegirilmeye calisilmaktadir. Bugiin tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde kente
dogru bir niifus hareketi ile karsi karsiyadir. Bu hareketlenme beraberinde hizli
kentlesmeyi, dolayisiyla da kentlesme problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kentlerin
yonetilmesi artik giiniimiizde daha zor olmakta, kararlarin verilmesinde birgok
karmagik bilginin ayn1 anda ve c¢ok kisa bir zamanda analiz edilmesini
gerektirmektedir. Kentte yasayan bireylerin, farkli ancak gerektiginde de ortak
olabilen taleplerini karsilamak igin, faaliyet gdsteren yerel birimlerin hizmetleri
aksatmadan yerine getirebilmesi, bu birimlerin kent bilgilerine saglikli bir sekilde
hakim olmasiyla miimkiindiir.

Kent bilgisi, altyapidan {istyapiya, planlamadan sagliga, giivenlikten ulasima,
egitimden turizme kisaca kent hayatindaki tiim olgulardir. Kurumlarca toplanan,
saklanan, paylasilan ve gerektiginde kamuya sunulan hizmetlerdeki her bir
fonksiyon kent bilgisiyle dogrudan iliskilidir. Karmasik yapida géziiken bu bilgilerin
yonetilmesi bugiin kent bilgi sistemlerinin temel gorevleri arasindadir.
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Bugiin gelinen asama sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamasidir. Bilgi
teknolojisindeki hizli gelismeler insan hayatini artik dogrudan etkiler hale gelmistir.
Toplum bireyleri her tiirlii bilgiye ulasmak ve sorgulamak arzusunda oldugundan
kurumlarinda buna hazirlikli olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bilgi paylasimi igin
gerekli sistemlerinin olusturulmasi idarelerin temel gorevleri arasinda yer almalidir.
Bugiin kentlerde, sadece bireylerin isteklerini karsilamak i¢in degil ayn1 zamanda
kurumlarin kendi ihtiyaclarini da karsilamak igin bilgi sistemlerine ihtiya¢ vardir.
Ozellikle dogru-kararlarin verilebilmesi igin cok yonlii bilgi analizleri gerekir. ilk
olarak 1960’11 yillarin sonunda kent planlamasina yonelik ¢izim amagh kullanilan
bilgisayarlar bugiin kentlerin gelismesine yonelik stratejik kararlarmn alinmasinda
kullanilan en etkili araglar haline gelmistir (2). Ancak gilinlimiizde bilgisayar
sistemlerinin kurulup kullanilmasindan ziyade bilginin ne sekilde yonetilmesi
gerektigi daha oOnemli olmustur. Bu bakimdan yerel yonetimlerde 6zellikle
belediyelerde bilgi yonetimine bagli olarak kurumlarmm re-organizasyonu
aragtirmacilarin ve yoneticilerin giindemindedir.

2. KENT BiLGi PIRAMIDi

Kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde kamu kurumlar1 biinyesindeki
organizasyon fonksiyonlari 6zel sektérden ¢ok farkli degildir. Bir hizmet veya {iriin
miisteriye sunulurken kaynaklarin yonetimi ve kurum amirlerince ortaya koyulan
yontemler esas almir. Tim bu islemlerin uygulanmasinda, 6zel yada kamu
sektoriinde, bir organizasyonun temel fonksiyonlar1 sunlardir;

e Operasyonlar (operations); hizmet veya servislerin iiretilmesi veya dagitima,
tiim aktiviteler,

*  Yonetim (management); operasyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in organizasyon
kaynaklarinin igletilmesi, kontrolii,

*  Politika (policy); organizasyonun yada kurumun tiim yonleriyle uzun vade
kapsaminda degerlendirilmesi ve yeni ilkelerin ortaya koyulmasi.

Kamu kesimindeki operasyonlar diger bir deyisle faaliyetler igin birgok &rnek
vermek miimkiindiir. “Belediye” bir organizasyon olarak kabul edilirse, belediye
biinyesindeki operasyonlara drnek olarak; kent sakinlerine su dagitmak ve atik sulari
toplaylp uzaklastirmak, desarjin1 yapmak; ¢Op toplama araglar1 tedarik ederek,
diizenli bir sekilde ¢oplerin toplanmasi ve depolanmasini saglamak; ilan ve reklam
amagch levhalardan vergi toplamak, emlak vergisini toplamak ve benzeri faaliyetlere
bagh birgok hizmetin yerine getirilmesi verilebilir. Bu faaliyetlerin her biri belediye
icin birer operasyondur. Kamu yoneticileri politika iiretenlerce koyulan kurallar
igerisinde, operasyonlarin saglikli bir sekilde iglemesi i¢in para, insan ve zamani
kullanir.
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Politika iiretenler dogrudan kamu taleplerine yonelik faaliyetlerde bulunurlar. Bu
amagla mevcut kaynaklari ve ihtiyaglar1 degerlendirerek, yoneticiler tarafindan
uygulanmak tizere politikalar ve kurallar gelistirirler. Bir kamu idaresindeki
operasyonlar, yonetim ve politika dizeyleri ayri ayri veya bir biitiin halinde
kurumun yagamasi i¢in gerekli fonksiyonlar1 hayata gegirir. Sekil 1 bu fonksiyonlar
grafik olarak yansitmaktadir. Piramidin tabaninda operasyonlar, orta kisminda
yonetim, en list diizeyde ise politika diizeyleri yer almaktadir.

politika

yonetim

operasyonlar

Sekil 1. Idari is piramidi. Politika diizeyi fonksiyonlar; idarenin uzun
vadede yillara dagilmis sorunlariyla ilgilenir. Yonetim diizeyindeki
fonksiyonlar; organizasyon kaynaklarina bagh olarak {iretilen
politikalarin  etkili bir sekilde hayata gecirilmesini saglarken,
isletmecilik gorevini yerine getirir. Operasyonlar diizeyindeki
fonksiyonlar ise; hizmetlerin kamuya sunulmasi ve kamu
ihtiyaglarinin kargilanmasina yoneliktir.

Piramidin tabani operasyonlar diizeyidir. Bu diizeyde, idarenin temel iglevi, en iist
diizeydeki sorumlularinin politikalar1 ve yoneticilerin tecriibeleri ile birlikte
kamuoyuna yansitilir. Ornegin, kent ¢dplerinin toplanmasi icin iist diizeyde bir
politika belirlenmis ise; yOneticiler ¢op toplanmasina yonelik gerekli insan giict,
arag-gere¢ ihtiyaclarini karsilarken, ayrica ¢op toplayicilarin egitilmesi, ¢op toplama
zamani ve giizergahlarini da tespit ederler. Daha sonra tiim bu iglemler operasyonlar
diizeyinde uygulamaya gegirilir. Operasyonlar asamasi piramidin temeli ve en genis
diizeyidir. Ciinkii kurumun fiili olarak kamuya karsi hizmet verme iglevlerini yerine
getiren bir¢ok insan (¢Oop toplayici, vergi ve yapi denetleyicileri, zabita, polis vb)
diger diizeylere oranla bu diizeyde yer alir. Dolayisiyla bu diizey kurumun disa
acilan penceresi ve en aktif diizeyidir.

Piramidin orta kismi organizasyonun yénetim diizeyidir. Bu agamada daha yiiksek
diizeyde olusturulan ve formiile edilen politikalar (6rnegin; biitce diizenlemesi,
nazim veya imar planlamasi, is programlari, personel politikast) uygulama planina
koyulur. Isletmecilik anlayis1 igerisinde operasyonlar diizeyinde kullanilan tiim
kaynaklar yonetim diizeyinden yonlendirilir ve yonetilir. Kurumun isletilmesine
katkida bulunan tiim yonetim kademesi (miidiir, sube miidiirii, sef vb) bu diizeyde
gorev yaparlar.
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Piramidin en st kismu politika dizeyidir. Bu diizeydeki politika {ireticileri
genellikle resmi olarak atanan veya segilen en iist diizey yoneticilerden olusur
(6rnegin; genel miidiir, yonetim kurulu, il genel meclisi, belediye bagkani, belediye
meclisi vs.). Politika diizeyinde genelde biitge hazirlanip onaylanir, yeni yasa-
yonetmelik ve tiiziikler gelistirilip uygulanir, i programlari, personel ve miisteri
hizmet politikalar1 iiretilerek uygulamaya gegirilmek iizere yOnetim asamasina
aktarilir. Politika diizeyi piramidin en iist ve dar kismini olusturur, ¢linkii ¢cok az
sayida kisiden olusur.

Sekil 1°de gorillen piramit ti¢ boyutlu bir yapidadir. Bunun nedeni, bir
organizasyonun her bir diizeyinin arkasinda ayrica bir bilgi destegi olmasidir.
Piramidin tiim ylizeyleri i¢in yatay ve diisey veri entegrasyonu sdz konusudur.
Operasyonlar diizeyini destekleyen veriler, diger bilgiler (yatay veri entegrasyonu)
ve Ozetlenmis bilgilerin (diisey entegrasyon) bir kompozisyonu seklinde,
organizasyonun tabanindan doruguna dogru bir akis gosterirler. Bilgi, operasyonlar
diizeyinde toplandiktan sonra iist diizeylere ulasir, buna bagli olarak politika
iretenlerce plan ve programlar onaylanip geri yoneltilir, ardindan ydnetim
diizeyinde formiile edilmek ve uygulamada kullanilmak iizere operasyonlar
diizeyine gonderilir (Sekil 2). Bu yapida etkili politika ve programlarin iiretilmesi
hassas, anlasilabilir ve giincel bilgi ile dogrudan iligkilidir.

Plan ve programlar I

politika

ADIPUDIN3AN)

yonetim

Bilgi

operasyonlar

Sekil 2. Bilgi, organizasyon is piramidinde bir akis gosterir. Plan ve
programlar gelen bilgiye bagh olarak politika diizeyinde onaylanip
tekrar isleme koyulmak tizere kamuya yansitilir.

Basarili bilgi sistemleri, yerel yonetimlerin tiim bu diizeylerini destekleyen nitelikte
olmalidir. Bunun gergeklesmesi ve organizasyonun tiim asamasinda islemlerin,
servis ve dagitim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi ancak veri ile miimkiin olabilir.
Lyi karar iyi bilgiyi gerektirir diisiincesi esas alindiginda, idarenin operasyonlar
asamasinda faaliyet gosteren Kkisilerin ¢alisma performanslari ve giinlik bilgi
toplamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Eger toplanan veriler koti, sagliksiz ve
giincel degil ise, dogal olarak organizasyonun calismasinda sorunlarla karsilasilir.
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Boyle bir yaklagim idareyi temel fonksiyonlarini yerine getirmekten uzaklastiracak,
is, zaman ve ekonomik kayiplara neden olacaktir. Dolayisiyla bilginin 6ncelikle
operasyonlar diizeyinde ¢ok saglikli ve diizenli bir sekilde toplanma zorunlulugu
vardir.

Veriler, idarenin temel hizmet fonksiyonlarina bagli olarak operasyonlar diizeyinde
elde edilir. Ornegin bir belediye biinyesinde, veriler operasyonlar asamasinda
gerceklesen, emlak vergilerinin kontrol edilip toplanmasi, binalarin ruhsatlarina gore
denetlenmesi, cadde ve sokaklarin isimlendirilip numaralandirilmasi, su sayaclarmin
okunmasi gibi islevlerden elde edilir. Idarenin birgok operasyonu kapsaminda
bilgilerin yazili sekilde kayit altina alinmasi islemleri de bulunmaktadir. Bu sekilde
toplanan veriler tek basina yonetim diizeyinde ihtiyacli veya yeterli olmayabilir.
Operasyonlar asamasinda toplanan veya iretilen bilgilerin genellikle ozetleri
yoneticilerce kullanilir. Yoneticiler, bina-bina, parsel-parsel toplanan bilgilerden
cok, bolgeler bazinda, smiflandirilmis programlar adi altinda toplanan bilgilerden
yararlanarak iiretimler ve hizmetlerin degerlendirmesini yapmaktadir. Oysa politika
amagli birkag veri/bilgi yeterli olabilir. Politika diizeyinde, gerekli bilginin segilmesi
olduk¢a zordur. Ciinkii bilgi bir¢ok farkli operasyonlardan gelmelidir. “Ne kadar
denetleyiciye ihtiya¢ vardir?”, “Kentin hangi bolgelerinde tadilata gidilmeli?” veya
“Hangi altyapt yenilenmeli” seklindeki sorular politika diizeyinde sikg¢a
sorulabilecek nitelikteki sorulardir. Bu tiirden sorularin cevaplari, ¢ok daha az
detaya sahip ancak daha entegre olmusg ve ¢ok yonlii bilgilerle verilebilir.

Birimi ilgilendiren gérev sonuglari,

Denetlemeler

- islenen suglar nelerdir?

Kontrol denetimleri

- hangi binalar yeniden denetimi gerektirir?
Uygulama

- ceza iglemlerinin caydirma giicii nedir?

operasyonlar

Sekil 3. Operasyonlar diizeyindeki faaliyetlere bir 6rnek olarak
binalarin denetlenmesi islemi.
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2.1 Operasyonlar érnegi

Idarenin operasyonlar diizeyine &rnek olarak bir kentteki binalarin denetleme
islemleri verilebilir (Sekil 3). Burada sozii edilen, konut ve ticari amagli binalarin
giinliik denetimidir. Denetleyiciler yada belediyede buna karsilik gelen yap1 kontrol
elemanlar1 genellikle bilinen bir bolgede goérev yaparak o bolgedeki binalarin
adreslerini, gézlemleri neticesinde ruhsata bagli olumlu, olumsuz , eksik veya cezai
gerektirir bilgileri kayit altina alirlar. Daha sonra alinan notlar maliklere veya
sorumlulara iletilerek gereginin yerine getirilmesi istenir.

Bunlara ilave olarak, denetleyiciler s6z konusu gayrimenkulleri yapilan yazil
uyarilarin adindan belli bir siire sonra yeniden denetlemek zorundadirlar. Boylece
istenen degisikliklerin takibi yapilmis olur. Dolayisiyla, denetleyiciler nereye
gideceklerini, neleri gdzlemleyip kontrol edeceklerini, ne kadarlik zaman
periyotlarinda bu islemlerin yapilacagini bilmeleri gerekmektedir. Buna gore
denetgilerin gorevi, yapilarin yasalara uygun olup olmadigini gozlemek, kayit
etmek, ilgilisini uyarmak ve yeniden gozlemlemektir. Bu islemler icin gerekli olan
cok ozel bilgiler; adresler, ceza usulleri ve siirelerdir.

2.2 Yonetim Ornegi

Bina denetleyicilerinin iist amirleri yani ydneticileri, 6zellikle denetleme esnasinda
birimin istegi dogrultusunda toplanmis olan bilgileri kullanirlar (Sekil.4). Birimin
sorumlu amiri, arazide denetleme yapacak denetci personel sayisina gore subesinin
ihtiyaglarin1 tespit ederek yillik plan ve biitcesini hazirlamak durumundadir.
Bununla birlikte, tiim denetleyicilerin yoneticisi, her bir denetleyici yaptiklar1 is
hacmine, kalitesine, harcadigi zamana goére ayr1 ayri degerlendirip, daha fazla
denetleyiciye ihtiyac olup olmadigini ortaya koymalidir. Idare igerisindeki tiim
yoneticiler diizenli olarak yapilan igleri gdzlemleyerek istatistik bilgiler elde ederler.
Bu bilgilerden yararlanarak islemlerde denge saglayici gerekli tedbirleri almak ta
yine yoneticilerin gorevleridir. Bu bakimdan elde edilen istatistik bilgileri biiyiik
Onem tasir. Bilgiler denetleyici adina, denetleme bdlgesine, zaman periyoduna, ceza
tipine ve diger kategorilere gore 6zetlenerek irdelenir.

2.3 Politika 6rnegi

Politika yapicilar daha ¢ok kent genelini ilgilendiren sorunlar ile kurum ¢aligmasini
zamana bagli olarak etkileyen konularda goriis ortaya koyarlar (Sekil 5). Yillik biitce
planlamasi yapilirken, kurum igindeki birimlerin ¢alisma performanslari, ihtiyaglari
ve beklentileri dikkate alinarak mevcut kaynaklarin durumuna gore birimlere biitge
tahsisi yapilir. Kent genelindeki; su¢ oranmin disiiriilmesinden binalarin
yenilenmesine; aga¢ dikiminden ev sahiplerine yapilacak kredi destegine; veya
saglik yoklamasindan binalarin denetimine kadar olan sorunlar dikkate alinir. Ulusal
fonlardan kurum igindeki ihtiyach birimlere ve kamuya destek saglanmasi icin
gerekli girisimlerde bulunulur.
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Idari boliimiin gorevlerini basariyla yerine getirme
kapasitesini etkilmesi tahmin edilen hususlar:

Biitge diizenleme

- n sayidaki binanmin denetimi i¢in kag denet¢i gerekir?
Performansin 6l¢iilmesi

- Tiim cezai unsurlar denetlendi mi?

- Ne kadar bir yeniden denetim gerekir?

Yasal uygulama siiregleri ne kadardir?

Konut programi gelisimi

Yiiksek oranl suglar nerelerdedir?

- Ciddi anlamdaki eksikliklerin orani nedir?
Tadilat masraflar ne kadardir?

Isgiicii dengesi

- Bir denetleme bélgesinin biiyiikliigii ne olmalidir?
Biitiin denetleyiciler ayni sayida is yapmalimidir?

Sekil 4. Yonetim diizeyindeki faaliyetlere yonelik bir 6rnek olarak
bina denetleme faaliyetinin fonksiyonlari.

Kent genelini ilgilendiren uzun donemli hususlar:

* Kent biitgesi
¢ Gelisme programlarinin onaylanmasi
* Bina denetim kurallarinin degigimi

Sekil 5. Politika diizeyindeki faaliyetlere yonelik 6rnek olarak bina
denetleme fonksiyonlar1. Bu diizeyde idarenin ve kamunun
gelecekteki durumu, biitgenin vergileri etkilemesi, yeni program,
tiiziik ve yatirmlarin is ve kentteki hayati etkileme sekilleri daima
irdelenir. Bu nedenle anlasilir ve diger fonksiyonlar ile entegre
edilebilir, esnek ve analiz kabiliyeti yiiksek bilgiye ihtiya¢ vardir.
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Politika:
Kent genelini ilgilendiren uzun donemli hususlar.
* Kent biit¢esi
* Gelisme programlarinin onaylanmasi
* Bina denetim kurallarimin degisimi

Yonetim:
Idari boliimiin gorevlerini basarfyla yerine gefirme
kapasitesini etkilmesi tahmin edilen hususlar:

* Biitce diizenleme

* Performansin olgiilmesi

o Isgiicii de/zgesi

Operasyonlar:
Birimi ilgilendiren gérev sonuglari,
* Denetleme notlari
* Yeniden denetim raporlart

Sistem Bilgi Akis1
|

Sekil 6. Idarenin, operasyonlar, yonetim ve politika diizeyleri igin
bilgi temin edebilmesi i¢in tasarlanmis bina denetleme sistemi.

Politika:
Kent genelini ilgilendiren uzun donemli hususlar.

o Ekonomik gelisme i¢in bos arazilerin

degerlendirilmesi

* Vergi degerlendirmelerinin

bélgesel istatiksel degisimleri
Yonetim:
Idari boliimiin gorevlerini basariyla yerine gefirme kapasitesini
etkilmesi tahmin edilen hususlar:

* Bina biirosunca kanalizasyon

servisi ticretlerinin oranlanmast

* Bolge simrlarimin degisimlerinin degerlendirilmesi

Operasyonlar:
Birimi ilgilendiren gérev sonuglari,
* Vergi degerlendirmeleri
* Mal sahiplerine posta gonderilmesi

]
Sistem Bilgi Akis1
|

Sekil 7. Idarenin, operasyonlar, yonetim ve politika diizeylerine bilgi
temin edebilmesi i¢in tasarlanmis bir miilkiyet kayit sistemi.
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Bina yoklamalari i¢in birimlerde uygulanmak {izere yeni kurallar ortaya koyulabilir.
Bu tiirden kararlarin alinabilmesi i¢in daha az detaylandirilmis bilgilerin analiz
edilmesi gerekir. Dolayisiyla esas alinacak veriler/bilgiler, yoneticiler ve politika
iireticiler i¢in anlasilir ve kurum biinyesindeki diger fonksiyonlarla biitiinlestirilmis
bi¢cimde olmalidir.

Dikkat edilmelidir ki sekil 3, 4 ve 5 bir Yap1 Kontrol Dairesi i¢in ii¢ farkli bilgiyi
yansitmamaktadir. Bunlar sadece ayni bilgi sisteminin (06rnegin; bina yoklama
sistemi) ili¢c degisik fonksiyonel kullanimii gostermektedir. Sekil 6, her ii¢ diizey
icin gecerli olabilecek standart ve esnek yapiya sahip bir sistem tasarimini
yansitmaktadir. Sekil.7 ise vergi kayit sistemine dayali bir miilkiyet dosya sistemini
temsil etmektedir.

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde hedef, oncelikli olarak idaredeki operasyonlar
diizeyinin tasarimidir. Bununla beraber, verinin diger diizey verileri ile entegrasyonu
icin gerekli standartlar ve esnek yap1 olusturulmali, yonetim ve politika diizeyleri
icin bu verilerden 6zet formlar da tiiretilebilmelidir.

2.4 EtKkisiz sistemler

Etkisiz sistemler, sadece operasyon faaliyetleri veya sadece yonetim veya politika
amacl tasarlanan sistemlerdir. Bu tiir sistemlerin en énemli 6zelligi organizasyon
icerisindeki herhangi bir gelisme diizeyinin bir digerine bagli olmamasidir. Daha
sonradan ihtiya¢ duyulacak veriler ancak normal islemler disinda elde edilebilir.
Sekil 8 sadece operasyon diizeyi i¢in gelistirilmis bir bilgi sistemini gostermektedir.
Boyle bir sistem tek amaghdir ve diger kullanicilar i¢in degisiklige ugratilabilecek
yapida degildir. Veri standartlar1 olmaksizin 6zetlenmis bilgi iiretilemez yada diger
bilgi sistemleri ile entegrasyon saglanamaz. Ciinkii sistem tek amagli tasarlanmig
olup, diger amaglara yonelik kullanimi i¢in yeterli esnek yapida degildir. Elde edilen
bilgiler, piramidin diisey yapisinda, operasyonlar sinir1 disma tasip, yonetim ve
politika diizeyindeki personelce kullanilamaz.

operasyonlar

Sekil 8. Sadece operasyonlar diizeyi i¢in gelistirilmis sistem.
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Ornegin ABD’deki East Cost Belediyesi, harita sisteminde tam otomasyona giderek
¢izim ve planlama hizmetlerinde {iretimi artirmay1 hedeflemistir. Sistem kuruldu ve
biitin kamu amacgh haritalar, miilkiyet haritalari, parsel sinirlar1 sayisal hale
doniistiiriiliip bilgisayar ortamina aktarildi. Kurulan sistem, ¢izim biirosunca yerine
getirilen giinliik islemlerin daha hizli yapilmasina imkan saglamustir. Ozellikle ¢izim
servisindeki hizmetlerin kalitesi artmistir. Ancak, ne zaman planlama biirosu kentin
tamamina yonelik haritalarin tiretilmesini talep ettiginde bu istek gerceklesemedi.
Ciinkii sayisal haritalar herhangi bir koordinat sistemine dayali olmaksizin ayr1 ayr1
paftalar halinde veri tabaninda saklanmigti. Bunun yaninda her bir pafta iizerindeki
giincelleme ve benzeri diger islemler otomasyonun bir pargast olarak kolayca
gergeklestirilmistir.

Bir baska kentte ise, yapilan bina denetlemelerinin ardindan tasinmaz sahiplerine
eksiklikleri hakkinda ve cezai islemlere iliskin mektuplarin otomatik olarak
yazdirilmasi ve gonderilmesine yonelik bir sistem tesis edilmistir. Ilk is olarak,
denetleyiciler tarafindan doldurulan optik okunabilir vasiftaki formlarin
degerlendirilmesi igin bir tarayici (optic scanner) sistem kuruldu. Her is aksami
toplanan formlar optik okuyucu tarafindan okunup veriler bilgisayar ortamina
aktarildi. Daha sonra bu veriler, yine bilgisayar ortaminda yonetmelik ilkelerine gore
degerlendirilip, sonuglar mal sahiplerinin adresine postalanacak formatta yazicidan
¢ikti halinde alinmigtir. Bu yaklasim, calismalardaki verimi elbette artirmus ve
denetleyicilerin islem sayilari iki katina ¢ikarmis, en az alti daktilograf ile yapilan
is iki daktilograf ile yapilir hale gelmistir. Kurulan sistem toplanan verilerin
otomatik olarak degerlendirilmesi ve sonucun mektup formunda diizenlenmesinden
dteye gitmemistir. Ornegin toplanan veriler bir veri tabaninda toplanmamus, bolge,
mahalle veya mal sahiplerine gore simiflandirma, istatistik veya analiz islemleri
yapilamamustir.

yonetim

Sekil 9. Sistem, operasyonlar diizeyinin ihtiyaglar1 géz ardi edilerek
sadece yonetim ve politika ihtiyaglarina gore tasarlanmistir. Boyle bir
sistemde, operasyonlar diizeyi atlanarak, veri sadece ydnetim ve
politika {reticilerine yonelik olarak toplandigindan, faaliyetlerin
stirekliligi i¢in veri varhigi ve hassasiyeti s6z konusu degildir.
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Sekil 9, etkisiz “yonetim bilgi sistemi” veya “karar-verici sistem”i gostermektedir.
Bu sistem operasyonlar diizeyindeki faaliyetlerin en 6nemli gorevi olan veri toplama
islemine dayandirilmayan bir sistemdir. Bu tiir sistemlerde, ydnetim, operasyon
asamasinda toplanacak verileri dikte eder ve toplanan verileri yonetim bilgi
sistemine aktarir. Operasyonlar diizeyinde faaliyeti gerceklestiren personelin veri
ihtiyac1 olmadig1 siirece, verilerin mevcudiyeti ve saglikli olmasi diisiiniilemez.
Boyle bir sistem biitcenin kesilmesi veya diger hizmetlere 6deneklerin aktariimasi
halinde ise yok olur.

Bazi kentler ve kent biinyesindeki yerel birimler, kamu hizmetlerini ve politikalarini
ilgilendiren 6zel hususlardaki sorunlarin giderilmesi icin cografi bilgi sistemlerini
(GIS) kullanmistir. Dogrudan ihtiya¢ duyulan bilgiler toplanmus, degisik
kaynaklardan harita sayisallastirmalar1 yapilmis ve projeler igin gerekli veriler analiz
edilebilmistir. Ancak, 6zel projelere iliskin sorunlar ¢oziildiikten sonra, sistem diger
kullanicilar tarafindan kullanilamamistir. Ciinkii verilerin giincelligi saglanamamis
ve analiz islemleri diger faaliyetler ve kullanicilar i¢in genel hale getirilememistir.
Organizasyonlarin, operasyonlar diizeyindeki fonksiyonlarin bir pargast olarak
verileri korunmaya yonelik diizenli ve saglam bir yap1 olmadig: siirece cografi bilgi
sistemleri de yoneticiler ve politika yapicilar tarafindan kullanilabilecek etkili bir
arac niteliginde olmasi beklenemez.

politika B
/o
yonetim L
G

operasyonlar i

Sekil 10. Kent Bilgi Piramiti. Idarenin, operasyonlarmin
gelistirilmesine yonelik tasarlanan sistemler basarili bilgi
sistemleridir. Ayn1 zamanda ydnetim ve politika diizeylerine
bilgi saglarlar.

Veri islemciler sadece giinliik islemleri artirmak ve hizlandirmak igin degil, ayni
zamanda ydneticiler ve politika iretenler i¢in planlama ve dogru-karar verme
analizlerinde destek verecek nitelikte bir sistemi tesis etmeleri, dolayisiyla yogun bir
¢aba harcamalar1 gerckmektedir. Bunu basarabilmek i¢in, idarenin tiim diizeylerinin
ihtiyaglarinin ¢ok iyi kavranmis olmasi ve uygun veri akist igin gerekli veri
standartlarinin  ve ¢ok yonlii kullanima olanak saglar yapida bir sistemin
tasarlanmasi gerekir. Sekil 10, idarenin tek bir fonksiyonundan ziyade tamami i¢in
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bir bilgi sisteminin tesis edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Boyle bir sistem
dahilinde tiim diizeylerin paylasilabilir bilgi ile desteklenmesi geregi vardir. Bu
sistemler saglam yapida olup, varilmasi gereken son asama kabul edilip, ¢ok
kullanicidirlar. Iste bunlar kent bilgi piramitleridirler.

3. SONUC

Bilginin degeri her gecen giin daha iyi anlagilmakta oldugundan, kurumlarin bilgiyi
elde etme, saklama, analiz etme ve paylasmaya yonelik politikalarinit biran 6nce
belirlemesi ve hayata gecirmesi gerekmektedir. Bunu yaparken kurum igerisindeki
yonetim yapisinin da ihtiyaclara gore yeniden diizenlemesini geregi oncelikli is
olarak goz ardi edilmemelidir. Bilgi teknolojisinden yararlanma, sadece mevcut
hizmetlerin klasik yapidan ¢ikarilip otomasyona doniistiiriilmesi olmamalidir. Bugiin
birgok kurum bu konuda biiyiik yatirimlara yonelirken, bilginin yonetilmesi ve
kurum igerisinde bilgi akisina yonelik yapilanma geregini tartigmalidir. Teknolojik
olarak tesis edilen sistemlerin yagamasi ancak bu sistemlerin gerekli veriler ile
beslenebilmesine baghdir. Bu besleme diger bir deyisle gilincelleme, kurum
icerisindeki i standartlarina ve organizasyonun yonetim diizeyleri arasindaki yatay
ve diisey yondeki c¢ok yonlii veri/bilgi entegrasyonlarmin saglikli islemesiyle
miimkiindiir.
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