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ÖZET: Çağõmõzda, bilim ve teknolojideki hõzlõ gelişmeler kişi ve toplum 
hayatõnõ etkisi altõna almaktadõr. Bu gelişmelerden faydalanõlarak yönetim, 
mal ve hizmet sunumunda optimal faydanõn sağlanmasõ, kalitenin 
yükseltilmesi ve maliyetlerin düşürülmesi amacõyla, ekonomik ve sosyal 
hayatõn gerekleriyle uyumlu, çeşitli değişiklikler yapma yoluna gidilmektedir. 
Günümüzde yerel yönetim birimlerinden belediye, kentliyi ilgilendiren tüm 
hizmetlerde görevli, yetkili ve sorumludur. Belediyelerde sağlõklõ bilgiye hõzlõ 
erişimin sağlanmasõ, kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesi, konumsal 
bilgilerin kontrol altõna alõnarak düzenli bir şekilde işlenmesi ile mümkün 
olacaktõr. Çoğu belediyelerde Harita ve Kadastro, İmar ve Planlama, Yapõ 
Kontrol, Emlak ve İstimlak ve Fen İşleri Müdürlükleri vb. birimlerdeki konum 
bilgisine dayalõ hizmetlerin yürütülmesi aşamasõnda veri temininin zorluğu ve 
organizasyon eksikliğinden yoğunluk yaşanmakta ve işlemler zamanõnda 
yerine getirilememekte, tapu kayõtlarõnõn güncelleştirilmemesinden dolayõ 
emlak vergisi kayõplarõ meydana gelmektedir. Gelişen teknoloji ile kentteki 
konumsal bilgiler, bir araya getirilerek bir bilgisayar ortamõnda 
depolanabilmekte ve işlemler bu bilgisayarlar aracõlõğõ ile takip ve organize 
edilebilmektedir. Bu bildiride, Trabzon Belediyesinde konumsal veri/bilgi 
üreten ve kullanan müdürlük ve birimlerdeki bilgi akõşõ belirlenerek, konumsal 
bilgi sistemi için yerel yönetimlerde re-organizasyon ihtiyaçlarõ 
belirlenecektir.  

 
 
1. GİRİŞ 
 
Yeni bir yüzyõla girerken uluslararasõ örgütlenme ve işbirliği biçimlerinin ortaya 
çõkmasõ, ulaşõm ve iletişim alanõndaki hõzlõ gelişmeler, siyasal, sosyal ve kültürel 
gibi ilişkiler ağõ karşõlõklõ bağõmlõlõklar getirmektedir. Çevre sorunlarõnõn sõnõr 
tanõmayan boyutlara ulaşmasõ yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararasõ boyutlarda 
gerçekleşen süreçler, yerel yönetimlerde de köklü değişikliklere neden olmaktadõr. 
Günümüzde küreselleşme süreci yaşlanõrken, aynõ zamanda yerelleşme eğilimlerinin 
güçlendiği görülmektedir. Yerelleşme süreci küreselleşme eğiliminin merkeziyetçi 
yapõlanmasõna karşõ, tarihsel, kültürel ve fiziksel yerel nitelikteki hizmetleri yeniden 
organize ederek daha insani ve yaşanabilir bir dünyanõn yaratõlmasõna katkõda 
bulunmaktadõr. Gelişmeler göstermektedir ki, günümüzde sanayi toplumundan bilgi 
toplumuna, merkezi yönetim sisteminden yerinde yönetime geçiş hõzlanmaktadõr.  
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Nüfusu belli bir büyüklüğü ve yoğunluğu aşan, ekonomisi tarõm dõşõ etkinliklerde 
yoğunlaşan ve etki alanõ içinde yaşayanlara hizmet sağlayan yerleşim alanlarõna kent 
denilmektedir [Ana Biritanica, 1988]. Kenti yönetenlerin doğru, topluma yararlõ ve 
ekonomik karar almalarõnõ sağlayabilmelerinde bilgi önemli bir yer tutmaktadõr. 
Harita, plan gibi ortamlar üzerinde tutulan yol, nehir, bina, vb. dünya varlõklarõna ait 
grafik gösterimler ile çeşitli basõlõ formlar üzerinde yer alan nüfus sayõmõ, hava 
sõcaklõğõ, seçim oy yüzdeleri vb. hakkõndaki rakamlar ve yazõlarõn her biri bilgidir. 
Bu bilgiler, aşağõda açõklanacağõ gibi, konuma bağlõ olduklarõndan konumsal bilgi 
niteliğindedir. Bilginin yönetimini insanlar yapmaktadõr. Bilgi teknolojisinin veriye 
yönelik olmaktan çok insana yönelik olmasõ bilgi yönetimi kavramõnõ ortaya 
çõkarmõştõr. Bu bağlamda, bilgi sistemlerinin insanla ve yönetimle ilgili yönüne 
ağõrlõk verilmesi gerekmektedir. 
 
2. YÖNETİM ve BİLGİ İLİŞKİSİ 
 
Bir karar verme olayõnda ilk gereksinim, karar verilecek olayla ilgili yeterli bilgidir. 
Genel olarak, tüm karar verme eylemleri bilgiye dayanõr. Yönetici, plancõ, bilim 
adamõ ve yargõç kararõnõ bilgiye dayalõ olarak vermektedir. Bilgi; herhangi bir nesne 
ya da olayla ilgili ne, nerede, nasõl, niçin, neden, ne kadar, kaçõ, hangisi, kim, kimle, 
vb. sorulardan birisinin ya da birkaçõnõn cevabõdõr. Yine bilgi, bir kaynaktan 
toplanan verilerin belirli bir amaç için bir işlemden geçirilmesi ile elde edilir. 
Herhangi bir nedenle bilgi söz konusu olduğunda, toplanan verilerin elde bulunanlar 
ile birlikte değerlendirileceği bir bilgi işlem sisteminin ürünü anlaşõlacaktõr.  
 
Günümüzde bilginin önemi anlaşõldõğõndan çağõmõz "bilgi çağõ" olarak 
adlandõrõlmaktadõr. Artõk bir kaynak olarak kabul edilen bilgiden en iyi şekilde 
yararlanma yoluna gidilmektedir. Her alanda olduğu gibi, harita-destekli 
uygulamalarõn yerine getirilmesinde de bilgiden maksimum düzeyde yararlanarak 
bilgiyi etkili bir şekilde kullanmak gerekmektedir. Bunu gerçekleştirmek için, 
günümüz bilgi teknolojisinin bu alanlarda kullanõlmasõ yeterli olacaktõr. Özellikle 
harita bilgisi olarak nitelendirilen, konuma bağõmlõ grafik ve grafik olmayan yazõlõ 
bilgilerin bir sistem içerisinde bütünleştirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede 
depolanacak bilgiye hõzlõ ve sağlõklõ bir ulaşõm söz konusu olacaktõr [Yomralõoğlu; 
Çelik, 1994]. Artan nüfusun, gelişen teknolojinin, çeşitlenen ve miktarõ artan 
üretimlerin, sõnõrlõ doğal kaynaklarõn ve özellikle toprağõn altõ ve üstü ile en uygun 
biçimde kullanõlmasõ bilgiye bağlõdõr [Erkan, 1987].  
 
Bilgisayar ortamõnda tutulan bilgilerin zamana göre değişebilen özelliği olduğundan 
bu bilgilerin devamlõ güncelleşmeye ihtiyaçlarõ vardõr. Verilerdeki güncelleştirme 
işlemi yapõlmadõğõ takdirde, verilerin geçerliliği kaybolur. Bilgi, verilerin çeşitli 
yöntemler ve modellerle türlü biçimlerde işlemlere sokulmasõ ile elde edilir. Başka 
bir deyişle eldeki verilerin değerlendirilmesi sonucu üretilen sonuçlardõr. Üretilen 
bilgi zamanla veri olarak da kullanõlmaktadõr. 
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Bilgi kendiliğinden oluşamaz. Dolayõsõyla bilginin elde edilmesi için mutlak suretle 
takip edilmesi gereken bir yol, yani bir sistemin var olmasõ gerekir ki toplanacak 
bilgi verimli hale dönüştürülebilsin. Bilgi bazen veri sözcüğü yerine 
kullanõlmaktadõr. Veri, çeşitli aygõtlar aracõlõğõyla bilgisayara yazõlan, harflerden ve 
çeşitli sembollerden oluşan işlenmemiş, ham bilgi olarak tanõmlanmaktadõr.  
 
3. BİLGİ TOPLAMA ve PAYLAŞIM 
 
Faaliyetlerin tekrarõndan kaçõnmak ve bilgi toplamada mevcut kaynaklarõn en iyi 
kullanõmõnõ sağlamak için bilgi toplama faaliyetlerinin sadece bir kez yapõlacağõ ve 
diğer organlara aktarõlacağõ düşünülerek düzenlenmelidir. Günümüzdeki kurum ve 
kuruluşlar, bilginin önemini daha iyi kavrayarak, bilgi paylaşõmõna ilişkin mevcut 
faaliyetlerde maliyeti azaltõp, verimin artmasõnõ hedeflemişlerdir. Bunu 
gerçekleştirmek için de bilgisayardan yararlanma yoluna gidilmektedir. Belli bir 
alanla ilgili bilgi toplama o saha ile en yakõn bağlantõsõ bulunan organ tarafõndan 
yürütülmelidir. Belli konudaki bilgiler idari yönetim ile planlama ihtiyacõ olan çeşitli 
birim ve organlarõn isteklerine cevap verebilmelidir. Çeşitli kullanõcõlarõn 
ihtiyaçlarõnõ karşõlayacak her konunun temel birime (merkezi) bağlõ olarak 
düzenlenmesi güçtür. Mümkün olan çözüm her kurumun, ham bilgilerini, bunlarõn 
sorumlu organlarõndan alarak, kendi ihtiyaçlarõ ile ilgili kendi konumsal bilgi 
sistemlerini kurmasõdõr [Ünal, 1987]. 
 

Bilgi sistemi aracõlõğõ ile nelerin yapõlabileceğine küçük bir örnek verecek olursak; 
ABD�nin Ohio eyaletindeki Cincinnati kentinde, kentin belirli merkezlerine 
yerleştirilen bilgisayarlõ kabinler aracõlõğõyla, hemşehrilerine ve ziyaretçilere kent 
hizmetleriyle ilgili bilgiler sağlanmaktadõr. Ekrandaki belirli yerlere dokunarak 
çalõşan sistemde, bilgisayar ekranõnda kültürel ve sportif etkinlikler, lokantalar, 
alõşveriş merkezleri, müzeler ve diğer bir çok konuda bilgi alõnabilmektedir. 
Kabindeki telefon aracõlõğõyla, ekrandan seçilen yere doğrudan telefon 
edilebilmektedir [TKİB, 1993]. 
 

Yine Norveç Yerel Yönetimler Birliği, ülke çapõnda yaygõnlaştõrdõğõ bilgisayar ağõ 
ile bağlandõğõ çok sayõda belediye binasõna ya da kamu kuruluşuna yerleştirilen 
video terminalleri aracõlõğõyla, yerel yönetimleri ilgilendiren her türlü merkezi karar 
ya da bilgilerin aktarõlmasõnõ ve güncelleştirilmesi sağlanmaktadõr. Ayrõca bu sistem 
aracõlõğõyla yerel yönetimler, ülke ölçeğinde çeşitli bilgi bankalarõna ve 
uygulanmakta olan projeler konusundaki bilgileri kapsayacak biçimde, çok geniş bir 
veri tabanõna ulaşabilmektedirler.  
 

ABD�nin California eyaletindeki Santa Monica kentinde geliştirilen sistemde, 
evlerinde bilgisayarõ olanlar, yerel yönetimin bilgisayar sistemi ile bağlantõ kurarak, 
kentsel hizmetlerle ilgili her türlü bilgiye ulaşabilmekte, bunun yanõ sõra elektronik 
posta kutularõ aracõlõğõyla meclis üyelerine ve yerel yöneticilere taleplerini, 
görüşlerini ve eleştirilerini iletebilmektedirler. Günümüzde bu gibi örneklerin 
çoğaldõğõnõ görmekteyiz. Gelişen teknoloji ile bilgi sistemleri oluşturulmuş ve 
bunlar sõnõflandõrõlmõştõr. 
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4. BİLGİ TEKNOLOJİSİ ve BİLGİ SİSTEMLERİNİN 
    SINIFLANDIRILMASI 
 
Bilgi teknolojisi geniş kapsamlõ bir tanõmdõr. Çeşitli biçimdeki bilginin derlenmesi, 
işlenmesi, saklanmasõ, kullanõlmasõ, aktarõlmasõ ve denetlenmesi gibi bilginin 
yönetimine ilişkin süreçlerde kullanõlan elektronik aksamõn ve ilgili sistem ve 
yöntemlerin tümünü içerir. Bilgi teknolojisi, esas olarak, insanlarõn birbirleriyle 
ilişki kurma biçimleri ve insanlarõn bilgiye ulaşmasõ ile ilgilidir. Bilginin amacõ ve 
yararõ nedir? İnsanlar ve kurumlar bilgiye neden bu kadar önem vermektedirler? 
[TKİB,1993].  
 
Teknolojiye dayalõ bilginin insanlar ve kurumlar üzerindeki en belirgin etkisi, bilgiyi 
kullananlara ve ondan yararlananlara sağladõğõ güç olmuştur. Bilgi teknolojisi, karar 
alma sürecinde temel girdileri oluşturan bilgilerin hõzlõ, güvenilir ve kapsamlõ 
olmasõnõ sağlayarak, karmaşõk organizasyonlarõn etkin ve verimli bir biçimde 
yönetimini kolaylaştõrõr. Çağdaş bilgi teknolojisinin bilgi üzerindeki işleme hõzõ, 
kullanõlabilirlik, kullanõm alanlarõ ve veri hacmi etkileri, bireylerin ve kurumlarõn 
planlama, uygulama ve denetleme kapasitelerini büyük ölçüde arttõrmõştõr. Bilgi 
teknolojisinden etkin olarak yararlanmak yerel yönetimlerin başarõsõ için ön koşul 
olmuştur. Bilgi teknolojisindeki gelişmelere uyum sağlamasõ, belediyelerin yönetim 
ve organizasyon yapõlarõnda bazõ önemli değişikliklerin gerçekleşmesini zorunlu 
kõlmaktadõr. Bu değişiklikler daha çok kurumsal yeniden yapõlanmayõ 
etkilemektedir. 
 
Toplum hayatõnõn düzenlenmesi, yönetilmesi ve iyileştirilmesi için gerek yaşanõlan 
çevreye ilişkin ve gerekse sosyal, kültürel, sağlõk, eğitim vb. konularda çeşitli tür ve 
boyutta verilere gereksinim duyulur. Bilgi sisteminin temel işlemleri, klasik 
yaklaşõmda olduğu gibi, verilerin toplanmasõ, depolanmasõ, işlenmesi, analizi ve 
görüntülenmesini kapsar. İşlemler klasik yöntemden farklõ olarak, bilgisayardan 
yararlanõlarak bir bütünlük içinde yürütülmektedir. Bu nedenle bilgi sistemi 
ihtiyaçlar için bilgi üretebilen, insan ve teknik kaynaklarõn bir araya getirilmesiyle 
oluşturulan bir organizasyon olarak tanõmlanmaktadõr [Dale; McLaughlin, 1988]. 
 
Bilgi sistemi, organizasyonlarõn yönetimsel fonksiyonlarõnõ desteklemek amacõ ile 
bilgiyi toplayan, depolayan, üreten ve dağõtan bir mekanizma olarak da tanõmlanõr 
[AGI, 1991]. Böyle bir sistem klasik yazõlõ dokümantasyon sistemi olabileceği gibi, 
bilgisayar destekli bir sistem de olabilir. Böyle bir sistem ile esas amaç planlama, 
araştõrma ve yönetim işlevlerinde kullanõcõnõn karar-verme yeteneğini artõrarak, 
neden ve niçinler ile en doğru kararõ vermesine yardõmcõ olmaktõr.  
 
Özellikle bilgisayar teknolojisindeki gelişmeler bilgi sistemi kavramõnõn günümüzde 
daha sõkça telâffuz edilmesine neden olmaktadõr. Geniş bir uygulama alanõ olan bilgi 
sistemleri uygulama şekillerine göre sõnõflandõrõlmaktadõr. Ancak, bilgi sistemlerine 
kurum ve kuruluşlar kendi uygulanmalarõ açõsõndan baktõklarõndan ve bazen de bu 
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sistemleri ortaklaşa kullandõklarõndan bilgi sistemlerinde belirgin bir sõnõflandõrma 
yapmak zordur. Bilgi sistemlerini başlangõçta iki gruba ayõrmak mümkündür 
[Yomralõoğlu; Çelik, 1994]. Bunlar; 
 
a) Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri: Bu tür bilgi sistemleri daha çok kuruma 
veya organizasyona yönelik yönetimsel fonksiyonlarõ içerirler. Örneğin bir kurumun 
çalõşmasõ için gerekli yasal düzenlemeler, çalõşma prensipleri, kişilerin üstleneceği 
görevler ve bu görevlerin yerine getirilmesinde yine kişiler veya kurumlar arasõ 
işbirliğinin neler olduğu veya olmasõ gerektiği hususu konumsal olmayan bilgi 
sisteminin kapsamõ dahilindedir.  
 
b) Konumsal Bilgi Sistemleri: Objelerin sadece koordinatõ ile değil, aynõ zamanda 
öznitelik bilgileri ile de tanõmlanmasõnõ konu alan bir bilgi sistemidir. Konumsal 
Bilgi Sistemlerinin en önemli özelliği, herhangi bir objenin mutlak suretle x, y, z 
koordinat bilgisi ile tanõmlanmasõ ve bunun yanõsõra, o objenin özelliklerini 
tanõmlayõcõ alfa-sayõsal bilgisinin de var olmasõdõr. Konumsal bilgi sistemleri de 
özelliklerine ve kullandõklarõ veri tiplerine göre genel olarak dört grupta 
toplanmaktadõrlar. Bunlar; 
1. Çevresel (Environmental) Bilgi Sistemi: Çevrenin fiziksel, kimyasal veya 
biyolojik yapõsõnõ ve bunlarõn çevreye olan etkilerini insan-çevre ilişkisi ile  
irdeleyen bir bilgi sistemidir.  
2. Altyapõ-Mühendislik (Infrastructure) Bilgi Sistemi: Mühendislik, alt ve üst 
yapõlarõ ve bunlar arasõndaki ilişkileri irdeler. Yeraltõ ve yerüstü tesislerin 
yapõlanmasõ, korunmasõ, bakõm-onarõm ve yerel idarelerce yapõlan diğer temel 
hizmetlerin yerine getirilmesi bu bilgi sisteminin temel görevleridir 
3. Kadastral (Cadastral) Bilgi Sistemi: Kadastro işlemlerini esas alarak, mülkiyete 
ilişkin görevlerin yerine getirilmesinde, parsel bazõnda, arazi kullanmasõ, planlama 
ve mülkiyet haklarõ arasõndaki ilişkileri düzenler. 
4. Sosyo-Ekonomik Bilgi Sistemi: Ülke veya bölge bazõnda sosyal ve ekonomik 
yapõlaşma için gerekli olan bilgilerin toplanmasõ ve işlenmesini esas alan bilgi 
sistemidir. Özellikle, istatistik, nüfus vb. demografik verileri ile idari bölge 
zonlarõnõn tespitini kapsamõna alõr.  
 
5. BELEDİYELERDE BİLGİNİN ÖNEMİ VE BİLGİ GEREKSİNİMİ 
 
Günümüzün politik, sosyal ve ekonomik örgütlerinin giderek karmaşõk yapõya 
bürünmeleri, bunlarõn yönetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye gereksinim 
duyulmasõna yol açtõğõnõ belirtmiştik. İhtiyaç duyulan bilgi miktarõ da hacimsel 
olarak gün geçtikçe artmaktadõr. Bu denli çeşitlenen ve büyük hacimlere ulaşan bilgi 
yõğõnlarõnõ anlamak, yorumlamak ve sunmak, gerek kapasite ve gerekse zaman 
bakõmõndan olanaksõzdõr. Örgütlerde bu tür bilgiler ancak sistematize edilerek etkili 
ve verimli kullanõlabilir. Genel olarak belediyelerde geçmişi hatõrlamak, bugünü 
izleyebilmek ve geleceği planlamak amacõyla bilgiye ihtiyaç duyulur [Bensghir, 
1996].  
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Bilgi kişisel ve örgütsel kararlarõn temelini oluşturur. Hedeflere ulaşmak için tüm 
birimler düzeyinde bilgiye ihtiyaç duyulur. Ancak ihtiyaç duyulan bilginin türü, 
yapõsõ ve içeriği bu bilgiyi kullanan birimin işlevlerine göre farklõlõk gösterir. 
Belediyenin alt birimlerinde yürütmeden sorumlu yöneticilerin bilgi ihtiyaçlarõ rutin, 
günlük, yürütme ile ilgili kararlar için olurken, başkanlarõn bu ihtiyaçlarõ uzun 
dönemli kararlar alma politikalar oluşturmada ortaya çõkmaktadõr.  
 
Türkiye�de belediyeler halkõn imar işlerinden, sağlõk ve sosyal yardõma, 
ulaştõrmadan eğitime kadar bir çok gereksinimi karşõlamakla görevlendirilmiştir. 
1580 Sayõlõ Belediye Kanununun 15. Maddesinde de yetmiş yedi fõkra halinde 
belediyelerin yapmakla olduğu görevleri sayõlmõştõr. Belediyeler beldenin ve belde 
halkõnõn mahalli müşterek ihtiyaçlarõnõ karşõlayan tüzel kişiliğe sahip kuruluşlardõr. 
Belediyelerin görevlerinden bazõlarõna örnek vermek gerekirse;  
 
• Sağlõk ve sosyal yardõm görevleri, 
• Bayõndõrlõk ve imar görevleri, 
• Ekonomik ve ticari hayatla ilgili görevleri, 
• Temizlik ile ilgili görevleri, 
• Belde düzeni ve esenliği ile ilgili görevleri, 
• Tarõm ve veterinerliğe ilişkin görevleri, 
• Kültür, turizm ve sporla ilgili görevleri, 
• Ulaştõrma ile ilgili görevleri,  
• Su ve kanalizasyon görevleri, 
şeklinde gruplandõrabiliriz. 
 
Kent toplumunun gereksinimlerine çözüm getirmek belediyelerin temel görevidir. 
Bu görevi ancak toplumun ihtiyaçlarõ ve mevcut durumu ile ilgili sağlõklõ bilgileri 
verimli olarak kullanabildiği ölçüde gerçekleştirebilir [Sanal Gazete, 1999]. 
Belediye hizmetleri içerisinde en yoğun çalõşmalar ve sorunlar imar alanõnda 
görülmektedir. Bu hizmetler; ruhsat, emlak vergisi, çevre ve temizlik vergisi, park 
ve bahçe düzenlemesi, kamulaştõrma, ulaşõm planlamasõ, altyapõ tesislerinin bakõm 
ve onarõmõ, yol çalõşmalarõ imar planõ üretimi gibi doğrudan konumsal bilgiye 
ihtiyaç duyan çalõşmalardõr. Bu çalõşmalarõn kõsa zamanda ve ekonomik bir şekilde 
gerçekleştirilmesi için yöneticilerin mevcut durumu izleyebilmeleri ve sağlõklõ 
kararlar verebilmeleri bilgi ile mümkündür.  
 

6. İDARENİN YENİDEN YAPILANMA GEREĞİ  
 
Ülkemizde kamu hizmetlerini görmekle yükümlü idare, merkezden yönetim ve 
yerinden yönetim esaslarõna göre faaliyet göstermektedir. Merkezi idare, esas 
itibariyle bakanlõklar ve bağlõ kuruluşlardan, mahalli idareler; il özel idareleri, 
belediyeler ve köylerden meydana gelmektedir. Merkezi idare ve mahalli idareler, 
idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kuruluş ve görevleriyle bir bütün 
teşkil etmektedir.  
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Bununla birlikte, merkezi idare ile mahalli idareler arasõnda hizmetlerin niteliğine 
uygun bir görev ve kaynak bölüşümü yapõlmõş değildir. İdari yapõmõzõn en belirgin 
özelliği, aşõrõ merkeziyetçi oluşudur. Yerel nitelikteki pek çok hizmet, merkezi idare 
birimlerince yerine getirilmektedir. Mahalli idareler kamu hizmetlerinin ancak 
%12�sini görmektedir. Oysa, bu oran gelişmiş ülkelerde %50�ler civarõndadõr 
[Daşöz, 1996].  
 
Aynõ durum, merkezi idarenin kendi bünyesinde de söz konusudur. Bakanlõk ve 
kuruluşlarõn merkez ve taşra teşkilatlarõ karşõlaştõrõldõğõnda yetki kullanõmõ 
konusunda ağõrlõğõn merkez teşkilatlarõnda olduğu görülür. Bu durum, il sisteminin 
etkinliğini azaltmaktadõr. Bu yapõ içerisinde, merkezi idare gereğinden fazla 
büyüyerek, hantallaşmõş, mahalli idareler ise etkinlikten uzak ve merkezi idareye 
aşõrõ bağõmlõ bir duruma düşmüştür. 
 
Bu durum; kaynak israfõna, hizmet maliyetlerinin artmasõna, hizmetlerin 
gecikmesine, önceliklerinin belirlenememesine, koordinasyonun sağlanamamasõna, 
hizmetlerin yürütüm ve denetimine halk katõlõmõnõn sağlanamamasõna ve merkez 
bürokrasisinin aşõrõ derecede büyümesine neden olmaktadõr. Verimli çalõşmayan, 
ülke kalkõnmasõnõ ve demokrasinin gelişmesini olumsuz şekilde etkileyen bu yapõnõn 
değişmesi kaçõnõlmazdõr. Esasen, bu konuda toplum kesimleri arasõnda geniş bir 
görüş birliği bulunmaktadõr. Bu bağlamda 7. Beş Yõllõk Kalkõnma Planõnda yeniden 
yapõlanmaya önem verilmektedir.  
 
Belediye sayõsõ ve nüfusu VI�õncõ plan döneminde hõzlõ bir artõş göstermiştir. Dönem 
sonunda 2716 belediyenin sõnõrlarõ içinde yaşayan nüfus 45.6 milyona ulaşmõştõr. 
Nüfusun %74.6�sõ belediye sõnõrlarõ içinde yaşamaktadõr. Büyükşehir belediyeleri 
nüfusu ise toplam belediye nüfusunun % 42.6�sõdõr. 19.04.1999 tarihi itibariyle 
belediye sayõsõ 3215�e ulaşmõştõr. Ülke nüfusunun %77�si belediye sõnõrlarõ içinde 
yaşamaktadõr. Büyükşehir belediyelerinde yaşayan nüfus belediye nüfusunun 
%40�õnõ oluşturmaktadõr [DİE, 1999]. 
 
Kamu yönetiminin hem merkezi hem de mahallinde yeniden yapõlanmasõ gereği 
devam etmektedir. Merkezi idare ve mahalli idareler ve aynõ yöredeki mahalli idare 
birimlerinin arasõndaki koordinasyon eksikliği sürmektedir. Mahalli ve merkezi 
idare arasõnda hizmet ve kaynak dengesi kurulamamõş, yerinden yönetim ilkesi 
çerçevesinde mahalli idareler güçlendirilememiştir. Yerel nitelikli hizmetlerin büyük 
ölçüde merkezi idare tarafõndan yerine getirilmesi, halkõn ihtiyaçlarõ doğrultusunda 
etkili bir programlama yapõlmamasõ idari etkinliği olumsuz yönde etkilemekte, 
mahalli idarelerin idari ve mali sorunlarõnõn çözümünü merkezi idareden 
beklemesine yol açmaktadõr. Aşõrõ merkezileşme sonucu görev, yetki, sorumluluk ve 
kaynak dağõlõmõ açõsõndan karmaşõk bir idari, mali ve hukuki yapõ oluşmuş, kamu 
hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve rasyonel kaynak kullanõmõ 
gerçekleştirilememiştir [Resmi Gazete, 1995].  
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Sosyal ve ekonomik gelişme ve nüfus artõşõnõn yanõ sõra belediyelerin mali teknik 
bakõmdan güçsüz olmalarõ ile merkezi idarece yapõlan yatõrõm harcamalarõnõn geri 
dönüşünün olmamasõ, içmesuyu, kanalizasyon ve arõtma hizmetlerine olan talebi 
artõrmaktadõr. Su kaynaklarõnõn planlanmasõnda, yönetiminde, korunmasõnda 
yetersizlikler devam etmekte, kuruluşlar arasõnda bilgi akõşõ ve koordinasyon etkili 
olarak sağlanamamaktadõr. Belediyelerin artan hizmet talebine paralel olarak yatõrõm 
önceliklerini belirleyecekleri yatõrõmlarõnõ projelendirerek finansman imkanlarõnõn 
da belirleneceği belediye hizmetleri master planõ yapmalarõnõ zorunlu kõlacak 
düzenleme ihtiyacõ devam etmektedir. Kentsel altyapõ haritalarõnõn olmamasõ, 
içmesuyu ve kanalizasyon şebekelerinin bakõm ve onarõmõnda darboğaz 
oluşturmakta ve hizmet maliyetlerini artõrmaktadõr. Belediyeler ve mülki idareler 
arasõnda yeterli ölçüde eşgüdümün sağlanamamasõ sonucu kamu arazileri işgal 
edilmiş ve plansõz bir kentleşme meydana gelmiştir [Oksal, 1997]. VII�nci beş yõllõk 
kalkõnma planõ, dünyadaki hõzlõ yapõsal değişimler ve bunlarõn ortaya çõkardõğõ 
rekabet ve uluslararasõ bağõmlõlõk sürecinde Türkiye�nin çağõ yakalamak için köklü 
yapõsal değişim ve toplumsal dönüşümlere zorlandõğõ bir ortamda hazõrlanmõştõr.  
 
Yüksek kentleşme hõzõ nedeniyle, kentlerin alt ve üst yapõ yatõrõmlarõ sürekli olarak 
artan nüfusun ihtiyaçlarõnõ karşõlamada yetersiz kalmaktadõr. Kentlerde fiziki plan 
çalõşmalarõna gereken önem ve öncelik verilmemiş, kent rantlarõnõn yasa dõşõ 
yollardan paylaşõmõ ve kaçak yapõlaşma artmõş, kentsel arsa üretimi ihtiyacõ 
karşõlayamamõştõr. Kentlere fazla nüfusun göç etmesiyle, işsizlik, gecekondu, altyapõ 
eksiklikleri, çevre kirliliği, arsa ve arazi spekülasyonu gibi sorunlar ortaya 
çõkmaktadõr. 
 
Yerel hizmetlerin büyük ölçüde merkezi idare tarafõndan yerine getirilmesi, halkõn 
ihtiyaç ve önceliklerinin belirlenememesi, halkõn tercihleri doğrultusunda etkili bir 
programlama yapõlmamasõ, karar alma ve uygulamadaki idari etkinliği ve verimliliği 
olumsuz şekilde etkilemektedir. Mahalli idare hizmetlerinden yararlananlarõn 
hizmetin bedelini ödemesi prensibi hayata geçirilememiştir. Mahalli idarelerin plan, 
program, bütçe ve mali analizlerini yapabilmelerine imkan sağlayacak teknikleri 
kazanmalarõ konusunda gerekli teşkilatlanmaya gidilememiştir.  
 
Herhangi bir kurum veya kuruluşa, özellikle karar alõcõlara ihtiyaç duyduklarõ nitelik 
ve miktardaki bilgiyi gerekli zamanda ve gerekli yerde sağlayabilecek hizmetler ve 
teknolojiler sistemi olarak tanõmlanan bilgi altyapõsõ yetersizdir. Türkiye�de halen 
ulusal düzeyde toplanmasõ zorunlu ve öncelikli veriler belirlenmemiş olup veriler 
belirli bir standartta değildir. İstatistik altyapõsõ, kurumlar arasõ veritabanlarõ ve 
bunlarõn iletişimini sağlayan teknik metodolojilerin  istenen düzeyde olmadõğõ 
görülmektedir.  
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7. BELEDİYEDE İLETİŞİMİN ÖNEMİ 
 
İletişim, duygu, düşünce ve olaylarõn anlam yüklü göstergelerden oluşmuş iletiler 
(mesajlar) aracõlõğõ ile hedef konumundaki kişi ya da gruplara ortaklaştõrõlmasõ, bu 
ilişkiler üzerinde bir etki yaratõlmasõ amacõyla başlatõlan ve iletilen hedefteki 
etkisinin geri besleme (feedback) aracõlõğõ ile ölçülerek yeni iletilerin kodlanmasõ 
sürecidir. 
 
Günümüz toplumlarõndaki süratli örgütlenme ile koşut olarak belediyeler giderek 
büyümekte ve gelişmektedir. Bir yandan belediyelerin büyümesi, öte yandan 
teknolojinin karmaşõklaşmasõ sonucu belediye içi iş bölümü giderek artmaktadõr. İş 
bölümünün artmasõ belediye personelinin karşõlõklõ olarak birbiriyle etkin iletişim 
kurmalarõ sonucunu doğurmaktadõr. Ancak, iş bölümünün çok olmasõ bireyleri ve 
kurum içi birimleri birbirinden uzaklaştõrmamalõdõr. Etkin bir iletişim ve 
koordinasyon için sõkõ bir bağõn kurulmasõ gerekmektedir. Belediyenin amaçlarõna 
ulaşabilmesi için bireysel eylemlerin düzenli, birbirleri ile uyum içinde 
gerçekleştirilmesi gerekir. Bu eşgüdümün başarõlõ bir biçimde gerçekleştirilmesi ise 
kuşkusuz bireyler arasõnda yoğun bir iletişimi gerektirecektir. İletişim olmadan 
belediye elemanlarõnõn bir amaç yada amaçlara yönelik olarak uyumlu çalõşmalarõ 
düşünülemez. Belediye içinde iletişimin hayati önemine kõsaca değinildikten sonra 
yönetim açõsõndan iletişimin önemini belirtmekte fayda vardõr.  
 
Yönetsel iletişim, yöneticinin uygun yargõlarda bulunup, kararlar almasõnda temel 
bir öğedir. Yönetici çoğu kez bütünüyle bir iş başarõsõ noktasõndan soyutlanõp, 
kendisine raporlarõn ve diğer bilgilerin ulaştõğõ noktada bir karar merkezi olarak 
çalõşõr. Bu iki yönlü iletişimi gerektirir. Karar alma işlevlerinin özelleştirilmesi 
büyük çapta, karar merkezlerine ulaşan ve bu merkezlerden giden iletişim 
kanallarõnõn yeterince geliştirilmesine bağlõdõr. Sadece bu gerçeğin bile, yönetimi 
kendi iletişim kalõplarõnõn sürekli analiz ve değerlendirilmesinin yapõlmasõna 
inandõrmasõ gerekir. Yönetim iletişimine önem kazandõran durumlardan biri de, 
iletişim zincirinin bağlantõlarõndan çoğunun, yukarõdan aşağõya (hiyerarşik yapõ), 
aşağõdan yukarõya olmak üzere yönetim grubu içinde olmasõdõr. Bir örgütün 
yönetilmesi esas olarak iletişim ile mümkün olmaktadõr. Bu nedenle yönetsel 
iletişim, örgüt içinde etkinliğin en iyi ölçüsü olmaktadõr. Yapõlan çalõşmalara göre 
yöneticilerin büyük bir kõsmõ zamanlarõnõn %75�ini iletişim ile harcamakta ve bu 
oran çoğu zaman %95�e çõkmaktadõr [Gökdeniz, 1998]. Buna göre yöneticinin 
haberleşme yeteneklerini geliştirmek, büyük ölçüde onun yönetme yeteneğini 
geliştirmek demek olacaktõr.  
 
Kõsaca yöneticinin başarõsõ büyük ölçüde iletişim yeteneğine bağlõ görünmektedir. 
Belediye yönetiminde iletişim, yöneticilerin başarõya ulaşmalarõnda en önemli 
etkenlerden biri olduğu söylenebilir. Bu genel bilgiler õşõğõnda belediyenin konumsal 
bilgi sistemi için re-organizasyon ihtiyaçlarõnõn belirlenmesinde öncelikle mevcut 
durumun ortaya çõkarõlmasõ gerekmektedir.  
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8. BELEDİYEDE KONUMSAL BİLGİ KULLANAN BİRİMLER 
 
Belediyelerde konumsal bilgi kullanan birimler ve bu birimlerin faaliyetlerini 
yürütürken ilişkide bulunduğu birimlerin en önemlileri; Harita ve Kadastro 
Müdürlüğü, İmar ve Planlama Müdürlüğü, Yapõ Kontrol Müdürlüğü, Emlâk ve 
İstimlâk Müdürlüğü ve Fen İşleri Müdürlüğüdür. Bu birimlerdeki konumsal bilgi 
alõş-verişinin standartta ve bir birileri ile ilişkide olmayõşõ, birimlerdeki veri alõş-
verişinin hõzlõ, ekonomik ve güncel sağlanamamasõna neden olabilmektedir. 
Belediyenin konumsal bilgi kullanan teknik birimlerindeki öncelikle mevcut 
yapõlanmanõn ortaya çõkarõlmasõ ve yeniden yapõlanmanõn teknolojiye uygun şekilde 
oluşturulmasõ gerekmektedir.  
 
Kente hizmet eden farklõ birimlerin, konuma bağlõ farklõ referans sistemleri, format 
ve doğruluktaki konumsal veriler ile yapõlan analizler sonucu, üretilen yeni bilgilerin 
alõş-verişlerinde sorunlar yaşanmaktadõr. Belediye birimleri ve ilişkide bulunduğu 
birimlerde üretilen konumsal verilerin ortak bir referans sisteminde, belirli format ve 
doğrulukta veri tekrarõnõ önleyecek ve kurumlar arasõ veri alõş verişini 
kolaylaştõracak şekilde konumsal bilgi sisteminden yararlanarak yeniden 
yapõlandõrõlmasõ (re-organizasyonu) gereği ortaya çõkmaktadõr. Bu amaçla belediye 
birimlerinden Harita ve Kadastro Müdürlüğünün mevcut veri alõş verişi ve iş 
yükünün ortaya konulmasõ gerekmektedir.  
 
8.1. Harita ve Kadastro Müdürlüğü 
Harita ve Kadastro Müdürlüğü; gerektiği yerlerde harita yapmak veya yaptõrmak, 
kesinleşen planlarõ orijinal paftalarõna işleyerek onaylõ suretlerinin muhafazasõnõ 
temin etmek, belediye ve mücavir alan hudutlarõ içerisinde 3194 sayõlõ İmar Kanunu, 
2942 Kamulaştõrma Kanunu, 2981/3290/3366 sayõlõ İmar Affõ Kanunu, 775 Sayõlõ 
Gecekondu Kanunu, 2863 sayõlõ Kültür ve Tabiat Varlõklarõ Koruma Kanunu, imar 
planõ ve imar yönetmelikleri ile ilgili mevzuat hükümlerine uymakla yükümlüdür. 
Ayrõca; 1580 Sayõlõ Belediye Kanununun 15. maddesinde sayõlan görevleri yerine 
getirirler.  
 
Örnek olarak irdelenen Trabzon Belediyesi bünyesindeki Harita ve Kadastro 
Müdürlüğünün veri alõş verişinde bulunduğu birimler Akõş Diyagramõ-1�de 
görülmektedir. Bu birimlerden Tapu Sicil ve Tapu ve Kadastro Müdürlüğü kurum 
dõşõ birimlerdir. Harita ve Kadastro Müdürlüğünün; Kamulaştõrma Birimi ve İmar 
Uygulama Birimlerinin 1994-1998 yõllarõ arasõnda yapmõş olduğu faaliyetleri 
Grafik-1�de görülmektedir.  
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Akõş Diyagramõ-1: Harita ve kadastro müdürlüğünün veri alõş-verişinde  
                               bulunduğu birimler  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafik-1: Trabzon Belediyesi Harita ve Kadastro Müdürlüğünde 1994-1998 yõllarõ 

arasõnda yapõlan İmar Uygulamalarõ (Kamulaştõrma, 2981/3290 Sayõlõ 
Yasa 10-c, 3194 Sayõlõ Yasa 18. madde ve İfraz-Tevhid ve Yola Terk)   

 KAYNAK: Trabzon Belediyesi Harita ve Kadastro Müdürlüğü 
 
8.2. İmar ve Planlama Müdürlüğü 
İmar ve Planlama Müdürlüğünün görevleri; 3194 Sayõlõ İmar Kanunu, 775 sayõlõ 
Gecekondu Kanunu, 1580 sayõlõ Belediye Kanunu, 2464 sayõlõ Belediye Gelirleri 
Yasasõ, 2981/3290/3366 sayõlõ İmar Affõ Kanunlarõ, 2863 sayõlõ Kültür ve Tabiat 
Varlõklarõ Koruma Kanunu vb. ve bu kanunlara ilişkin yönetmelik hükümleri 
doğrultusundadõr. 
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İmar ve Planlama Müdürlüğünün veri alõş-verişinde bulunduğu birimler Akõş 
Diyagramõ-2�de görülmektedir. Müdürlüğün, Ruhsat Birimleri ve İmar Çizim 
Birimlerinin 1994-1998 yõllarõ arasõ yaptõğõ faaliyetler Grafik-2�de görülmektedir.  
 
Akõş Diyagramõ-2: İmar ve Planlama Müdürlüğünün veri alõş-verişinde bulunduğu 

birimler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafik-2: İmar ve Planlama Müdürlüğü tarafõndan 1994-1998 yõllarõ arasõnda 

verilen imar durumlarõ, esaslõ inşaat ruhsatõ, ilave inşaat ruhsatõ, tadilat 
ruhsatõ ve yapõ kullanma ruhsatlarõ.  

KAYNAK: Trabzon Belediyesi İmar ve Planlama Müdürlüğü 
 
8.3. Yapõ Kontrol Müdürlüğü 
Yapõ Kontrol Müdürlüğü; 3194 Sayõlõ İmar Kanunu ve bu kanuna ilişkin 
yönetmeliklerce tanõmlanmõş yetkilerle şehrin gecekondulaşmasõnõ önlemek ve 
modern kent gelişmesini sağlamak maksadõyla ruhsatsõz ve ruhsat eklerine aykõrõ 
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yapõlaşmaya karşõ kaçak yapõlarõn takibi ve kontrolünü yapar. Ayrõca bu birim, 
yõkõlmasõ gereken bina ve eklerini yõkmak ve tarihi yapõlarla ilgili gereken işlemleri 
yapmakla yükümlüdür. Yapõ Kontrol Müdürlüğü veri alõş-verişinde bulunduğu 
birimler Akõş Diyagramõ-3�de görülmektedir. Bu müdürlükte de dõş birim olarak 
Emniyet Müdürlüğü ve Kültür ve Tabiat Varlõklarõ Kurulunun olduğunu 
görmekteyiz. Yapõ Kontrol Müdürlüğü tarafõndan ruhsatlõ, ruhsatsõz ve kaçak olarak 
yapõlan inşaatlarõn kontrol ve tespiti yapõlmaktadõr. Yapõlarõn verilen ruhsata uygun 
olup olmadõğõ, İmar ve Planlama Müdürlüğünden bilgi alõnarak Yapõ Kontrol 
Müdürlüğü tarafõndan tespit edilmektedir. Bu müdürlük tarafõndan 1994-1998 yõllarõ 
arasõnda yapõlan kontrol faaliyetleri Grafik-3�de görülmektedir.  
 
Akõş Diyagramõ-3: Yapõ Kontrol Müdürlüğünün veri alõş-verişinde bulunduğu 
birimler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafik-3: Trabzon Belediyesi Yapõ Kontrol Müdürlüğünün 1994-1998 yõllarõ arasõ 

kontrol faaliyeti 

 KAYNAK: Trabzon Belediyesi Yapõ Kontrol Müdürlüğü 
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8.4. Emlâk ve İstimlâk Müdürlüğü 
Emlâk ve İstimlâk Müdürlüğü; Belediye gayrimenkullerinin tespit ederek kayõtlarõnõ 
tutmaktadõr. Ayrõca gayrimenkullerin değerlendirilmesi işlemlerini 2886 sayõlõ 
Devlet İhale Kanunu ve yürürlükte bulunan diğer kanun ve hükümlere göre yerine 
getirmektedir. 
 
Emlâk ve İstimlâk Müdürlüğünün veri alõş verişinde bulunduğu birimler Akõş 
Diyagramõ-4�de görülmektedir.  
 
Akõş Diyagramõ-4: Emlak ve İstimlak Müdürlüğünün veri alõş-verişinde bulunduğu 
birimler. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafik-4: Trabzon Belediyesi Emlak ve İstimlak Müdürlüğünde dönemlere göre 

gayrimenkul değerlendirmesi  

KAYNAK: Trabzon Belediyesi Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 
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8.5. Fen İşleri Müdürlüğü 
Belediyenin mühendislik ve altyapõ çalõşmalarõnõn odak noktasõ Fen İşleri 
Müdürlüğüdür. 1580 sayõlõ Belediye Kanununun yürürlüğe girdiği 1930 yõlõndan bu 
yana önemli değişimler göstermiş ve belediyenin içinde bulunduğu şartlara uygun 
olarak şekillenmiştir. Trabzon Belediyesi Fen İşleri Müdürlüğünün temel görevleri; 
yol hizmetleri, asfalt hizmetleri, binalara ilişkin hizmetler, iş ve taşõt araçlarõna 
ilişkin hizmetler şeklindedir. Ayrõca, müdürlük yaptõğõ işlerde diğer birimlerle 
koordine içinde olmak ve başkanlõğõn vereceği diğer işleri yapmaktadõr.  
 
Fen İşleri Müdürlüğü veri alõş verişinde bulunduğu müdürlükler Akõş Diyagramõ-
5�de gösterilmektedir. Bu müdürlükte de kurum dõşõ birimler bulunmaktadõr. En 
fazla ilişkide bulunulan TEDAŞ ve TELEKOM�dur. Müdürlüğün 1994-1998 yõllarõ 
arsõndaki faaliyetleri de Tablo-1�de görülmektedir.  
 
Akõş Diyagramõ-5: Fen İşleri Müdürlüğünün veri alõş-verişinde bulunduğu birimler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo-1: Fen İşleri Müdürlüğünün 1994-1998 faaliyetleri 
 
CİNSİ  1994 1995 1996 1997 1998 TOPLAM 
Taş Parke M2 3213 18000 29546 10964 13750 75473 
Beton Parke M2 48857 57700 28838 10274 4042 149711 
Beton Yol M2 21460 52300 65150 5823 25000 169733 
Asfalt Yol M2 75977 258482 287005 250154 281841 1153459 
Bordür M 10075 4800 14060 7397 12590 48922 
Merdiven M 187 540 1640 293 650 3310 
İstinat Duvarõ M3 3232 4089 4916 4826 4290 21353 
Kanal M 7232 15683 11549 10019 35750 80233 
Menfez M 1526 2062 297 609 1285 5779 

KAYNAK: Trabzon Belediyesi 1998 Yõlõ Faaliyet Raporu 
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9. İRDELEME 
 
Trabzon Belediyesinin yapõsõ incelendiğinde ürettiği hizmetlerde, ilişkide olduğu 
birimlerle olan, veri alõş-verişi istenilen hõz ve doğrulukta değildir. Belediyedeki veri 
hareketi, kurum içindeki birimler ve ilişkide olduğu kurumlar arasõnda klasik 
yollarla sağlanmaktadõr. Kurum içi veri alõş-verişinin otomasyona bağlõ bir bilgi 
sistemi ile yürütülmeyişi üretilen bilgilerin elle yapõlmasõna neden olmaktadõr. 
Bilgisayar teknolojisindeki gelişmeler sonucunda Harita ve Kadastro Müdürlüğü 
kendi hizmet alanlarõ için kullandõklarõ konumsal verileri bir bilgisayar ortamõnda 
toplamaya, depolamaya, işlemeye ve analizler sonucu yeni bilgiler üretmeye 
başlamõştõr. Diğer birimlerde yapõlan incelemelerde bilgi sistemine altlõk teşkil 
edecek şekilde verilerin sağlõklõ bir şekilde kontrol altõna alõnamadõğõ görülmektedir. 
Birimlerde bulunan bilgisayarlar yazõm birimine hizmet eder şekildedir. Bu 
bilgisayarlar yazõşmalar ve faaliyet raporlarõ hazõrlamak için kullanõlmaktadõr.  
 
Harita ve Kadastro Müdürlüğünde yapõlan imar uygulamalarõ, parselasyon, ifraz-
tevhid ve yola terk vb. işlemleri imar çaplarõ esas alõnarak yürütülmektedir. Yeni 
oluşan durumlar orijinal altlõklara işlenememekte ve dosya sistemi ile arşivlerde 
tutulmaktadõr. Bunun sonucunda imar paftalarõnõn güncelliği korunamamaktadõr. 
Sayõsal verilerin olmamasõndan dolayõ farklõ ölçekte paftalar çoğaltõlamamakta, 
numarataj çalõşmalarõnda sokak ve cadde isimleri paftalara elle işlenmektedir. Bu 
Müdürlükte yapõlan kamulaştõrma, imar uygulamalarõ ve lokal işlemler bazõ yõllarda 
yoğunluk göstermektedir. Yapõlan çalõşmalar neticesinde bilgisayar teknolojisi ve 
yazõlõmlarõn yeterince kullanõlmadõğõ anlaşõlmaktadõr.  
 
İmar ve Planlama Müdürlüğü bünyesindeki en yoğun olan servisler Şehir Planlama, 
İmar Çizim, Yapõ Kullanma ve Ruhsat servisleridir. Belediye bünyesindeki 
müdürlük, birim ve diğer kamu kuruluşlarõ İmar Çizim servisinden imar durumu 
bilgileri almaktadõr. Alõnan bilgiler, yapõlacak işlemin temel altlõğõnõ 
oluşturmaktadõr. Bu birimde imar durumu vb. işlemler elle yapõldõğõndan bilgi akõşõ 
yavaşlamakta ve yõğõlmalar yaşanmaktadõr. Ayrõca yeni üretilen bilgilerin 
duyarlõlõklarõ düşük olmaktadõr. Bu birimde tadilat, revizyon çalõşmalarõ ve yola terk 
işlemlerinin imar paftalarõna işlenmesi yapõlamamaktadõr. Buna bağlõ olarak diğer 
birimlerde yapõlan işlemler (yol, kanalizasyon, su güzergâhlarõ) imar gelişmelerinin 
izlenememesinden dolayõ etkilenmektedir. Yapõ kullanma servisi ise ruhsat 
servisiyle beraber çalõşmaktadõr. Özel bürolara yaptõrõlan projelere (Mimari, Statik, 
Sõhhi Tesisat, Elektrik vb.) ruhsat servisi memurlarõ tarafõndan yapõlan kontroller 
sonucu ruhsat verilmektedir. Binasõnõ ruhsatlõ projeye uygun olarak tamamlayan 
yapõ sahiplerine yapõ kullanma memuru tarafõndan Yapõ Kullanma ruhsatõ 
hazõrlanmaktadõr. Müdürlüğe gelen talepler (ruhsat, terk gibi) işleme sokulmadan 
Gelir Müdürlüğüne gönderilerek vergi beyanlarõnõ yapõp yapmadõklarõ ve emlâk 
vergi borçlarõnõn olup olmadõğõ kontrol edilmektedir.  
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İmar ve Planlama Müdürlüğünün ilişkili bulunduğu Harita ve Kadastro Müdürlüğü 
arasõnda bilgi alõşverişi çok yavaş olmaktadõr. Harita ve Kadastro Müdürlüğünde 
yapõlan konuma bağlõ uygulamalar (tevhid-ifraz) ile ilgili bilgilerin İmar ve 
Planlama Müdürlüğünce yapõlan planlamalarda gerekli olmasõna rağmen, iki 
müdürlüğün bilgi teknolojisi kullanõlarak birbirine bağlõ olamamasõndan, 
iletişimsizlikler ortaya çõkmaktadõr. Anlamlõ bir sistem için belediye sõnõrlarõ içinde 
bulunan kadastral altlõklarõn Tapu ve Kadastro Müdürlüğünce sayõsallaştõrõlarak 
bilgisayar ortamõnda depolanmalõ ve yasal işlemlerden sonra belediyenin 
kullanõmõna açõlmalõdõr. Mevcut kadastral altlõklardaki değişikliklerin izlenmesi için 
Tapu ve Kadastro Müdürlüğü arasõnda bilgi paylaşõmõ olmasõ gerekmektedir. 
 
Belediye birimlerindeki faaliyetlerinin incelenmesinde; İmar ve Planlama 
Müdürlüğü ve Yapõ Kontrol Müdürlüğü ile koordinasyona dayalõ çalõşmadõklarõ 
görülmektedir. Konumsal bilgiler sistemli bir şekilde tutulmağõndan kentin alt ve üst 
yapõ tesis ve şebekelerine hakim olunamayarak bu türden yerlerin bakõm-onarõm ve 
yenilenmesi için zamandan ve maliyetten büyük ölçüde israf edilmektedir. Belediye 
birimlerinde, imar, kadastro, yapõ ruhsatõ, vergi, ceza, vb. hizmetlerde istenen 
verimin alõnamadõğõ anlaşõlmaktadõr. Verilen esaslõ inşaat, ilave inşaat ve tadilat 
ruhsatlarõnõn arşivi yapõlõrken bir sistem kullanõlmamõştõr.  
 
Yapõ Kontrol Müdürlüğü ile İmar ve Planlama Müdürlüğü arasõnda verilen ruhsat 
sayõlarõnõn dinamik olarak izlenememesinden dolayõ tespitler arazi kontrolleri 
sayesinde yapõlabilmektedir. Yapõmõ devam eden inşaatlarõn hangi aşamada olduğu 
tutulamamaktadõr. 
 
Emlâk ve İstimlâk Müdürlüğünde gayrimenkullerin kiraya verilmesi satõlmasõ ve 
satõn alõnmasõ işlemleri yürütülmektedir. Kamulaştõrma işlemleri ve değer tespitleri 
Harita ve Kadastro Müdürlüğü tarafõndan yapõlmaktadõr. Fen İşleri Müdürlüğü kamu 
hizmeti için her türlü inşaat projelerini yapmakta ve yaptõrmaktadõr. Etüd-Proje 
İnşaat Şefliği çevre düzenleme, sosyal ve kültürel tesis projeleri hazõrlamaktadõr. Bu 
projelere altlõk oluşturan farklõ ölçekteki imar planlarõ İmar ve Planlama 
Müdürlüğünden temin edilmektedir. Yapõlan işlemlerin bilgisayar teknolojisi ve 
yazõlõmlardan yararlanõlmadan yapõldõğõ tespit edilmiştir.   
 
Yapõlan incelemede birimlerin görevlerini yerine getirmede bilgi bindirmesinin 
olmadõğõ tespit edilmiştir. Emlâk ve İstimlâk Müdürlüğünün yaptõğõ işlemlerin 
çoğunun Harita ve Kadastro Müdürlüğü tarafõndan yerine getirildiği bu birimin adõ 
istimlâk olduğu halde kamulaştõrma yapmadõğõ düşüncesiyle şeflik olarak Harita ve 
Kadastro Müdürlüğüne bağlanmasõnõn uygun olduğu görülmektedir. Yine yapõ 
denetiminin sağlõklõ olabilmesi için Yapõ Kontrol Müdürlüğünün Şeflik olarak İmar 
ve Planlama Müdürlüğüne bağlanmasõnõn uygun olacağõ anlaşõlmaktadõr.  
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10. SONUÇ 
 
Yerel yönetimlerde bilgi altyapõsõ genelde yetersizdir. Kullanõlabilir bilgiyi 
sağlayabilecek, altyapõ sisteminin geliştirilmesi gerekmektedir. Bilgi altyapõsõ 
sistemi ile ilgili kurumlar arasõ organizasyon ve koordinasyona ilişkin sorunlarõn 
çözümüne yönelik bir yapõlanmaya ihtiyaç vardõr. Kurumlarõn veri tabanlarõ 
geliştirilmesinde ve işletiminde birbirine uyumlu yöntemler ve yapõlar kullanmalarõ 
sağlanarak kurum ve kurumlar arasõ veri iletişimi etkin bir düzeye çõkarõlmalõdõr. 
Kurumlarõn bilgi paylaşõmõnda öncelikli bilgiler ve sektörler belirlenerek kurumlar 
arasõnda bilgi paylaşõmõ sağlanmalõdõr.  
 
Gelişen teknolojinin her alana girdiği ve ucuzladõğõ günümüzde belediyelerin, bilgi 
sistemi olanaklarõndan yararlanarak kente ve kentliye daha iyi hizmet sunmak için 
bilgi sistemlerine geçmesi artõk kaçõnõlmazdõr. Ancak ülkemizde henüz 
koordinasyonun sağlanarak bir standardõn oluştuğunu söylemek güçtür. Bazõ 
belediyeler kendi ihtiyacõnõ giderecek şekilde konumsal bilgi sistemini kurmaya 
başlamõştõr. Belediyelerde gaz, su, emlak, çevre temizlik, imar, harita servislerinde 
münferit bilgi sistemlerinin kurulmaya başladõğõnõ görmekteyiz. Mevcut sistem 
analizini yapmadan, pilot uygulamalar gerçekleştirmeden oluşturulan konumsal bilgi 
sistemleri ekonomik kayõplara neden olabilecektir. Aynõ bilgilerin farklõ birimlerde 
üretilmesi bilgi karmaşasõna neden olacaktõr. Kentte yaşamõn farklõ kõlõnmasõ, 
bilgilerin tek anlamlõlõğõnõn sağlanarak konumsal bilgi üreten ve kullanan birimlerin 
konumsal bilgi sistemi için yeniden yapõlandõrõlmasõ (re-organizasyon) ile mümkün 
görülmektedir. Bilgi sistemlerinin hizmet sunma süreci üzerindeki etkisi büyüktür. 
Teknolojik gelişim ve değişim artõk günümüzde bir yaşam tarzõna dönüştüğünden, 
bu sürece uyum sağlama yerel yönetimin vazgeçilmez bir özelliği olmak zorundadõr. 
Bu değişikliğe uyum sağlayabilmek için organizasyon yapõsõnda gereken 
değişiklikler yapõlarak, geleneksel bilgi akõş sistemleri teknolojiye uygun hale 
getirilmelidir.   
 
Konumsal bilginin bir uygulamaya ait olmasõ halinde diğer uygulamalar için aynõ 
bilgiye erişimde güçlük çõkabilmektedir. Aynõ bilginin belediyede birden fazla birim 
içinde yer almasõ tutarsõz bilgilerin doğmasõna neden olabilmektedir. Yeni 
uygulamalar için konumsal bilgi sistemi tasarõmlarõ, mevcutlarõ yeniden tasarlamayõ 
gerektireceği için fazla maliyete neden olabilir. Herhangi bir uygulamaya ait 
konumsal bilgi, o uygulama için geliştirildiğinden, bir başka iş için yapõlacak 
sorgulama ve analiz yapma, zor ve maliyetli olabilir. Bu tür sorunlara meydan 
vermemek için, konumsal bilgiyi belediyenin bir kaynağõ olarak ele almak ve 
konumsal bilgi ihtiyaçlarõnõ belediye düzeyinde belirlemek gerekir. Böylece 
belediyenin çeşitli birimlerinde tutulan ortak bilgiyi kolaylõkla sorunsuz paylaşma 
olanağõ elde edilir.  
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