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OZET: Cagimizda, bilim ve teknolojideki hzl gelismeler kisi ve toplum
hayatini etkisi altina almaktadir. Bu gelismelerden faydalanilarak yéonetim,
mal ve hizmet sunumunda optimal faydamin saglanmasi, kalitenin
yiikseltilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla, ekonomik ve sosyal
hayatin gerekleriyle uyumlu, cesitli degisiklikler yapma yoluna gidilmektedir.
Giiniimiizde yerel yénetim birimlerinden belediye, kentliyi ilgilendiren tiim
hizmetlerde gérevli, yetkili ve sorumludur. Belediyelerde saglhkl bilgiye hizli
erigimin saglanmasi, kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesi, konumsal
bilgilerin kontrol altina alinarak diizenli bir sekilde iglenmesi ile miimkiin
olacaktir. Cogu belediyelerde Harita ve Kadastro, Imar ve Planlama, Yap
Kontrol, Emlak ve Istimlak ve Fen f§leri Miidiirliikleri vb. birimlerdeki konum
bilgisine dayali hizmetlerin yiiriitiilmesi asamasinda veri temininin zorlugu ve
organizasyon eksikliginden yogunluk yasanmakta ve islemler zamaninda
verine getirilememekte, tapu kayitlarimin giincellestirilmemesinden dolay:
emlak vergisi kayiplart meydana gelmektedir. Gelisen teknoloji ile kentteki
konumsal  bilgiler, bir araya getirilerek bir bilgisayar ortaminda
depolanabilmekte ve islemler bu bilgisayarlar araciligi ile takip ve organize
edilebilmektedir. Bu bildiride, Trabzon Belediyesinde konumsal veri/bilgi
tireten ve kullanan miidiirliik ve birimlerdeki bilgi akist belirlenerek, konumsal
bilgi  sistemi icin yerel yonetimlerde re-organizasyon ihtiyaglar
belirlenecektir.

1. GIRIiS

Yeni bir ylizyila girerken uluslararasi orgiitlenme ve isbirligi bi¢imlerinin ortaya
¢tkmasi, ulagim ve iletisim alanindaki hizli gelismeler, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
gibi iliskiler ag1 karsilikli bagimliliklar getirmektedir. Cevre sorunlarmin smur
tanimayan boyutlara ulagmasi yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda
gergeklesen siiregler, yerel yonetimlerde de koklii degisikliklere neden olmaktadir.
Giliniimiizde kiiresellesme stireci yaslanirken, ayni: zamanda yerellesme egilimlerinin
giiclendigi goriilmektedir. Yerellesme siireci kiiresellesme egiliminin merkeziyetci
yapilanmasina karsi, tarihsel, kiiltiirel ve fiziksel yerel nitelikteki hizmetleri yeniden
organize ederek daha insani ve yasanabilir bir diinyanin yaratilmasina katkida
bulunmaktadir. Gelismeler gostermektedir ki, giiniimiizde sanayi toplumundan bilgi
toplumuna, merkezi yonetim sisteminden yerinde yonetime gegis hizlanmaktadir.
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Niifusu belli bir biiyiikliigli ve yogunlugu asan, ekonomisi tarim dist etkinliklerde
yogunlasan ve etki alani i¢inde yasayanlara hizmet saglayan yerlesim alanlarma kent
denilmektedir [Ana Biritanica, 1988]. Kenti yonetenlerin dogru, topluma yararl ve
ekonomik karar almalarini saglayabilmelerinde bilgi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Harita, plan gibi ortamlar iizerinde tutulan yol, nehir, bina, vb. diinya varliklarina ait
grafik gosterimler ile ¢esitli basili formlar {izerinde yer alan niifus sayimi, hava
sicakligl, se¢cim oy yiizdeleri vb. hakkindaki rakamlar ve yazilarin her biri bilgidir.
Bu bilgiler, asagida agiklanacagi gibi, konuma bagli olduklarindan konumsal bilgi
niteligindedir. Bilginin yonetimini insanlar yapmaktadir. Bilgi teknolojisinin veriye
yonelik olmaktan ¢ok insana yonelik olmasi bilgi yoOnetimi kavramini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda, bilgi sistemlerinin insanla ve yonetimle ilgili yOniine
agirlik verilmesi gerekmektedir.

2. YONETIM ve BiLGI iLiSKiSi

Bir karar verme olayinda ilk gereksinim, karar verilecek olayla ilgili yeterli bilgidir.
Genel olarak, tiim karar verme eylemleri bilgiye dayanir. Ydnetici, planci, bilim
adamu ve yargic kararini bilgiye dayali olarak vermektedir. Bilgi; herhangi bir nesne
ya da olayla ilgili ne, nerede, nasil, ni¢in, neden, ne kadar, kag1, hangisi, kim, kimle,
vb. sorulardan birisinin ya da birkacinin cevabidir. Yine bilgi, bir kaynaktan
toplanan verilerin belirli bir amag¢ i¢in bir islemden gecirilmesi ile elde edilir.
Herhangi bir nedenle bilgi s6z konusu oldugunda, toplanan verilerin elde bulunanlar
ile birlikte degerlendirilecegi bir bilgi islem sisteminin iiriinii anlagilacaktir.

~on

Giliniimiizde bilginin 6nemi anlagildigindan cagumz "bilgi ¢agi" olarak
adlandirilmaktadir. Artik bir kaynak olarak kabul edilen bilgiden en iyi sekilde
yararlanma yoluna gidilmektedir. Her alanda oldugu gibi, harita-destekli
uygulamalarin yerine getirilmesinde de bilgiden maksimum diizeyde yararlanarak
bilgiyi etkili bir sekilde kullanmak gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek igin,
giiniimiiz bilgi teknolojisinin bu alanlarda kullamlmasi yeterli olacaktir. Ozellikle
harita bilgisi olarak nitelendirilen, konuma bagiml grafik ve grafik olmayan yazili
bilgilerin bir sistem igerisinde biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede
depolanacak bilgiye hizli ve saglikli bir ulasim s6z konusu olacaktir [ Yomralioglu;
Celik, 1994]. Artan niifusun, gelisen teknolojinin, gesitlenen ve miktar1 artan
iiretimlerin, siirlt dogal kaynaklarin ve 6zellikle topragin alt1 ve istii ile en uygun
bigimde kullanilmasi bilgiye baglidir [Erkan, 1987].

Bilgisayar ortaminda tutulan bilgilerin zamana gore degisebilen 6zelligi oldugundan
bu bilgilerin devamli giincellesmeye ihtiyaglar1 vardir. Verilerdeki giincellestirme
islemi yapilmadigi takdirde, verilerin gecerliligi kaybolur. Bilgi, verilerin cesitli
yontemler ve modellerle tiirlii bicimlerde islemlere sokulmasi ile elde edilir. Bagka
bir deyisle eldeki verilerin degerlendirilmesi sonucu iiretilen sonuglardir. Uretilen
bilgi zamanla veri olarak da kullanilmaktadir.
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Bilgi kendiliginden olusamaz. Dolayisiyla bilginin elde edilmesi i¢in mutlak suretle
takip edilmesi gereken bir yol, yani bir sistemin var olmasi gerekir ki toplanacak
bilgi verimli hale doniistiiriilebilsin. Bilgi bazen veri sbdzcligli yerine
kullanilmaktadir. Veri, ¢esitli aygitlar araciligiyla bilgisayara yazilan, harflerden ve
cesitli sembollerden olusan iglenmemis, ham bilgi olarak tanimlanmaktadir.

3. BILGi TOPLAMA ve PAYLASIM

Faaliyetlerin tekrarindan kaginmak ve bilgi toplamada mevcut kaynaklarin en iyi
kullanimini saglamak igin bilgi toplama faaliyetlerinin sadece bir kez yapilacag: ve
diger organlara aktarilacagi diisiiniilerek diizenlenmelidir. Giiniimiizdeki kurum ve
kuruluslar, bilginin énemini daha iyi kavrayarak, bilgi paylasimia iliskin mevcut
faaliyetlerde maliyeti azaltip, verimin artmasini hedeflemislerdir. Bunu
gerceklestirmek i¢in de bilgisayardan yararlanma yoluna gidilmektedir. Belli bir
alanla ilgili bilgi toplama o saha ile en yakin baglantis1 bulunan organ tarafindan
yiiriitiilmelidir. Belli konudaki bilgiler idari yonetim ile planlama ihtiyaci olan gesitli
birim ve organlarin isteklerine cevap verebilmelidir. Cesitli kullanicilarin
ihtiyaglarin1  karsilayacak her konunun temel birime (merkezi) bagh olarak
diizenlenmesi giictlir. Miimkiin olan ¢6zlim her kurumun, ham bilgilerini, bunlarin
sorumlu organlarindan alarak, kendi ihtiyaclar1 ile ilgili kendi konumsal bilgi
sistemlerini kurmasidir [Unal, 1987].

Bilgi sistemi aracilig1 ile nelerin yapilabilecegine kiigiik bir 6rnek verecek olursak;
ABD’nin Ohio eyaletindeki Cincinnati kentinde, kentin belirli merkezlerine
yerlestirilen bilgisayarli kabinler araciligiyla, hemsehrilerine ve ziyaretgilere kent
hizmetleriyle ilgili bilgiler saglanmaktadir. Ekrandaki belirli yerlere dokunarak
calisan sistemde, bilgisayar ekraninda kiiltiirel ve sportif etkinlikler, lokantalar,
aligveris merkezleri, miizeler ve diger bir ¢cok konuda bilgi alinabilmektedir.
Kabindeki telefon araciligityla, ekrandan segilen yere dogrudan telefon
edilebilmektedir [TKIB, 1993].

Yine Norveg Yerel Yonetimler Birligi, iilke capinda yayginlastirdig: bilgisayar agi
ile baglandig1 ¢ok sayida belediye binasina ya da kamu kurulusuna yerlestirilen
video terminalleri araciligiyla, yerel yonetimleri ilgilendiren her tiirlii merkezi karar
ya da bilgilerin aktarilmasini ve giincellestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica bu sistem
araciligiyla yerel yonetimler, iilke o&lgeginde g¢esitli bilgi bankalarima ve
uygulanmakta olan projeler konusundaki bilgileri kapsayacak bigimde, ¢ok genis bir
veri tabanina ulasabilmektedirler.

ABD’nin California eyaletindeki Santa Monica kentinde gelistirilen sistemde,
evlerinde bilgisayar1 olanlar, yerel yonetimin bilgisayar sistemi ile baglant1 kurarak,
kentsel hizmetlerle ilgili her tiirlii bilgiye ulasabilmekte, bunun yani sira elektronik
posta kutular1 aracilifiyla meclis iiyelerine ve yerel yoneticilere taleplerini,
goriislerini ve elestirilerini iletebilmektedirler. Giiniimiizde bu gibi O6rneklerin
cogaldigin1 goérmekteyiz. Gelisen teknoloji ile bilgi sistemleri olusturulmus ve
bunlar siiflandirtlmisgtir.
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4. BILGi TEKNOLOJISI ve BILGi SISTEMLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Bilgi teknolojisi genis kapsamli bir tanimdir. Cesitli bicimdeki bilginin derlenmesi,
islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi gibi bilginin
yonetimine iligkin siire¢lerde kullanilan elektronik aksamin ve ilgili sistem ve
yontemlerin tiimiinii icerir. Bilgi teknolojisi, esas olarak, insanlarin birbirleriyle
iliski kurma big¢imleri ve insanlarin bilgiye ulasmasi ile ilgilidir. Bilginin amaci ve
yarar1 nedir? Insanlar ve kurumlar bilgiye neden bu kadar énem vermektedirler?
[TKIB,1993].

Teknolojiye dayal: bilginin insanlar ve kurumlar tizerindeki en belirgin etkisi, bilgiyi
kullananlara ve ondan yararlananlara sagladig1 gii¢ olmustur. Bilgi teknolojisi, karar
alma siirecinde temel girdileri olusturan bilgilerin hizli, giivenilir ve kapsaml
olmasimi saglayarak, karmasik organizasyonlarin etkin ve verimli bir bigimde
yonetimini kolaylastirir. Cagdas bilgi teknolojisinin bilgi iizerindeki isleme hizi,
kullanilabilirlik, kullanim alanlari ve veri hacmi etkileri, bireylerin ve kurumlarin
planlama, uygulama ve denetleme kapasitelerini biiyiikk Slglide arttirmistir. Bilgi
teknolojisinden etkin olarak yararlanmak yerel yonetimlerin basarist i¢in 6n kosul
olmustur. Bilgi teknolojisindeki gelismelere uyum saglamasi, belediyelerin yonetim
ve organizasyon yapilarinda bazi onemli degisikliklerin gerceklesmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu degisiklikler daha c¢ok kurumsal yeniden yapilanmay1
etkilemektedir.

Toplum hayatinin diizenlenmesi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerek yasanilan
cevreye iliskin ve gerekse sosyal, kiiltiirel, saglik, egitim vb. konularda gesitli tiir ve
boyutta verilere gereksinim duyulur. Bilgi sisteminin temel islemleri, klasik
yaklasimda oldugu gibi, verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analizi ve
goriintiilenmesini kapsar. Islemler klasik yontemden farkli olarak, bilgisayardan
yararlanilarak bir biitiinlik icinde yiiriitiilmektedir. Bu nedenle bilgi sistemi
ihtiyaglar i¢in bilgi iiretebilen, insan ve teknik kaynaklarin bir araya getirilmesiyle
olusturulan bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir [Dale; McLaughlin, 1988].

Bilgi sistemi, organizasyonlarin yonetimsel fonksiyonlarin1 desteklemek amaci ile
bilgiyi toplayan, depolayan, iireten ve dagitan bir mekanizma olarak da tanimlanir
[AGI, 1991]. Boyle bir sistem klasik yazili dokiimantasyon sistemi olabilecegi gibi,
bilgisayar destekli bir sistem de olabilir. Boyle bir sistem ile esas amag¢ planlama,
arastirma ve yonetim islevlerinde kullanicinin karar-verme yetenegini artirarak,
neden ve niginler ile en dogru karar1 vermesine yardime1 olmaktir.

Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki geligmeler bilgi sistemi kavraminin giiniimiizde
daha sikga telaffuz edilmesine neden olmaktadir. Genis bir uygulama alani olan bilgi
sistemleri uygulama sekillerine gore siiflandirilmaktadir. Ancak, bilgi sistemlerine
kurum ve kuruluslar kendi uygulanmalar1 agisindan baktiklarindan ve bazen de bu
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sistemleri ortaklasa kullandiklarindan bilgi sistemlerinde belirgin bir siniflandirma
yapmak zordur. Bilgi sistemlerini baslangigta iki gruba ayirmak miimkiindiir
[Yomralioglu; Celik, 1994]. Bunlar;

a) Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri: Bu tiir bilgi sistemleri daha ¢ok kuruma
veya organizasyona ydnelik yonetimsel fonksiyonlari igerirler. Ornegin bir kurumun
caligsmas icin gerekli yasal diizenlemeler, ¢aligma prensipleri, kisilerin iistlenecegi
gorevler ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde yine kisiler veya kurumlar arasi
isbirliginin neler oldugu veya olmasi gerektigi hususu konumsal olmayan bilgi
sisteminin kapsami dahilindedir.

b) Konumsal Bilgi Sistemleri: Objelerin sadece koordinat1 ile degil, ayn1 zamanda
Oznitelik bilgileri ile de tanimlanmasinmi konu alan bir bilgi sistemidir. Konumsal
Bilgi Sistemlerinin en 6nemli 6zelligi, herhangi bir objenin mutlak suretle x, y, z
koordinat bilgisi ile tanimlanmasi ve bunun yamisira, o objenin &zelliklerini
tanimlayici alfa-sayisal bilgisinin de var olmasidir. Konumsal bilgi sistemleri de
Ozelliklerine ve kullandiklar1 veri tiplerine gore genel olarak dort grupta
toplanmaktadirlar. Bunlar;

1. Cevresel (Environmental) Bilgi Sistemi: Cevrenin fiziksel, kimyasal veya
biyolojik yapisin1 ve bunlarin g¢evreye olan etkilerini insan-gevre iligkisi ile
irdeleyen bir bilgi sistemidir.

2. Altyapi-Miihendislik (Infrastructure) Bilgi Sistemi: Miihendislik, alt ve tist
yapilart ve bunlar arasindaki iligkileri irdeler. Yeralt1 ve yeriistii tesislerin
yapilanmasi, korunmasi, bakim-onarim ve yerel idarelerce yapilan diger temel
hizmetlerin yerine getirilmesi bu bilgi sisteminin temel gorevleridir

3. Kadastral (Cadastral) Bilgi Sistemi: Kadastro islemlerini esas alarak, miilkiyete
iliskin gorevlerin yerine getirilmesinde, parsel bazinda, arazi kullanmasi, planlama
ve miilkiyet haklar1 arasindaki iliskileri diizenler.

4. Sosyo-Ekonomik Bilgi Sistemi: Ulke veya bolge bazinda sosyal ve ekonomik
yapilagma i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi ve iglenmesini esas alan bilgi
sistemidir. Ozellikle, istatistik, niifus vb. demografik verileri ile idari bolge
zonlarmin tespitini kapsamina alir.

5. BELEDIiYELERDE BIiLGINIiN ONEMIi VE BiLGi GEREKSINiMi

Giinlimiiziin politik, sosyal ve ekonomik orgiitlerinin giderek karmasik yapiya
biiriinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye gereksinim
duyulmasina yol actigim belirtmistik. Ihtiyag duyulan bilgi miktar1 da hacimsel
olarak giin gectik¢e artmaktadir. Bu denli ¢esitlenen ve biiyiik hacimlere ulasan bilgi
yiginlarii anlamak, yorumlamak ve sunmak, gerek kapasite ve gerekse zaman
bakimindan olanaksizdir. Orgiitlerde bu tiir bilgiler ancak sistematize edilerek etkili
ve verimli kullanilabilir. Genel olarak belediyelerde ge¢misi hatirlamak, bugiinii
izleyebilmek ve gelecegi planlamak amaciyla bilgiye ihtiyag duyulur [Bensghir,
1996].
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Bilgi kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturur. Hedeflere ulagsmak igin tiim
birimler diizeyinde bilgiye ihtiyag duyulur. Ancak ihtiya¢ duyulan bilginin tiiri,
yapist ve igerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine goére farklilik gosterir.
Belediyenin alt birimlerinde yiiriitmeden sorumlu yoneticilerin bilgi ihtiyaglar rutin,
giinliik, yiiritme ile ilgili kararlar i¢in olurken, bagkanlarin bu ihtiyaglart uzun
donemli kararlar alma politikalar olusturmada ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de belediyeler halkin imar islerinden, saglik ve sosyal yardima,
ulastirmadan egitime kadar bir ¢ok gereksinimi karsilamakla gorevlendirilmistir.
1580 Sayili Belediye Kanununun 15. Maddesinde de yetmis yedi fikra halinde
belediyelerin yapmakla oldugu gorevleri sayilmistir. Belediyeler beldenin ve belde
halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilayan tiizel kisilige sahip kuruluslardir.
Belediyelerin gorevlerinden bazilarina 6rnek vermek gerekirse;

e Saglik ve sosyal yardim gorevleri,

e Baymdirlik ve imar gorevleri,

e Ekonomik ve ticari hayatla ilgili gorevleri,
e Temizlik ile ilgili gorevleri,

e Belde diizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri,
e Tarim ve veterinerlige iliskin gorevleri,

e Kiiltiir, turizm ve sporla ilgili gérevleri,

e Ulastirma ile ilgili gorevleri,

e Su ve kanalizasyon gorevleri,

seklinde gruplandirabiliriz.

Kent toplumunun gereksinimlerine ¢oziim getirmek belediyelerin temel gorevidir.
Bu gorevi ancak toplumun ihtiyaglar1 ve mevcut durumu ile ilgili saglikli bilgileri
verimli olarak kullanabildigi ol¢iide gerceklestirebilir [Sanal Gazete, 1999].
Belediye hizmetleri igerisinde en yogun c¢alismalar ve sorunlar imar alaninda
gorlilmektedir. Bu hizmetler; ruhsat, emlak vergisi, ¢cevre ve temizlik vergisi, park
ve bahge diizenlemesi, kamulastirma, ulasim planlamasi, altyap: tesislerinin bakim
ve onarimi, yol calismalar1 imar plami iiretimi gibi dogrudan konumsal bilgiye
ihtiya¢ duyan caligmalardir. Bu ¢aligmalarin kisa zamanda ve ekonomik bir sekilde
gergeklestirilmesi igin yoOneticilerin mevcut durumu izleyebilmeleri ve saglikli
kararlar verebilmeleri bilgi ile miimkiindiir.

6. IDARENIN YENIDEN YAPILANMA GEREGI

Ulkemizde kamu hizmetlerini gérmekle yiikiimlii idare, merkezden ydnetim ve
yerinden yonetim esaslarina gore faaliyet gostermektedir. Merkezi idare, esas
itibariyle bakanliklar ve bagli kuruluslardan, mahalli idareler; il 6zel idareleri,
belediyeler ve kdylerden meydana gelmektedir. Merkezi idare ve mahalli idareler,
idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve gorevleriyle bir biitiin
teskil etmektedir.
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Bununla birlikte, merkezi idare ile mahalli idareler arasinda hizmetlerin niteligine
uygun bir gérev ve kaynak béliisiimii yapilmis degildir. Idari yapimizin en belirgin
ozelligi, asirt merkeziyetgi olugsudur. Yerel nitelikteki pek ¢ok hizmet, merkezi idare
birimlerince yerine getirilmektedir. Mahalli idareler kamu hizmetlerinin ancak
%12’sini  gdrmektedir. Oysa, bu oran geligmis {iilkelerde %50’ler civarindadir
[Dasoz, 1996].

Ayni durum, merkezi idarenin kendi biinyesinde de s6z konusudur. Bakanlik ve
kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlar1 karsilastirildiginda yetki kullanimi
konusunda agirligin merkez teskilatlarinda oldugu goriiliir. Bu durum, il sisteminin
etkinligini azaltmaktadir. Bu yap1 igerisinde, merkezi idare gereginden fazla
biiyiliyerek, hantallagsmis, mahalli idareler ise etkinlikten uzak ve merkezi idareye
agir1 bagimli bir duruma diigmiistiir.

Bu durum; kaynak israfina, hizmet maliyetlerinin artmasmna, hizmetlerin
gecikmesine, onceliklerinin belirlenememesine, koordinasyonun saglanamamasina,
hizmetlerin yiiriitim ve denetimine halk katiliminin saglanamamasina ve merkez
biirokrasisinin asir1 derecede biiylimesine neden olmaktadir. Verimli ¢alismayan,
iilke kalkinmasini ve demokrasinin gelismesini olumsuz sekilde etkileyen bu yapinin
degismesi kagimilmazdir. Esasen, bu konuda toplum kesimleri arasinda genis bir
gorlis birligi bulunmaktadir. Bu baglamda 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda yeniden
yapilanmaya 6nem verilmektedir.

Belediye sayisi ve niifusu VI'mnct plan doneminde hizli bir artis géstermistir. Donem
sonunda 2716 belediyenin sinirlar1 i¢inde yasayan niifus 45.6 milyona ulagmustir.
Niifusun %74.6’s1 belediye sinirlart iginde yasamaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri
niifusu ise toplam belediye niifusunun % 42.6’sidir. 19.04.1999 tarihi itibariyle
belediye sayis1 3215’e ulasmustir. Ulke niifusunun %77’si belediye sinirlar1 icinde
yasamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde yasayan niifus belediye niifusunun
%40’1m1 olusturmaktadir [DIE, 1999].

Kamu yo6netiminin hem merkezi hem de mahallinde yeniden yapilanmasi geregi
devam etmektedir. Merkezi idare ve mahalli idareler ve ayni1 yoredeki mahalli idare
birimlerinin arasindaki koordinasyon eksikligi siirmektedir. Mahalli ve merkezi
idare arasinda hizmet ve kaynak dengesi kurulamamis, yerinden yonetim ilkesi
¢ergevesinde mahalli idareler giiclendirilememistir. Yerel nitelikli hizmetlerin biiyiik
6l¢lide merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi, halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda
etkili bir programlama yapilmamasi idari etkinligi olumsuz yonde etkilemekte,
mahalli idarelerin idari ve mali sorunlarinin ¢éziimiinii merkezi idareden
beklemesine yol agmaktadir. Asirt merkezilesme sonucu gorev, yetki, sorumluluk ve
kaynak dagilimi agisindan karmasik bir idari, mali ve hukuki yap1 olusmus, kamu
hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ~ ve  rasyonel kaynak  kullanim
gerceklestirilememistir [Resmi Gazete, 1995].
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Sosyal ve ekonomik gelisme ve niifus artiginin yani sira belediyelerin mali teknik
bakimdan gii¢siiz olmalar1 ile merkezi idarece yapilan yatirim harcamalarinin geri
doniisiiniin olmamasi, igmesuyu, kanalizasyon ve aritma hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir. Su kaynaklarmmin planlanmasinda, yonetiminde, korunmasinda
yetersizlikler devam etmekte, kuruluslar arasinda bilgi akisi ve koordinasyon etkili
olarak saglanamamaktadir. Belediyelerin artan hizmet talebine paralel olarak yatirim
onceliklerini belirleyecekleri yatirnmlarini projelendirerek finansman imkanlarinin
da belirlenecegi belediye hizmetleri master plani yapmalari1 zorunlu kilacak
diizenleme ihtiyaci devam etmektedir. Kentsel altyapt haritalarinin olmamasi,
icmesuyu ve kanalizasyon sebekelerinin bakim ve onariminda darbogaz
olusturmakta ve hizmet maliyetlerini artirmaktadir. Belediyeler ve miilki idareler
arasinda yeterli Olgiide esgiidimiin saglanamamasi sonucu kamu arazileri isgal
edilmis ve plansiz bir kentlesme meydana gelmistir [Oksal, 1997]. VII'nci bes yillik
kalkinma plani, diinyadaki hizli yapisal degisimler ve bunlarin ortaya g¢ikardigi
rekabet ve uluslararas1 bagimlilik siirecinde Tiirkiye’nin ¢ag1 yakalamak igin kokli
yapisal degisim ve toplumsal doniistimlere zorlandig1 bir ortamda hazirlanmigtr.

Yiiksek kentlesme hizi nedeniyle, kentlerin alt ve iist yap1 yatirimlar siirekli olarak
artan niifusun ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmaktadir. Kentlerde fiziki plan
caligmalarina gereken o6nem ve Oncelik verilmemis, kent rantlarinin yasa dist
yollardan paylasimi ve kacak yapilagma artrms, kentsel arsa {iretimi ihtiyact
karsilayamamustir. Kentlere fazla niifusun go¢ etmesiyle, issizlik, gecekondu, altyapi
eksiklikleri, cevre Kkirliligi, arsa ve arazi spekiilasyonu gibi sorunlar ortaya
¢ikmaktadir.

Yerel hizmetlerin biiyiik 6l¢lide merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi, halkin
ihtiya¢ ve oOnceliklerinin belirlenememesi, halkin tercihleri dogrultusunda etkili bir
programlama yapilmamasi, karar alma ve uygulamadaki idari etkinligi ve verimliligi
olumsuz sekilde etkilemektedir. Mahalli idare hizmetlerinden yararlananlarin
hizmetin bedelini 6demesi prensibi hayata gegirilememistir. Mahalli idarelerin plan,
program, bilitge ve mali analizlerini yapabilmelerine imkan saglayacak teknikleri
kazanmalar1 konusunda gerekli teskilatlanmaya gidilememistir.

Herhangi bir kurum veya kurulusa, 6zellikle karar alicilara ihtiya¢ duyduklari nitelik
ve miktardaki bilgiyi gerekli zamanda ve gerekli yerde saglayabilecek hizmetler ve
teknolojiler sistemi olarak tanimlanan bilgi altyapisi yetersizdir. Tiirkiye’de halen
ulusal diizeyde toplanmasi zorunlu ve oncelikli veriler belirlenmemis olup veriler
belirli bir standartta degildir. Istatistik altyapisi, kurumlar arasi veritabanlari ve
bunlarin iletisimini saglayan teknik metodolojilerin istenen diizeyde olmadig:
goriilmektedir.
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7. BELEDIYEDE iLETiSiMIiN ONEMi

Iletisim, duygu, diisiince ve olaylarn anlam vyiiklii gostergelerden olusmus iletiler
(mesajlar) araciligi ile hedef konumundaki kisi ya da gruplara ortaklastirilmasi, bu
iliskiler tizerinde bir etki yaratilmasi amaciyla baslatilan ve iletilen hedefteki
etkisinin geri besleme (feedback) araciligr ile olgiilerek yeni iletilerin kodlanmasi
stirecidir.

Glinlimiiz toplumlarindaki siiratli 6rgiitlenme ile kosut olarak belediyeler giderek
bliylimekte ve gelismektedir. Bir yandan belediyelerin biiylimesi, Ote yandan
teknolojinin karmasiklasmasi sonucu belediye ici is boliimii giderek artmaktadir. Is
bolimiiniin artmasi1 belediye personelinin karsilikli olarak birbiriyle etkin iletisim
kurmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Ancak, is boliimiiniin ¢ok olmasi bireyleri ve
kurum i¢i birimleri birbirinden uzaklagtirmamalidir. Etkin bir iletisim ve
koordinasyon igin siki bir bagin kurulmasi gerekmektedir. Belediyenin amaglarina
ulasabilmesi i¢in bireysel eylemlerin diizenli, birbirleri ile uyum iginde
gerceklestirilmesi gerekir. Bu esgiidiimiin basarili bir bigimde gergeklestirilmesi ise
kuskusuz bireyler arasinda yogun bir iletisgimi gerektirecektir. Iletisim olmadan
belediye elemanlarinin bir amag¢ yada amaglara yonelik olarak uyumlu calismalari
diisiiniilemez. Belediye i¢inde iletisimin hayati 6nemine kisaca deginildikten sonra
yonetim agisindan iletisimin 6nemini belirtmekte fayda vardir.

Yonetsel iletisim, yoneticinin uygun yargilarda bulunup, kararlar almasinda temel
bir 6gedir. Yonetici cogu kez biitiiniiyle bir is basarisi noktasindan soyutlanip,
kendisine raporlarin ve diger bilgilerin ulastigi noktada bir karar merkezi olarak
calisir. Bu iki yonlii iletisimi gerektirir. Karar alma islevlerinin &zellestirilmesi
biiyiikk ¢apta, karar merkezlerine ulasan ve bu merkezlerden giden iletisim
kanallarinin yeterince gelistirilmesine baglidir. Sadece bu gercegin bile, yonetimi
kendi iletisim kaliplarmin siirekli analiz ve degerlendirilmesinin yapilmasina
inandirmast gerekir. Yonetim iletisimine onem kazandiran durumlardan biri de,
iletisim zincirinin baglantilarindan ¢ogunun, yukaridan asagiya (hiyerarsik yap1),
asagidan yukariya olmak iizere yoOnetim grubu iginde olmasidir. Bir Orgiitiin
yonetilmesi esas olarak iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle yonetsel
iletigim, Orgiit icinde etkinligin en iyi Ol¢lisii olmaktadir. Yapilan caligsmalara gore
yoneticilerin biiyiik bir kismi zamanlarmin %75’ini iletisim ile harcamakta ve bu
oran ¢ogu zaman %95’¢ cikmaktadir [Gokdeniz, 1998]. Buna gdre ydneticinin
haberlesme yeteneklerini gelistirmek, biiyiik 06lglide onun ydnetme yetenegini
gelistirmek demek olacaktir.

Kisaca yoneticinin basarist biiylik 6l¢iide iletisim yetenegine bagli gériinmektedir.
Belediye yonetiminde iletisim, yoneticilerin basariya ulagsmalarinda en Onemli
etkenlerden biri oldugu soylenebilir. Bu genel bilgiler 15181nda belediyenin konumsal
bilgi sistemi i¢in re-organizasyon ihtiyaglarmin belirlenmesinde Oncelikle mevcut
durumun ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
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8. BELEDIiYEDE KONUMSAL BiLGi KULLANAN BiRIMLER

Belediyelerde konumsal bilgi kullanan birimler ve bu birimlerin faaliyetlerini
yiiriitiirken iligkide bulundugu birimlerin en Onemlileri; Harita ve Kadastro
Miidiirliigii, Imar ve Planlama Miidiirliigii, Yap1 Kontrol Miidiirliigii, Emlak ve
Istimlak Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigiidiir. Bu birimlerdeki konumsal bilgi
alig-veriginin standartta ve bir birileri ile iliskide olmayisi, birimlerdeki veri alig-
veriginin hizli, ekonomik ve giincel saglanamamasina neden olabilmektedir.
Belediyenin konumsal bilgi kullanan teknik birimlerindeki oncelikle mevcut
yapilanmanin ortaya ¢ikarilmasi ve yeniden yapilanmanin teknolojiye uygun sekilde
olusturulmasi gerekmektedir.

Kente hizmet eden farkli birimlerin, konuma bagli farkli referans sistemleri, format
ve dogruluktaki konumsal veriler ile yapilan analizler sonucu, iiretilen yeni bilgilerin
alig-veriglerinde sorunlar yaganmaktadir. Belediye birimleri ve iliskide bulundugu
birimlerde iiretilen konumsal verilerin ortak bir referans sisteminde, belirli format ve
dogrulukta veri tekrarini Onleyecek ve kurumlar arasi veri alig verigini
kolaylastiracak ~ sekilde konumsal bilgi sisteminden yararlanarak yeniden
yapilandirilmasi (re-organizasyonu) geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla belediye
birimlerinden Harita ve Kadastro Miidiirligiiniin mevcut veri alig verisi ve is
yiikiiniin ortaya konulmasi gerekmektedir.

8.1. Harita ve Kadastro Miidiirliigii

Harita ve Kadastro Mudiirliigii; gerektigi yerlerde harita yapmak veya yaptirmak,
kesinlesen planlar1 orijinal paftalarina isleyerek onayli suretlerinin muhafazasini
temin etmek, belediye ve miicavir alan hudutlari igerisinde 3194 sayili Imar Kanunu,
2942 Kamulastirma Kanunu, 2981/3290/3366 sayili Imar Affi Kanunu, 775 Sayili
Gecekondu Kanunu, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kanunu, imar
plant ve imar yonetmelikleri ile ilgili mevzuat hiikiimlerine uymakla ytikiimliidiir.
Ayrica; 1580 Sayili Belediye Kanununun 15. maddesinde sayilan gorevleri yerine
getirirler.

Ornek olarak irdelenen Trabzon Belediyesi biinyesindeki Harita ve Kadastro
Midirliigiiniin - veri alis verisinde bulundugu birimler Akis Diyagrami-1’de
goriilmektedir. Bu birimlerden Tapu Sicil ve Tapu ve Kadastro Midiirliigii kurum
dis1 birimlerdir. Harita ve Kadastro Miidiirliigiiniin; Kamulastirma Birimi ve Imar
Uygulama Birimlerinin 1994-1998 yillar1 arasinda yapmis oldugu faaliyetleri
Grafik-1’de goriilmektedir.
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Akis Diyagrami-1: Harita ve kadastro miidiirliigiiniin veri alig-verisinde
bulundugu birimler

TAPU SICIL TAPU VE KADASTRO KURUM DISI
MTTDTTRT T1GTT MUDURLUGU RIRTMT KR
v KURUM iCi BiRIMI.ER

IMAR VE PLANLAMA HARITA VE KADASTRO EMLAK VE ISTIMLAK
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
FEN ISLERI * HUKUK ISLERI
MUDURLUGU YAPI KONTROL MUDURLUGU

MUDURLUGT

Grafik-1: Trabzon Belediyesi Harita ve Kadastro Miidiirliigiinde 1994-1998 yillar:
arasinda yapilan Imar Uygulamalart (Kamulastirma, 2981/3290 Sayil
Yasa 10-c, 3194 Sayul Yasa 18. madde ve Ifraz-Tevhid ve Yola Terk)
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KAYNAK: Trabzon Belediyesi Harita ve Kadastro Miidiirligii

8.2. imar ve Planlama Miidiirliigii

Imar ve Planlama Miidiirliigiiniin gorevleri; 3194 Sayili imar Kanunu, 775 sayili
Gecekondu Kanunu, 1580 sayili Belediye Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri
Yasast, 2981/3290/3366 sayili imar Affi Kanunlari, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklari Koruma Kanunu vb. ve bu kanunlara iligkin yonetmelik hiikiimleri
dogrultusundadir.
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Imar ve Planlama Miidiirliigiiniin veri alis-verisinde bulundugu biyimler Akis
Diyagrami-2°’de goriilmektedir. Midiirliigiin, Ruhsat Birimleri ve Imar Cizim
Birimlerinin 1994-1998 yillar arasi yaptig1 faaliyetler Grafik-2’de goriilmektedir.

Akas Diyagrami-2: Imar ve Planlama Miidiirliigiiniin veri alis-verisinde bulundugu

birimler
KURUM ICi BIRIMLER KURUM DISI BiIRIMLER
HARITA VE KADASTRO TAPU SiCiL TAPU VE KADASTRO
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
I

GELIRLER iIMAR VE PLANLAMA PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU MITDITRT VI MUDURLUGU

FEN ISLERI YAPI KONTROL YAZI ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
Grafik-2: Imar ve Planlama Miidiirliigii tarafindan 1994-1998 yillart arasinda
verilen imar durumlari, esasl insaat ruhsati, ilave insaat ruhsati, tadilat
ruhsati ve yapi kullanma ruhsatlart.

MUDURLUGU

MUDURLUGU
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KAYNAK: Trabzon Belediyesi Imar ve Planlama Miidiirliigii

8.3. Yap1 Kontrol Miidiirliigii

Yapt Kontrol Miidiirliigii; 3194 Sayilhi Imar Kanunu ve bu kanuna iliskin
yonetmeliklerce tanimlanmig yetkilerle sehrin gecekondulagmasini 6nlemek ve
modern kent geligmesini saglamak maksadiyla ruhsatsiz ve ruhsat eklerine aykiri
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yapilagmaya karsi kacak yapilarin takibi ve kontroliinii yapar. Ayrica bu birim,
yikilmasi gereken bina ve eklerini yikmak ve tarihi yapilarla ilgili gereken islemleri
yapmakla yiikiimlidiir. Yapr Kontrol Miidiirliigli veri alig-verisinde bulundugu
birimler Akis Diyagrami-3’de goriilmektedir. Bu miidiirlikte de dis birim olarak
Emniyet Miudirligii ve Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Kurulunun oldugunu
gormekteyiz. Yapt Kontrol Miidiirliigii tarafindan ruhsatli, ruhsatsiz ve kagak olarak
yapilan ingaatlarin kontrol ve tespiti yapilmaktadir. Yapilarin verilen ruhsata uygun
olup olmadifi, imar ve Planlama Miidiirliigiinden bilgi alinarak Yap: Kontrol
Miidiirligii tarafindan tespit edilmektedir. Bu miidiirliik tarafindan 1994-1998 yillari
arasinda yapilan kontrol faaliyetleri Grafik-3’de goriilmektedir.

Ak Diyagrami-3: Yapi Kontrol Miidiirliigiiniin veri alis-veriginde bulundugu
birimler

KURUM ICI BIRIMLER KURUM DISI BIRIMLER
HARITA VE KADASTRO [ IMAR VEPLANLAMA ] KULTUR VE
MUDURLUGU TABIAT
+ # VARLIKLARI
KORUMA
GELIR YAPI KONTROL KURULU
MUDURLUGU MUDURLUGU
d N
¢ * EMNIYET
MUDURLUGU
FEN ISLERI MUDURLUGU EMLAK VE ISTIMLAK 4
MUDURLUGU

Grafik-3: Trabzon Belediyesi Yapt Kontrol Miidiirliigiiniin 1994-1998 yilar: arast
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KAYNAK: Trabzon Belediyesi Yapi Kontrol Miidiirliigii
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8.4. Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii; Belediye gayrimenkullerinin tespit ederek kayitlarini
tutmaktadir. Ayrica gayrimenkullerin degerlendirilmesi islemlerini 2886 sayili
Devlet Thale Kanunu ve yiiriirliikte bulunan diger kanun ve hiikiimlere gére yerine
getirmektedir.

Emlak ve Istimlak Miidiirliigiiniin veri alis verisinde bulundugu birimler Akis
Diyagrami-4’de goriilmektedir.

Akis Diyagrami-4: Emlak ve Istimlak Miidiirliigiiniin veri ahis-verisinde bulundugu
birimler.

KURUM ICT BIRIMLER KURUM DISI BIRIMLER

MUDURLUGU MIUTDITRT TTGTT

[ HARITA VE KADASTRO ] [ IMAR VE PLANLAMA ]

TAPU SICIL
A MUDURLUGU
[ EMLAK ve iSTIMLAK MUDURLUGU

¢ ¢ - ARSA OFiSi GENEL
MUDURLUGU

[ GELIR MUDURLUGU [ HUKUK ISLERI ]

MTITNTTRT TTATT

Grafik-4: Trabzon Beledivesi Emlak ve Istimlak Miidiirliigiinde donemlere gire
gayrimenkul degerlendirmesi
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KAYNAK: Trabzon Belediyesi Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

206



Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemi Uygulamalart Sempozyumu, 1999 KTU, Trabzon

8.5. Fen Isleri Miidiirliigii

Belediyenin miihendislik ve altyapi c¢alismalarinin odak noktas: Fen Isleri
Miidirligiidiir. 1580 sayili Belediye Kanununun yiiriirliige girdigi 1930 yilindan bu
yana Onemli degisimler gostermis ve belediyenin i¢inde bulundugu sartlara uygun
olarak sekillenmistir. Trabzon Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigiiniin temel gorevleri;
yol hizmetleri, asfalt hizmetleri, binalara iliskin hizmetler, i ve tasit araglarina
iliskin hizmetler seklindedir. Ayrica, midiirlik yaptig1 islerde diger birimlerle
koordine i¢inde olmak ve baskanligin verecegi diger isleri yapmaktadir.

Fen Isleri Mudiirliigii veri alis verisinde bulundugu miidiirliikler Akis Diyagrami-
5’de gosterilmektedir. Bu miidiirliikkte de kurum disi birimler bulunmaktadir. En
fazla iliskide bulunulan TEDAS ve TELEKOM’dur. Miidiirliigiin 1994-1998 yillari
arsindaki faaliyetleri de Tablo-1’de goriilmektedir.

Alas Diyagrami-5: Fen Isleri Miidiirliigiiniin veri alis-verisinde bulundugu birimler

KURUM iCi BiRIMLER KURUM DISI BiRIMLER

MUDURLUGU MUDURLUGU

TELEKOM
FEN iSLERi MUDURLUGU ]‘/
$ R

[ HARITA VE KADASTRO ‘] [ IMAR VE PLANLAMA

TEDAS

YAPI KONTROL _GELIR SU ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU

Tablo-1: Fen Isleri Miidiirliigiiniin 1994-1998 faaliyetleri

CiNsi 1994 1995 1996 1997 1998 TOPLAM

Tas Parke M 3213 18000 29546 10964 13750 75473
Beton Parke M 48857 57700 28838 10274 4042 149711
Beton Yol M 21460 52300 65150 5823 25000 169733
Asfalt Yol M 75977 258482 287005 250154 281841 1153459
Bordiir M 10075 4800 14060 7397 12590 48922
Merdiven M 187 540 1640 293 650 3310
Istinat Duvari M’ 3232 4089 4916 4826 4290 21353
Kanal M 7232 15683 11549 10019 35750 80233
Menfez M 1526 2062 297 609 1285 5779

KAYNAK: Trabzon Belediyesi 1998 Yili Faaliyet Raporu
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9. IRDELEME

Trabzon Belediyesinin yapist incelendiginde {iirettigi hizmetlerde, iliskide oldugu
birimlerle olan, veri alig-verisi istenilen hiz ve dogrulukta degildir. Belediyedeki veri
hareketi, kurum i¢indeki birimler ve iliskide oldugu kurumlar arasinda klasik
yollarla saglanmaktadir. Kurum i¢i veri alig-veriginin otomasyona bagli bir bilgi
sistemi ile ylriitilmeyisi iretilen bilgilerin elle yapilmasina neden olmaktadir.
Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sonucunda Harita ve Kadastro Miidiirligi
kendi hizmet alanlar1 i¢in kullandiklar1 konumsal verileri bir bilgisayar ortaminda
toplamaya, depolamaya, iglemeye ve analizler sonucu yeni bilgiler iiretmeye
baglamistir. Diger birimlerde yapilan incelemelerde bilgi sistemine altlik teskil
edecek sekilde verilerin saglikli bir sekilde kontrol altina alinamadigi goriilmektedir.
Birimlerde bulunan bilgisayarlar yazim birimine hizmet eder sekildedir. Bu
bilgisayarlar yazismalar ve faaliyet raporlar1 hazirlamak i¢in kullanilmaktadir.

Harita ve Kadastro Miidiirliiglinde yapilan imar uygulamalari, parselasyon, ifraz-
tevhid ve yola terk vb. iglemleri imar ¢aplar1 esas alinarak yiirtitiillmektedir. Yeni
olusan durumlar orijinal altliklara iglenememekte ve dosya sistemi ile arsivlerde
tutulmaktadir. Bunun sonucunda imar paftalarinin giincelligi korunamamaktadir.
Sayisal verilerin olmamasindan dolay: farkli Slgekte paftalar ¢ogaltilamamakta,
numarataj ¢alismalarinda sokak ve cadde isimleri paftalara elle islenmektedir. Bu
Midiirliikte yapilan kamulastirma, imar uygulamalar1 ve lokal islemler baz1 yillarda
yogunluk gostermektedir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde bilgisayar teknolojisi ve
yazilimlarin yeterince kullanilmadigi anlagilmaktadir.

Imar ve Planlama Miidiirliigii biinyesindeki en yogun olan servisler Sehir Planlama,
Imar Cizim, Yap1 Kullanma ve Ruhsat servisleridir. Belediye biinyesindeki
miidiirliik, birim ve diger kamu kuruluslari Imar Cizim servisinden imar durumu
bilgileri almaktadir. Alinan bilgiler, yapilacak islemin temel altligini
olusturmaktadir. Bu birimde imar durumu vb. islemler elle yapildigindan bilgi akis1
yavaglamakta ve yigilmalar yasanmaktadir. Ayrica yeni {retilen bilgilerin
duyarliliklar1 diigiik olmaktadir. Bu birimde tadilat, revizyon ¢alismalari ve yola terk
islemlerinin imar paftalarina iglenmesi yapilamamaktadir. Buna bagh olarak diger
birimlerde yapilan islemler (yol, kanalizasyon, su giizergahlar1) imar gelismelerinin
izlenememesinden dolayr etkilenmektedir. Yapi kullanma servisi ise ruhsat
servisiyle beraber ¢alismaktadir. Ozel biirolara yaptirilan projelere (Mimari, Statik,
Sihhi Tesisat, Elektrik vb.) ruhsat servisi memurlar tarafindan yapilan kontroller
sonucu ruhsat verilmektedir. Binasim1 ruhsatli projeye uygun olarak tamamlayan
yap1 sahiplerine yap1 kullanma memuru tarafindan Yapi1 Kullanma ruhsati
hazirlanmaktadir. Miidiirliige gelen talepler (ruhsat, terk gibi) isleme sokulmadan
Gelir Mudiirliigiine gonderilerek vergi beyanlarmi yapip yapmadiklart ve emlak
vergi bor¢larinin olup olmadigi kontrol edilmektedir.
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Imar ve Planlama Miidiirliigiiniin iliskili bulundugu Harita ve Kadastro Miidiirliigii
arasinda bilgi aligverisi ¢cok yavas olmaktadir. Harita ve Kadastro Miidiirliigiinde
yapilan konuma bagli uygulamalar (tevhid-ifraz) ile ilgili bilgilerin Imar ve
Planlama Miidiirligiince yapilan planlamalarda gerekli olmasina ragmen, iki
miidiirliiglin ~ bilgi teknolojisi kullanilarak birbirine bagli olamamasindan,
iletigsimsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Anlamli bir sistem i¢in belediye sinirlari iginde
bulunan kadastral altliklarin Tapu ve Kadastro Miidiirliigiince sayisallastirilarak
bilgisayar ortaminda depolanmali ve yasal islemlerden sonra belediyenin
kullanimina ag¢ilmalidir. Mevcut kadastral altliklardaki degisikliklerin izlenmesi i¢in
Tapu ve Kadastro Miidiirligii arasinda bilgi paylagimi olmasi gerekmektedir.

Belediye birimlerindeki faaliyetlerinin  incelenmesinde; Imar ve Planlama
Miidiirligi ve Yap1 Kontrol Midiirliigii ile koordinasyona dayali c¢aligmadiklart
goriilmektedir. Konumsal bilgiler sistemli bir sekilde tutulmagindan kentin alt ve st
yap1 tesis ve sebekelerine hakim olunamayarak bu tiirden yerlerin bakim-onarim ve
yenilenmesi i¢in zamandan ve maliyetten biiylik 6l¢iide israf edilmektedir. Belediye
birimlerinde, imar, kadastro, yapi ruhsati, vergi, ceza, vb. hizmetlerde istenen
verimin almmamadigt anlagilmaktadir. Verilen esash insaat, ilave ingaat ve tadilat
ruhsatlariin arsivi yapilirken bir sistem kullanilmamustir.

Yap1 Kontrol Miidiirliigii ile Imar ve Planlama Miidiirliigii arasinda verilen ruhsat
sayilarinin dinamik olarak izlenememesinden dolay:1 tespitler arazi kontrolleri
sayesinde yapilabilmektedir. Yapimi devam eden ingaatlarin hangi asamada oldugu
tutulamamaktadir.

Emlak ve Istimlak Miidiirliigiinde gayrimenkullerin kiraya verilmesi satilmasi ve
satin alinmasi islemleri yiiriitiilmektedir. Kamulastirma islemleri ve deger tespitleri
Harita ve Kadastro Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Fen Isleri Miidiirliigii kamu
hizmeti igin her tiirlii insaat projelerini yapmakta ve yaptirmaktadir. Etiid-Proje
Insaat Sefligi cevre diizenleme, sosyal ve kiiltiirel tesis projeleri hazirlamaktadir. Bu
projelere althk olusturan farkli oSlgekteki imar planlari Imar ve Planlama
Miidiirligiinden temin edilmektedir. Yapilan islemlerin bilgisayar teknolojisi ve
yazilimlardan yararlanilmadan yapildig1 tespit edilmistir.

Yapilan incelemede birimlerin gorevlerini yerine getirmede bilgi bindirmesinin
olmadig1 tespit edilmistir. Emlak ve Istimlak Miidiirliigiiniin yaptig1 islemlerin
cogunun Harita ve Kadastro Miudiirliigli tarafindan yerine getirildigi bu birimin ad1
istimlak oldugu halde kamulastirma yapmadig1 diisiincesiyle seflik olarak Harita ve
Kadastro Midiirliigiine baglanmasimin uygun oldugu goriilmektedir. Yine yap1
denetiminin saglhikli olabilmesi i¢in Yap1 Kontrol Miidiirliigiiniin Seflik olarak Imar
ve Planlama Miidiirligiine baglanmasinin uygun olacagi anlasiimaktadir.
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10. SONUC

Yerel yonetimlerde bilgi altyapisi genelde yetersizdir. Kullanilabilir bilgiyi
saglayabilecek, altyapr sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Bilgi altyapisi
sistemi ile ilgili kurumlar arasi organizasyon ve koordinasyona iliskin sorunlarin
¢ozlimiine yonelik bir yapilanmaya ihtiyag vardir. Kurumlarin veri tabanlar
gelistirilmesinde ve igletiminde birbirine uyumlu yontemler ve yapilar kullanmalari
saglanarak kurum ve kurumlar arasi veri iletisimi etkin bir diizeye c¢ikarilmalidir.
Kurumlarm bilgi paylasiminda oncelikli bilgiler ve sektorler belirlenerek kurumlar
arasinda bilgi paylasimi saglanmalidir.

Gelisen teknolojinin her alana girdigi ve ucuzladig1 giiniimiizde belediyelerin, bilgi
sistemi olanaklarindan yararlanarak kente ve kentliye daha iyi hizmet sunmak igin
bilgi sistemlerine gecmesi arttk kagmilmazdir. Ancak iilkemizde heniiz
koordinasyonun saglanarak bir standardin olustugunu sdylemek giigtiir. Bazi
belediyeler kendi ihtiyacini giderecek sekilde konumsal bilgi sistemini kurmaya
baglamstir. Belediyelerde gaz, su, emlak, ¢evre temizlik, imar, harita servislerinde
miinferit bilgi sistemlerinin kurulmaya basladigin1 gormekteyiz. Mevcut sistem
analizini yapmadan, pilot uygulamalar gerc¢eklestirmeden olusturulan konumsal bilgi
sistemleri ekonomik kayiplara neden olabilecektir. Ayni bilgilerin farkli birimlerde
iiretilmesi bilgi karmasasina neden olacaktir. Kentte yasamin farkli kilinmasi,
bilgilerin tek anlamliliinin saglanarak konumsal bilgi tireten ve kullanan birimlerin
konumsal bilgi sistemi i¢in yeniden yapilandirilmasi (re-organizasyon) ile miimkiin
goriilmektedir. Bilgi sistemlerinin hizmet sunma siireci tizerindeki etkisi biiytiktiir.
Teknolojik gelisim ve degisim artik giiniimiizde bir yasam tarzina doniistiigiinden,
bu siirece uyum saglama yerel yonetimin vazgecilmez bir 6zelligi olmak zorundadir.
Bu degisiklige uyum saglayabilmek ic¢in organizasyon yapisinda gereken
degisiklikler yapilarak, geleneksel bilgi akis sistemleri teknolojiye uygun hale
getirilmelidir.

Konumsal bilginin bir uygulamaya ait olmasi halinde diger uygulamalar i¢in ayni
bilgiye erisimde gii¢liik ¢cikabilmektedir. Ayn1 bilginin belediyede birden fazla birim
icinde yer almasi tutarsiz bilgilerin dogmasina neden olabilmektedir. Yeni
uygulamalar i¢in konumsal bilgi sistemi tasarimlari, mevcutlar1 yeniden tasarlamay1
gerektirecegi igin fazla maliyete neden olabilir. Herhangi bir uygulamaya ait
konumsal bilgi, o uygulama i¢in gelistirildiginden, bir bagka is i¢in yapilacak
sorgulama ve analiz yapma, zor ve maliyetli olabilir. Bu tiir sorunlara meydan
vermemek i¢in, konumsal bilgiyi belediyenin bir kaynagi olarak ele almak ve
konumsal bilgi ihtiyaglarim1 belediye diizeyinde belirlemek gerekir. Bdylece
belediyenin ¢esitli birimlerinde tutulan ortak bilgiyi kolaylikla sorunsuz paylagma
olanag elde edilir.
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