> DOSYA

Belediyelerin e-devlete a¢ilan cografi bilgi kapisi:
Kent Bilgi Sistemleri

Prof. Dr. Tahsin YOMRALIOGLU
iTU, Geomatik Miihendisligi
tahsin@itu.edu.tr

Politillta‘Lg

. 44144 GETDERGISI 10112014SAYISI

_— —

Cografi Veri Aglan

—

1. GIRIS

Bilgi toplumu olma yolundaki birgok ulke, ekonomik ve sosyal gelisimin par-
¢asl olarak kamu otoritelerine yonelik karar verme siirecinde ve vatandasa
hizmet sunan mekanizmalarda bilginin etkin olarak kullaniimasina yonelik ¢a-
lismalar “e-devlet” projeleri yiratmektedir. Nitekim, genelde yerel hizmetle-
rin saglanmasi amaciyla konumsal nitelikli kentsel veri-bilgi Giretimi ve yoneti-
mi siirecinde ¢alismalarini yuriten ulkelerde, yerelden ulusal diizeye faaliyet
gosteren bilgi paylasimini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi amaciyla
cesitli calismalar yapilmaktadir. Ozellikle “Bilgi Sistemleri” adi altinda kamu-
da etkin bilgi yonetimi ve hizmet sunulmasi hedeflenmektedir. iletisim agi ve
internet teknolojilerinin gelisimiyle glindeme gelen “Bilgi Altyapisi” kavrami
da, mevcut sistemlerin ve geleneksel yaklagimlarin koordinasyonunu saglaya-
rak, acik ve genis katihml karar-destek ve veri paylagim olanagi sunmaktadir.
Bilgi altyapisi, bilgi sistemlerinin 6tesinde zaman ve mekandan bagimsiz farkh
uygulama alanlarini destekleyen gesitli teknoloji, standart ve politikalarin bir-
likte yapilanmasini kapsamaktadir.

Modern toplumlarda aktif olarak kullaniimakta olan bilgi sistemlerinin 6ne-
mi Ulkemizde de son zamanlarda anlasiimaya baslanmis ve kendine birgok
uygulama alani bulmustur. Bilhassa llkemizde, niifusun blyiik bir kisminin
kentlerde yasadigi ve her gegen giin de nifusun hizla artmakta oldugu disi-
niilr ise bilgi sistemlerine en fazla ihtiya¢ duyan kesimlerden birinin de yerel

yonetimler oldugu agiktir. istatistiklere
gore veriler her yil bir 6nceki yila oranla
iki kat artmaktadir. Boylece yerel yone-
timler yogun ve karmasik bir bilgi biri-
kimi ile karsi karsiyadir. Dolayisiyla hiz-
metlerin ve kararlarin saglkli olabilmesi
icin, bilginin denetim altina alinmasi
kaginilmazdir. Cografi Bilgi Sistemlerinin
(CBS) yerel duzeydeki uygulama bigimi
olarak bilinen Kent Bilgi Sistemleri (KBS)
bu anlamda kent yonetimleri igin blyik
Onem tasimaktadir.

Yerel yonetimlerde mekana dair cografi
veri altyapisinin kurulmasi ve yonetil-
mesi icin harita tabanh veri Greten ve
kullanan kurumsal paydaslarin cografi
veri yonetimindeki potansiyeli, genel-
likle mevcut veri ve yazilim olanaklariy-
la irdelenmektedir. Ancak kurumlarda
mevcut durum ve gereksinimlerin belir-
lenmesinde, 6zellikle cografi icerikli veri
yonetim potansiyelinin tim bilesenleri
ile degerlendirilmesi blylik 6nem arz
etmektedir (Sekil 1).
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Boylelikle kurumsal koordinasyon ve ya-
sal diizenlemelerin veri paylasimina ola-
nak tanimasi, mevcut personelin harita
tabanli bilgiyi kullanim kapasitesi, veriyi

YENI BILGI

Sekil 1 Cografi veri altyapisinin temel gérev ve bilesenleri



isleyecek yazim, donanim altyapisi ve veriyi tasiyacak elekt-
ronik ag altyapisinin irdelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tum bunlar “e-devlet” bulutu icerisinde bir kentin elektronik
ortamda yonetilmesi icin gerekli unsurlardir.

2. “E-DEVLET” ICIN “KENT BILGI SISTEMLERI”

GuUnUmiuzde, yerel yoneticiler kentlerde daha nitelikli hizmet
sunabilmek icin; dogru ve hizla erisilebilecek veri-bilgiye her
zaman ihtiyag¢ duyarlar. Ancak bu bilgiler; kentin yapisi geregi,
farkli uzmanhk alanlari iginde, sinirli sayida, daginik ortamlar-
da bulunmaktadir. Bu yaklasim verilerin toplanmasi, giincel-
lenmesi, analizi ve sunulmasi icin yeterli degildir. Bunun yani
sira, bir kentin teknik alt ve Gst yapisinin denetim altinda tutul-
masl, ulasim kontroli, vergilerin saglikli toplanmasi ve kentsel
sorunlara ¢6ziim Uretilmesi yine var olan sistem olanaklariy-
la da pek mimkiin degildir. Bu gercekler, yerel yonetimlerin
“bilgi yonetimi” dlzeneklerini “e-devlet” anlayisi ile yeniden
olusturma geregini ortaya koymaktadir.

GUnUmiuzde, toplum bireyleri her tiirli bilgiye ulasmak ve sor-
gulamak arzusunda oldugundan, sadece bireylerin degil ku-
rumlarin da buna hazirlikh olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bilgi paylasimi igin gerekli sistemlerinin olusturulmasi idare-
lerin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle giini-
miizde kentsel alanlarda kurumlarin, yasalar ile 6dngorilmis
her tirli gereksinimle birlikte kendi ihtiyaglarini da karsilamak
icin bilgi sistemlerine ihtiyag vardir.

Nitekim KBS bu anlamda yerel idareler igin 6nemli bir yone-
tim ve teknolojik ¢6zlim araci olarak mevcuttur. Kent bilgisi,
altyapidan Ustyapiya, planlamadan saghga, glivenlikten ulasi-
ma, egitimden turizme kisaca kent hayatindaki tiim dogal ve
yapay olgulardir. Kurumlarca toplanan, saklanan, paylasilan
ve gerektiginde kamu ve bireye sunulan hizmetlerdeki her bir
fonksiyon kent bilgisiyle dogrudan iliskilidir. Karmasik yapida
goziiken bu bilgilerin yonetilmesi bugiin KBS’nin temel gorev-
leri arasindadir.

KBS ile, ozellikle harita bilgisi ve cografi veriye dayali yerel
diizeydeki hizmetlerde kullanicilar i¢in daha nitelikli ve daha
etkin veri paylasim yetenegi saglanarak, sosyal deger olarak
daha dogru karar verme ve yatirimlarin daha etkin kullanimi
miimkin olacaktir. Kurum igi ve kurumlar arasi isbirligi ile, hizl
ve diisik maliyetli kentsel nitelikli bilgi entegrasyonu ile mev-
cut verilerin tekrarl kullanimi zaman ve emek kaybini 6nlene-
cektir.

3. TURKIYE’DE KENT BILGI SISTEM ALGISI

Kent Bilgi Sistemleri (KBS) ulkemizde ilk olarak, 2004 yilinda
5216 sayil Buyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/h maddesi, ar-
dindan 2005 yilinda 5393 sayil Belediye Kanunu’nun 14.mad-
desi ile “belediyeler cografi ve kent bilgi sistemlerini kurar”
ibaresi ile mevzuatimizda yerini almistir. Daha 6nce belediye-
lerin inisiyatifinde olan KBS eylemi, boylece yasal anlamda be-
lediyelerin temel gérevleri arasinda sayllmistir. Ancak mevzuat
icerigi cok sade tanimlanip, beraberinde gerekli yonetmelik
hikimleriyle de desteklenmediginden, bugline kadar KBS al-
gisi Gilkemizde ne yazik ki istenen diizeyde olamamistir.

Ulkemizdeki dnemli yanhs algilardan biri de kent bilgi sistem-

lerinin sadece belediyelerin ilgi ve gorev alanina girdigi husu-
sudur. Oysa KBS tiim yerel yonetimlerin ihtiya¢ duyacagi bir
bilgi teknolojisi olup, kentsel fonksiyonlari yerine getirmekle
sorumlu her tirll yerel idari birim ve bireyler bitin bir siste-
min pargcasi olarak gorilmelidir. Kentte en Ust diizeydeki mulki
amirden, o kentte yasanan herhangi bir sahsa kadar olusan ge-
nis paydas yelpazesi icerisindeki her kurum, kurulus ve birey
kent bilgi sistemin bir mutlak pargasi ve kullanicisi konumun-
dadir.

KBS, yerel yonetimlerin gelirlerinin artmasi ve kontrol meka-
nizmalarinin gelismesi, merkezi idarenin bir ¢cok yasal gérevini
yerine getirilmesinde onemli katki saglayacaktir. Dolayisiyla
kent bilgi sistemleri sadece belediyeler icin degil ayni zamanda
kentte yasayan herkes igin servis verebilen teknolojik bir arag
olarak algilanmali ve KBS kurgulari yerel yonetimlerce buna
gore tasarlanip gelistiriimelidir. Nitekim bu ihtiya¢ baskisi ve
web teknolojisindeki gelismeler KBS'ye olan bakis agisini da
degisime zorlayarak, glinimizde harita bilgilerinin gorselles-
mesiyle sinirl kalan sistemleri, gelecekte internet {izerinden
her tiirlu sektorel hizmet sunabilecek web tabanli dinamik sis-
temlere donustirmektedir (Sekil 2).

Sekil 2 Kent bilgi sistemlerinin déniisiimii

Bir KBS projesinin kurulmasi, isletiimesi ve glincellenebilmesi
icin kurum ici bir takim idari ve mali isleyisin yeniden yapilan-
dirilmasi gerekebilir. Clinkl KBS, bir kurumun tek basina kura-
bilecegi, isletebilecegi ve glincelleyebilecegi bir proje degildir.
Sistem hem kurum ici hem de kent blnyesindeki kurum disi
diger birimler ile suirekli bir etkilesim halinde olmak zorunda-
dir. Boylesi bir sistem igin ideal bir idari yapilanmanin, sisteme
katki yapacak mali bilesenlerin ve bitge yonetiminin baslan-
gicta tanimlanmasi gerekebilir. Ozellikle bir KBS'nin tesisi icin
yapilacak tahmini buitce ve fayda/maliyet analizlerinin baglan-
gicta saglikh bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bi-
linmelidir ki teknolojik bir yatirim gibi goziiken KBS’de en fazla
maliyet ve zaman gerektiren bilesen “veri”dir (Sekil 3). Ayrica
bir KBS projesinin baslangicta yatirim maliyeti gerektirmesine
karsin ilerleyen zaman icerisinde ancak sistemden verim ali-
nip, yatirimin kara donisebilecegi de goz ardi edilmemelidir
(Sekil 4). Dolayisiyla KBS kurmak isteyen kurumlarin 6ncelikle
saglam bir cografi veri altyapisina ve zamana ihtiya¢ oldugu
bu nedenle kismen yeniden idari yapilanmaya da ihtiya¢ du-
yacaklari agiktir.
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Sekil 3 Bir kent bilgi sistemi icin tahmini yatirim bilesenleri

Yerel idarelerin KBS’yi yonetim anlayi-
sinda farkli yapilanmalarda olduklari, bu baglamda genelde
ybnetisim anlaminda orta diizeyde kaldiklari gérilmektedir.
Ulkemizde bazi illerde dzellikle belediyelerin yénetisim uygu-
lamalarinda iyi olmasina karsin il 6zel idarelerinin bu alanda
yetersiz oldugu gorilmektedir. Bu farkliligin temel nedeninin
Ust yonetimlerin KBS’den olan beklentilerinin degisik olmasi
ve KBS konusundaki algi eksikliginden de kaynaklandigi séy-
lenebilir.

Nitelikli, glincel veri tedariki KBS siire-
cindeki en hassas konulardan biridir. Ozellikle karar-vericiler
icin veri kalitesi bliylik 6nem tasir. Dolayisiyla KBS ile Uretilen
bilgiler niteliksel olarak degerlendirilmek zorundadir. Veri-bil-
gi kaynagi nedir? hangi kurum ne tiir cografi veri Gretmekte
ve kullanmaktadir? mevcut, Uretilen ve kullanilan veri hangi
siklikta glincelleniyor? kurumlarin kullandiklari veri tipleri ve
formatlari nelerdir? cografi veri setlerinin tedarikgileri, ve-
rinin meta verisi mevcut mu, ne siklikta glincellenmekte ve
kabul edilen cografi veri standartlari nelerdir? gibi gesitli so-
rularin bir KBS siirecinde siirekli irdelenmesi gerekmektedir.
KBS ¢alismasindan maksimum verim almak, veri tekrarini 6n-
lemek ve maliyeti dislirmek, ancak hepsinden énemlisi ve-
riye olan gliveni saglamak adina, veri kalitesinin irdelemeye
yonelik denetim stratejileri belirlenmeli ve uygulanmalidir.

KBS, verilerin toplanmasindan
depolanmasina, yonetilmesinden, sunulmasina kadar bir cok
is sirecinden olugmaktadir. Bir KBS’nin basari gostergelerin-
den biri de, sistem iginde kullanilan sézel-grafik verilerin ku-
rum icinden ve kurum disindan etkili paylasilabilmesi ve bu
paylasim mekanizmasi igin gerekli prosedirlerin saglanmasi-
dir. KBS’de arazi kullanimi sorgu ve analizleri, ruhsat islem-
leri, mulkiyet bilgileri, yapi envanteri ve imar ¢api alma gibi
hizmetlerin internet ortaminda; harita ve yer bulma, zemin
sorgulama, emlak ¢evre vergisi ve niifus sorgulama hizmetle-
rinin kurum igi yerel ag ortaminda kullanici yetkileri ¢ergeve-
sinde gercgeklestiriimektedir. Kurumun web sitesi Gizerinden
yayinlanan interaktif kent rehberi ile, kullanicilara yonelik
etkilesimli web ara yiizi Gzerinden, cografi veriler ve meta
veriler sorgulanabilmektedir. Kurumlar her tirli veriye hizl
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Sekil 4 Bir kent bilgi sistemi icin fayda/maliyet analizi

bir sekilde ulagsmak ve servis etmek isterler. Bunun igin ku-
rumlarin veriye erisme yontemleri, verinin format, verinin
guvenligi dnemlidir. Bu baglamda veriyi internet Gzerinden,
tiim veriler icin tanimlanmig standartta, glvenli bir sekilde ag
lizerinden paylasmak ve web servisleri ile sunmak ideal bir
yaklasim olarak kabul edilmektedir.

Yazilim teknolojik bir arag olup si-
rekli gelisip degisen, kullanicinin kentsel bilgiyi depolamak,
analiz etmek ve gorsellestirebilmek icin kullanacag islevleri
icerir. Bu anlamda kurumlar, temel harita bilgisi yonetimi-
ni saglayan yazihmlar ile lisansh KBS yazilimlari, veri tabani,
goruntl isleme ve web sunucusu yazilimlari kullanmaktadir-
lar. Bu asamada yazilim sektoriindeki hizli gelismeler takip
edilerek, sistemlerin giincel tutulmasi ve diger gevresel sis-
temlerle uyumlu olmasi beklenir. Bir kurumun KBS sunucu-
su olarak ne tir isletim sistemlerini kullandigi, yazilimlar igin
versiyon yenileme olanaklari, uygulama uyumlu yazilimlarin
secilmesi, maliyet ve strdirulebilirlik gibi hususlarin irdelen-
mesi gerekir. Yazilim gibi KBS projelerinin bir diger teknolojik
araci ve dnemli bir bileseni de donanimdir. Donanim bileseni;
donanim tirl, markasi, cinsi, sayisi, maliyeti, bakim-onarim,
kullanim egitimi konulari degerlendirecek sekilde analiz edil-
melidir. Genelde kurumlarin donanim bileseni yeterli goriilse
de, KBS projesinin ilerleyen asamalarinda mevcut donanimin
ihtiyaca cevap veremeyecegi ve daima yeni donanim ihtiyaci
olabilecegi 6nceden bilinmelidir.

insan, bir KBS calismasinda mekan-
sal veriyi ve uygulamalari yonetmek icin gerekli temel bilesen-
lerden biridir. Kurumlarda yapilan insan kaynaklarina yénelik
analizlerde 6zellikle belediyelerin bu konuda yeterli oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle belediyelerin KBS kurmak icin bu
amaca yonelik insan kaynag istihdamina gitmesi olumlu bir
gelismedir. Belediyeler insan kaynaklarinin egitimi igin genel-
likle Gniversitelerden faydalanmaktadir. insan kaynaklarinin
da kendi icinde idari ve ekonomik sorunlari oldugu bilinmekle
beraber, kurumlarda KBS ¢alismalarina yonelik insan kaynak-
lariistihdami baglaminda heniiz bir yasal altyapinin olmama-
st da dnemli bir sorun olarak kurumlari tehdit etmektedir.



5. SONUC

GUnumiuzde kent yonetimine yonelik farkli tematik alanlarda
Uretilen cografi verinin yerel, bélgesel, ulusal ve uluslar ara-
si Olgekte kullanilmasi 6nemli bir gereksinim haline gelmis-
tir. Cografi verinin kullaniminda karar verme sirecine katki
saglayarak zaman ve emek yoniinden bilgi kaybini 6nleyecek
“e-devlet” anlayisindaki bir yapinin olusturulmasi icin kentsel
diizeydeki cografi bilgi sistemlerinin yerelden ulusal diizeye
birlikte calisabilirligi saglanmalidir. Yerel diizeydeki cografi ve-
rilerin birlikte ¢ahsabilirligi soz konusu oldugunda, kent bilgi
sistemi odakl standart, politika ve teknik bilesenlerden olu-
san “Konumsal Veri Altyapilari”na ihtiyag vardir.

Ulkemizde KBS ile ilgili veri-ydntem standartlarin belirlendigi
teknik bir mevzuatin heniiz hayata gecirilememesi; sistemle-
rin birbirleri ile iliskisiz olusu, ortak bir paylasim platformu-
nun olmayisindan, sistem kurulumlarinda olusan kaynak isra-
fi ve benzeri problemler, Glkemizde basta belediyeler olmak
Uzere bir cok yerel yonetimlerce sikca karsilasmaktadir.

Turkiye’de belediyelerin, KBS yaklasimlarinda bir paralellik
tasimadigl, KBS'nin potansiyel bilesenlerinde yapisal fark-
liliklar gosterdigi, teknolojiye olan olumlu ilgi yaninda, bilgi
yonetiminde henlz nitelikli gii¢’e erisilemedigi gorilmekte-
dir. Dolayisiyla, KBS organizasyonu ve uygulama esaslarinda
kentsel bilginin etkin kullanim ve paylasimi igin idari, politik
ve teknolojik boyutlariyla, cok yonli, glicli ve ulusal diizeyde
bitlncil bir kentsel cografi bilgi yonetim stratejisine ihtiyag
oldugu aciktir. Ozellikle e-devletin kentlere acilan cografi bil-
gi kapisinin KBS oldugu distnildigiinde, bu baglamda hem
yerel yénetimlerin idari yapilanma hem de uygulama strate-
jilerinin gelistiriimesi kapsaminda; yerel yonetimlerde il ve
belediye 6l¢ceginde, tim yerel paydaslari aktif olarak strece
dahil edecek ve ulusal butunlikte konunun ele alinmasini
saglayacak “kentsel cografi bilgi yonetimi” kurgusunun olus-
turulmasi gerekmektedir. Bilhassa Ulkemizde KBS olgusunun
tavandan tabana yayginlastirilmasi icin basta karar vericiler
olarak idari amirlerin ve kent halkinin bilinglendirilmesi ¢ag-
das kent yasami ve bilgi toplumu olabilme agisindan biyik
o6nem tasimaktadir. Bu anlamda da temel gérevin yerel ida-
relerin dinamik kurumlari olan belediyelere ve onun yetkili
organlarina distugi asikardir.
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1. Akilli Kentler

Yogun kentlesme ve niifus artisinin sonucu olarak sorunlariy-
la birlikte blyliyen kentlerin yénetiminde yeni yaklagimlara
ihtiya¢c duyulmaktadir. Plansizca biyiyen kentler gittikce ya-
sanamaz hale gelmistir. Yerel yonetimler ve kentlerde hizmet
sunan bir¢ok kurum, yatirim yaptigi teknolojilerini daha etkin
ve koordineli kullanarak, ¢evreye daha az etki ile ve kaynakla-
ri daha iyi kullanarak vatandaslara en iyi hizmeti sunmalidir.

Akilli kent yonetimi icin
verel yonetimlerde
mevcut durum

h
.f‘:qﬁ ¥ %‘i

Akilli Ulasim k

Kentler, altyapisi ve ulasim olanaklariyla erisebilirligi sagla-
yan, enerji koruyan, hava ve su kalitesini artiran, acil durum-
larda ve sorunlarda hizli ¢6ziim sunan, verimli kaynak kulla-
nimi saglayan ve bitln paydaslariyla koordinasyonu saglayan
akillr kent yénetim sistemlerine sahip olmalidir.




