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OZET

ISKT, 6500 km?2’yi asan hizmet alani, 26.500 km igmesuyu, atiksu, yagmursuyu altyapt hatti ve 500’iin iizerinde iistyap: (aritma
tesisi, terfi merkezi, depo vb.) tesisi ile Tiirkiye'nin en biiyik, diinyamin sayili su ve kanalizasyon idarelerinden biridir.
Istanbul’da 3.800.000 abonesine su temini ve dagitimi ile atiksu toplama ve uzaklagtirma hizmeti vermektedir.

Giiniimiizde bu biiyiikliikte altyapiya sahip bir sehrin yonetim fonksiyonlarinin geleneksel yontemlerle hizli ve giivenli bir bicimde
verine getirilmesi imkansizdwr. ISKI, Istanbul metropoliiniin yonetiminde en ileri bilgi teknolojilerini kullanarak karar-destek
sistemleri olusturmakta, ¢agdas yonetim anlayisina uygun olarak bilgiye dayali kararlar iiretmektedir.

Gelistirilen Cografi Bilgi Sistemi projesi ile Istanbul'un biitiin altyap: bilgilerinin Cografi Bilgi Sistemine aktarimast ve bu
bilgilerin kurumun altyapr goriislerinin hazirlanmasi, planlama, insaat, tamir, bakim-onarim gibi isletme ¢alismalarinda
kullamlmast hedeflenmistir. ISKI Altyap: Bilgi Sistemi - ISKABIS Projesi ile Istanbul 'un altyapi tesisleri, su ve atiksu havzalar:
bazinda gelismis sorgulama ve analiz ¢alismalari yapilabilmektedir. Ayrica Yonetim bilgi sistemi ve Kent bilgi sistemi ile
biitiinlesik ¢alisan uygulamalar gelistirilmektedir. Bu makalede Cografi Bilgi Sistemi tabanli bir projenin kurumsal yénetim
calismalarina sagladigi katki anlatiimaktadir.

Anahtar Soézciikler: Altyap: Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Su Kanalizasyon idaresi.
ABSTRACT

ISKI INFRASTRUCTURE INFORMATION SYSTEM (ISKABIS) : GIS BASED INSTUTIONAL
MANAGEMENT PROJECT

Istanbul Water and Sewerage Administration (ISKI) is in charge of water supply and wastewater disposal for Istanbul
Metropolitan Area housing about 12 million people. Currently, ISKI is operating 5 water treatment plants, 10 wastewater
treatment plants, 500 service reservoirs and water&wastewater pumping stations. Total length of water and sewerage network is
about 26,500 km. In order to increase the effectiveness of the services ISKI has developed Infrastructure Information System
using the geographical information system (GIS) as a tool. This paper aims at giving a short description of the ISKI'’s GIS
applications as a management and operation tool for water and wastewater systems in Istanbul.

Keywords: Infrastructure information system, GIS, Water and sewerage administration.

1. iSKi ALTYAPI BILGI SISTEMi

ISKABIS projesi, altyap: tesislerinin cografi envanterinin cikarilmasi, miihendislik bilgi ve dékiimanlarinin
elektronik ortamda arsivlenerek hizli paylasiminin saglanmasi, boylelikle planlama ve isletme (tamir, bakim,
onarim) ¢aligmalarinin desteklenmesi amaci ile gelistirilen bir cografi bilgi sistemi projesidir.

Projenin temel amaci kurumsal manada verimliligin artirilmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi olarak
belirlenmistir. ISKABIS projesine baglanmadan &nce birimler arasinda klasik is ve evrak akist yapilanmasi
s6zkonusu iken (Sekil 1), CBS tabanli bu proje ile kuruma ait grafik ve sozel bilgiler ilgili birimlerin
sorumlulugunda merkezi bir sunucuda toplanmaya baslanmistir (Sekil 2). Boylece oncelikle bilgilerin birden fazla
konumda depolanmasi engellenirken verilerin giincellestirilmesi tek merkezden yonetilebilir hale gelmistir.
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Sekil 1: ISKABIS projesi 6ncesi birimler aras1 veri ve evrak akist
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Sekil 2: ISKABIS projesi sonrasi birimler aras1 bilgi paylagim

Projenin temel felsefesi “bilgiyi bir kez iiret, kurumsal bilgi olarak depola, standart raporlar hazirla ve verilecek
kararlara destek olarak kullan” seklinde 6zetlenmektedir. Temel hedef, istenildiginde veritabani ve grafik/harita
ortaminda bulunan bilgilerin karar destek araci olarak kullanilmasidir.

Proje 2000 yilinda baslatilmis, altyap1 verilerinin girisi, glincelleme prosediirleri belirlenmis ve GeoWEB tabanl
olarak yayin yapmaya baslamistir (http://www.iskabis.com ). Baslangicta WEB ortaminda kurum g¢aligmalar1 ile
ilgili modiiler projeler gelistirmede getirdigi yeniliklerle verimlilik artis1 saglanmistir. Ancak WEB ortaminin proje
iretme, planlama ortami olarak kullanilmasindaki kisitlamalar dolayisiyla kullanici sayisi hedeflenen noktaya
ulasamamustir.

Bunun sonucunda birimler bazinda yapilan anket ¢aligsmalar ile kullanicilarin ihtiyaglari, istekleri ve sikayetleri
dikkate alinarak yeni tespitler yapilmistir. Yapilan degerlendirmelerde elde edilen sonuglara gore talepler agagidaki
gibi siniflandirilmistir:

1- Kullanilan CAD/GIS yazilimlari ile ilgili uzun siireli temel egitimlerin verilmesi
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GeoWEB tabanli ¢alisan tiim uygulamalarin CAD ortaminda ¢alistirilabilmesi igin gerekli uygulamalarin
yazilmast

Planlamalarda kullanilmak iizere proje firmalarindan gelen farkli formatlardaki CAD/GIS dosyalarinin
okunabilmesi, mevcutlar ile entegrasyonunun saglanmasi

Kuruma ait verilere en giincel haliyle tek merkezden ulagilabilmesi

Birimlerin kendi ihtiyaclaria 6zel GIS tabanli uygulamalarin gelistirilmesi

Standart formlarla goriis hazirlanabilmesi ve ¢ikt1 alinabilmesi, ¢iktilarin gerektiginde sayisal ortamda
saklanabilmesi

Yukarida siralanan talepler de g6z oniine alinarak 2005 yilinda GeoWEB ortamina ilave olarak CAD/GIS tabanl
bir yaymlama stratejisine gecilmistir(Tablol.) Yapilan bu c¢alisma ile kullanicilarin talepleri %92 oraninda
kargilanmustir.

Yih Asama

2000 Projenin Baglatilmasi

2002 GeoWEB Tabanli Intranet/Internet Sitesinin Yayina
Acilmasi

2005 CAD/GIS Tabanli Kurumsal Uygulamanin Baslatilmasi

Tablo 1: ISKABIS Projesinin Asamalar

ISKABIS projesi kapsaminda Istanbul’a ait tiim altyap1 sistemi bilgileri cografi bilgi sistemi teknolojisi kullamlarak
biiyilk oranda(%87) bilgisayar ortamina aktarilmistir. 1994 yilindan sonra tim altyapt imalatlar1 ig bitiminde
yiiklenicileri tarafindan Idareye teslim edilmekte ve diizenli olarak sisteme girilmektedir. 1994 yili 6ncesi imalati
yapilmis ve sistemde bulunmayan altyap: bilgileri arazide Ol¢iim yapilarak ve/veya arsiv paftalarindan
sayisallastirilarak sisteme girilmektedir. Kurumun Cografi bilgi sistemine girilen altyap: hatlarina ait metraj bilgileri
Sekil 3. ve 4. de verilmektedir.

[ ] Eksik

577 [ ] 2007 Yiunda Girilen
5330 |:| Arsiv Sayisallastirmadan Gelen
7224 [l 2007 Oncesi Girilen

icmesuyu Issonu Projeleri

Sekil 3: ISKABIS’e girilen igmesuyu igsonu projeleri metraj bilgileri
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Sekil 4: ISKABIS’e girilen atiksu-yagmursuyu issonu projeleri metraj bilgileri

2. ISKABIS PROJESININ TEMEL FONKSiYONLARI

ISKABIS(iSKI Altyap: Bilgi Sistemi) projesi, 5 temel alanda yiiriitiilmektedir:
1- Igmesuyu temini ve dagitim sistemi,
2- Atiksu-Yagmursuyu sebekesi, toplayicilar: ve uzaklastirma sistemi,
3- Tiim ISKI Ustyap1 Tesisleri(Aritma tesisi, depo, terfi merkezi, Idari bina vb.)
4- Igmesuyu Havzalarinin Kontrolii,
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5- Kent Bilgi Sistemi, Afet Yonetimi Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi(MIS) ve Miisteri Bilgi Sistemi ile
entegrasyon.

Bu c¢aligmalarin tiimiinde,
= Konumsal sorgulama(Haritadan bilgi alma-sozel bilgiden haritaya ulasma),
Standart formlarla goriis hazirlama,
Sebeke (network) ve tabaka analizleri,
Modelleme ve Senaryo yonetimi,
Tematik(Konulu-Gérsel) Harita Uretimi
= CAD/GIS ve GeoWeb yayini
aracglarini kullanabilecek esnek ve fonksiyonel bir sistem olusturulmustur.

ISKI Altyap1 Bilgi Sistemi’ne ait genel sistem tasarimini gdsteren sema Sekil 5.de goriilmektedir.
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Sekil 5: ISKi Altyap: Bilgi Sistemi Genel Tasarimi

ISK1 Altyap: Bilgi Sistemi’nin bazi1 fonksiyonlar asagida maddeler halinde verilmektedir:

¢ Kullanim Kolayhg:
ISKABIS CAD/GIS yazilimi1 Microstation VBA tabanli olarak gelistirilen kolay kullanimli bir aragtir. “Harita
tipi Seg - Goster” mantiiyla ¢ok pratik bir harita yonetim ortami saglanmaktadir.

¢ Yiiksek Performans
Dagitilmis sunucu sistemi ve yazilim biinyesinde gelistirilen 6zel indeksleme sistemiyle tiim kullanicilar yiiksek
performansli harita goriintiileme, sorgulama ve ¢ikt1 alma islemlerini yapabilmektedir.

e Otomatik Harita Yonetim Sistemi
Gelistirilen sistemin temelinde giiclii bir “otomatik harita yonetim sistemi” bulunmaktadir. Istanbul’a ait yaklasik
25.000 adet farkli 6lgeklerde harita altlig1 (halihazir harita, ortofoto, uydu goriintiisii, kadastro ve imar planlari)
ile atiksu, yagmursuyu, igmesuyu ve dogalgaz bilgilerini igeren haritalar otomatik olarak yonetilmektedir.
Kurum c¢aliganlarinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu anahtar harita ve paftalar en giincel haliyle kullanima
sunulmaktadir.

¢ Entegre Cografi Bilgi Sistemi Uygulamalar
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o On-line Altyap: Bilgi Sistemi
Istanbul’un tiim igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu bilgileri “akilli nesne” olarak sistemde yer almaktadir.
Atiksu sistemi borularina ait robot goriintiilerine ulasilabilmektedir.

o Adres Bilgi Sistemi
Istanbul’un tamamini kapsayan ilge, mahalle ve cadde-sokaga kolayca ulasmay1 saglayan Adres Bilgi Sistemi
yer almaktadir.

o Kadastral Bilgi Sistemi
Istanbul’un tamaminda ilge, ada-pafta-parsel bilgilerine ulasilabilmektedir.

o Kent Bilgi Sistemi-Bina Kimlik No
Istanbul’a ait tiim binalara verilen Kent Bilgi Sistemi bina Kimlik no vasitasiyla bina bazinda binamn 6n
goriiniim resmi ve tim miisteri bilgilerine ulagilabilmektedir.

o Dere Bilgi Sistemi
Istanbul’a ait tiim dere ve sag — sol kenar kollektdrlerine ulagilabilmektedir.

o ISKIi Ustyap: Tesisleri Bilgi Sistemi
[SKi’nin icmesuyu ve atiksu aritma tesisleri, terfi merkezleri, su depolari, idari binalarmin tamamina
ulagilabilmektedir.
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Sekil 6: ISKI Altyap: Bilgi Sistemi CAD/GIS Arayiizii

e Merkezi Giincelleme
ISKI biinyesinde ilgili birimler kendi sorumlulugunda olan veri katmanlari merkez sunucuda en giincel halde
tutmaktadir. Subelere ait sunucular ise merkez sunucudaki bilgilerin giinliikk periyotlarla kopyalanmasi suretiyle
giincel hale getirilmektedir.

e Egitim Odakh Yaklasim

Projenin en temel oOzelliklerinden biri “egitim odakli” bir proje olmasidir. Gelistirilen sistemin basariyla
kullanilabilmesi i¢in 2005-2007 yillarinda toplam 725 Miihendis ve Teknikere temel ve ileri seviye olmak iizere
CAD/GIS egitimleri ile ISKABIS yazilimi kullamim egitimi verilmistir. Temel egitimler 75 saat/kisi, ileri seviye
egitimler 150 saat/kisi ve en fazla 15 kisilik gruplar halinde verilmistir. Egitimler sonucunda sistemin aktif kullanici
sayisinda % 400’1k artis saglanmustir.

3. PROJENIN KURUMSAL FAYDALARI

Miihendislik tabanli ¢aligilan kurumlarda biiyiik problemlerden biri haritalarin sayisal ortamda olmamasidir.
Arsivlerde bulunan haritalar zaman iginde giincelligini yitirmekte, yeni imalatlar bu paftalara saglikli bir sekilde
islenememektedir. Bu sebeple cografi bilgi sistemi teknolojisi kullanilarak en giincel haritalar sayisal ortamda
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kurumun kullanimina sunulabilmektedir. Ayrica kagit ortamindaki arsiv haritalar1 da sayisallastirilarak sisteme dahil
edilmektedir.

ISKABIS projesinin en temel faydasi Istanbul’a ait toplam 26.500 km i¢gmesuyu, atiksu ve yagmursuyu bilgisinin
23.000 km’sinin ( % 87 ) cografi bilgi sistemi vasitasiyla bilgisayar ortamina aktarilmasidir. Boylelikle her tiirlii
yapim, bakim ve onarim ¢aligmasinda aranilan altyap: bilgisine hizli bir sekilde ulasilabilmektedir. Planlama
caligmalarinda mevcut altyapi hatlar1 ve harita altliklarina ¢ok hizli ulagilabildigi i¢in projelendirme ¢aligmalarinda
hiz artmaktadir.

o Maliyetlerdeki Diisiig

Kirtasiye malzemeleri, Ozalit ve Fotokopi, Ulastirma/ Ulasim ve Personel gider kalemlerinde 6nemli oranda diisiis
meydana gelmektedir. Kurumda evrak sirkiilasyonunun biiyiikliigii g6z Oniine alindiginda; 6nceki uygulamalarda
arsivden ozalit ve fotokopi ¢ektirme masraflari, mesafe olarak merkeze uzakta bulunan Sube Miidiirliiklerinin evrak
ulagtirma ve ulagim maliyetleri, kirtasiye giderleri ve isgiicii giderleri onemli miktarlara ulagmaktaydi. ISKABIS
projesine gecis ile birlikte her kalemde % 40-90 arasinda degisen oranlarda tasarruf saglanmistir.

o Islem Hizinda Artis ve Bekleme Siiresinde Azalma

2006 yilinda Sube Miidiirliikleri’ne gelen boru kirig1, su patlagi vb. ariza bildirimi 6.358 adettir. Ariza durumlarinda
tamir veya rutin bakim faaliyetleri i¢in hangi vananin veya atiksu bacasinin nerede oldugunu tam olarak bilmek
zorundadir. Aksi takdirde yapilan tahmini kazilarda biiyiik bir kaynak israfi meydana gelmektedir. Ariza durumunda
ISKABIS ortamindan alman bilgilerle ile hizl1 bir sekilde miidahale yapilabilmektedir.

Ayrica igletme birimleri ISKABIS’te bulunan bodlgelerine ait altyap: bilgilerini kullanarak en giincel isletme
paftalarini olusturmaktadir. Boylelikle ¢aligma verimliliginde ve kalitesinde biiyiik artis meydana gelmektedir.

Kurum altyap1 goriisleriyle ilgili olarak ortalama cevaplama siiresi 8 saat/evrak’tan 30 dak/evrak’a indirilmistir.
Evrak basina 7.5 saat kazanilmakta, bu durum personele diger islerine daha fazla zaman ayirma firsati sunmaktadir.
2.246 evrak i¢in yilda 7.5x2.246=16.845 sa/yil tasarruf edilmektedir. Bu da 105 personel/ay’a tekabiil etmektedir. (
1 personel/ay = 8sa/giin x 20 giin/ay = 160 saat/ay)

o Belge ve Bilgi Sayisinda Azalma

o lsletme ve Bakim Cahsmalar :
ISKi istanbul’un tiim ilgelerine yayilmis 25 adet Sube Miidiirliigii ile hizmetlerini siirdiirmektedir. Sube
Miidiirliiklerinde ariza, bakim, tamir, onarim islerinde yer tesbiti amaciyla ISKABIS kullanilmaktadir. Bu birimlerin
herbiri siirdiirdiigii faliyetlerinde altyap1 haritalarina ihtiyag duymaktadir. Bu amagla Sube Miidiirliiklerinden gelen
evrak sayis1 ISKABIS projesi 6ncesinde 2005 yilinda 895 adet olup, 2006 yilinda 16 adet altyap: goriisii yaziyla
talep edilmistir.

ISKABIS

Alo 185 Sube Midiirliigi Teknik Seflik
Ariza Sikayet

te

A 4

Sekil 7: Sube Miidiirliiklerindeki Arizalara Miidahale Islemi Is Akis:

o Kurum Altyap1 Gériislerinin Hazirlanmasi

Plan Proje Dairesi Bagkanligi’na 2005 yilinda gelen toplam altyap: ve imar goriisii ile ilgili evrak sayis1 2.246 adettir
(Isgiinii basina 2.246/260 = 8.6 evrak). Bu evraklar kurum icide birimler arasi yazismalarla 2.246 x (6+6) = 26.952
evrak/yil olmaktadir.
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ISKABIS uygulamasina gegilmeden dnceki ve gegildikten sonraki kurum altyap gériislerinin hazirlanmasi ile ilgili
prosediir agagida verilmektedir.

Herhangi bir paselle ilgili altyap: goriisii i¢in dnceden Sekil 8.de goriilen evrak akisi gegerli iken, yeni durumda
Sekil 9.daki evrak akisi s6z konusu olmaktadir.

| Kanal Proje Md.
L Su Proje Md.

ISKi Genel Planlama ve Ustyap1 ve Plan _

Evrak Md. » Proje Daire Bsk. —p Tk. Sfl. » | Harita Isleri Md.

— Idari Isler | <
T l — Vakif Sular Md.

— Emlak Md.
| ISKABIS Tk. Sfl.

Sekil 8: Altyap1 Goriisleri Icin Onceki Evrak Akist Diyagramm

— — Kanal Proje Md.
ISKI Genel .|  Planlamave Ustyap1 ve Plan -
Evrak Md. "| Proje Daire Bsk. Tk. $fl. "IH  SuProje Md.
— Idari Isler <
T L ] Emlak Md.

Sekil 9: Altyap: Gériisleri igin Yeni Evrak Akigt Diyagramm

(Not : Emlak, Kanal ve Su Proje Md.liikleri sorumlulugundaki planlama bilgileri biiyiik oranda sistemde bulunmakta
olup, bu bilgiler tamamlandiginda altyap: goriisleri tamamen ISKABIS ortamindan verilecektir.)
Ozellikle kurum igi yazismalarda biiyiik 6lciide azalma saglanmaktadir. Kurumun 2005 yilma gore 2006 yilinda
verdigi altyap1 goriisleri bazinda belge sayisindaki azalma;

2.246 x (3+3)=13.476 Adet  (%50)

o Planlama ve Proje Calismalari :
Planlama ve projelendirme ¢aligmalarinin kontrolii ISKABIS ortaminda yapilmaktadir. 2006 yilinda 5.591 km atiksu
yagmursuyu projesi, 4.330 km igmesuyu projesi onaylanmistir. Kanal ve Su Proje Md.lerinin mevcut altyapi
bilgilerini 6grenmek igin ISKABIS Tk.Sefl.ne gonderdikleri evrak sayis1 2005 yilinda 523 adettir. 2006 yilinda
boyle bir bilgi talebi olmamugtir.

o Insaat Cahsmalar : _ _
Her tiirlii altyap: insaat1 ve yer degistirme (deplase) c¢alismalarinda ISKABIS ortamindaki mevcut ve planlanan
tesisler dikkate alinmaktadir.

o Hizmetten Yaralananlar I¢inde Memnuniyet

ISKABIS projesi 6ncesinde Sube Miidiirliikleri, bolgelerindeki altyap: bilgilerini 6grenmek icin Genel Miidiirliik
binasinda bulunan Plan Proje Dairesi Baskanlifi’na yazi yazmakta, arsivlerden ozalit veya fotokopi yoluyla
cogaltilan paftalar cevap yazi ile Sube Miidiirliiklerine geri gonderilmekteyken, ISKABIS projesinin hayata
gecirilmesi ile ug birimlerdeki personel higbir yazismaya gerek kalmaksizin kendi bilgisayarindan yetkisi dahilinde
tiim altyap1 bilgilerine ulasabilmekte, dlgekli ¢ikt1 alabilmektedir. Bu durum g¢alisma verimliligini biiylik oranda
artirmaktadir. Sube Miidiirliikleri kurumun miisteriyle yiiz yiize olan birimleri oldugu icin arka plandaki bu hizli
isleyis, sorunlara hizli ¢6ziim iiretmekte ve vatandaglarin memnuniyetini artirmaktadir.

Su borusunda catlama, sizma olmasi durumunda klasik yontemlerle arsiv paftalari arastirilarak vananin yerinin
tesbiti ve kapatilmasi islemi, ISKABIS ortamindan oldukga hizli bir sekilde yapilabilmektedir.



ISKI Altyap: Bilgi Sistemi (ISKABIS) :

Cografi Bilgi Sistemi Tabanli Kurumsal Yonetim Projesi

Planlama birimlerinde ¢alisan personel tiim projeleri ISKABIS ortaminda agarak mevcut harita ve altyap altliklari
ile birlikte kontrol edebilmektedir. Bu durum daha etkin ve hizli kontrol ¢alismasini da beraberinde getirmektedir.

ISKABIS'in etkin bir bigimde uygulanmasi ile ISKI personeli asagidaki sorulara daha tatminkar bicimde cevap
verebilmektedir :

. sahip oldugumuz varliklar nelerdir?

. nerelerdedir?

. hangi sartlarda bulunmaktadir?

. verimliligi nasildir?

. degeri nedir?

. kag adet abone ile baglant1 vardir?

. bir bolgede faturalanan su ile bdlgeye verilen su miktarlari ayn1 midir?
. bolgeden bolgeye kayip kagak oranlari nasil degismektedir?

o Hizmetten Yararlananlar Icinde Memnuniyet Belirtenlerin Oraninda Artis

Gelistirilen projede sisteme giris ve cikislar, aktif kullanici sayilar1 giinliik olarak kayit altina alinmaktadir. 2001
yilindan itibaren hizmet veren GeoWEB tabanli sisteme kayit olanlarin sayis1 80 kigiden, 2006 yilinda CAD/GIS
tabanli sisteme gecilmesiyle 650 kisiye yiikselmistir. Giinliik aktif kullanic1 sayis1 ortalamalar1 30 kisi/giin’den 160
kisi/glin’e ulagmistir. Eyliil 2007°de yapilan online anket sonucuna gore uygulamadan memnuniyet duyan kullanici
oran1 % 91.8 olarak belirlenmistir.

o Sadelestirilen ve Kisaltilan Mevzuat

ISKABIS projesi ile kurumun altyap: bilgilerine personelin erigimi elektronik ortamda saglanmaktadir. Bu sebeple
kurum i¢inde her teknik birim sorumlu oldugu veri katmanin sisteme gondermekte ve birimler bu veri katmanlarini
en giincel halde tutmaktadir. Boylelikle birimler arasindaki yazigmalar: diizenleyen mevzuatta bu yonde yapilan
sadelestirme ile evrak sirkiilasyonu en aza indirilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME
ISKI Altyap: Bilgi Sistemi’nin kurumsal agisindan somut faydalar1 asagidaki gibi degerlendirilmektedir:

o Yonetimsel
Sistemle ilgili tahminlerin yapilabilmesi ve mali performansin kontrol edilmesi saglanabilmektedir. Ayrica
biitce kontroliinde ve yatirnm planlamada yeni gelismeler saglanmaktadir. Bilgiye bilgisayar ortamindan hizli
bir sekilde ulasabilmek zaman ve isgiicli tasarrufunu beraberinde getirmekte, dolayisiyla maliyet optimizasyonu
saglanmaktadir.

o  Miihendislik Calismalar:
- Kurumun yaptig1 biitiin planlama c¢aligmalari, imar goriigleri, havza konumu goriisleri vb. ¢aligmalarda
mevcut altyapi bilgilerine kolaylikla ulasabilmeyi saglamaktadir.
- Sebeke kesintilerinin planlanmasi ve ayni zamanda plansiz kesintilerin etkilerinin belirlenmesinde
kullanilabilmektedir.
- Verilerin kolaylikla giincellestirilmesi ve revize imkani saglayabilmektedir.
- Su kagaklarin tesbiti konusunda gii¢lii bir ¢aligma ortami saglamaktadir.

o  Kurumsallasma
Bilgiye ulagsmanin kisilere bagimli oldugu bir sistemden, bilginin herkese belirli yetkilerle agik oldugu sisteme
gecilerek daha seffaf ve siirekli bir yapr olusturulmaktadir. Boylelikle belirli kisilerce sahip olunan bilgiler
kurum/kurulugun ortak bilgisi haline doniistiiriilmiis olmaktadir.

e Bilgi Teknolojileri
ISKI, Cografi Bilgi Sistemi teknolojisini kullanarak gelistirmis oldugu ISKABIS projesi ile iilkemizdeki diger
kurumlara onderlik etmekte ve uluslararasi alanda gelisen teknolojiyi en st seviyede kullanilmasini
saglamaktadir.

o Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi
Verilere daha hizli ve dogru erisim kurularak verimlilik ve performans artist saglanmakta ve ayn1 zamanda
miisteri ile temas halinde olan personeli daha fazla bilgilendirmek suretiyle miisterilere daha iyi hizmet
verilebilmektedir.



