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1. GIRIS

Stok, organizasyonda bulunan tiim tiriinleri ve malzemeleri igerir. Organizasyonda,
gelecekte kullanilacak olan her {iriin veya malzeme stok durumundadir. Stok
kalemlerinin olugturdugu listeye ise envanter adi verilirl. Stokun, organizasyonda
stratejik rolii vardir; iiretim ile satig arasina zaman araligi koyar. Belirtilen zaman
araligi, tiretim ile satisin birebir uyumunu engeller. Stokun varliginin 6nemli olmasi,
istenildigi kadar stok tutulabilecegi anlamina gelmez. Burada, stok yonetimi kavrami
devreye girer. Stok yonetimi; hammadde, yart mamul, mamul, yedek, parca, sarf
malzemesi v.b. en uygun bicimde firmada bulundurulmasinmi gergeklestiren faliyettir.
Stok yoOnetimi, gerek miisteri memnuniyeti icin, gerekse iiretimin aksamamas: igin
diizgiin yapilmalidir. iyi stok yonetimi; firmaya kar ettirir, satislar1 arttirir, maliyetleri

azaltir, miisteri memnuniyetini arttirir, israf1 azaltir, zamandan ve yerden kazang saglar.

! Ttrk Dil Kurumu tarafindan “mal ve degerlere ait dokiim” olarak tanimlanmustr.






2. STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bazi organizasyonlar yalnizca mamullerin stokunu tutuyorsa da, genel bir
smiflandirma yapildiginda, organizasyon igindeki stoku hammaddeler, yar1 mamuller

(WIP?) ve birmis tirtinler olarak ayirmak miimkiindiir.
- Hammaddeler islenmemis maddeleri veya montaj gerektiren parclari,
= Yari mamuller o anda islem halinde olan malzemeleri,

- Mamuller satisa sunulabilir irtinleri ve satis1 gerceklesmig—ancak dagitimi

gerceklesmemis tirtinleri igerir.

Ancak bazi stoklar bu kategorilerden herhangi biri igine konulamayabilir. Bu baglamda,
yedek parcalar ve sarf malzemeler gibi ek stok tipleri de genel siniflandirmaya eklenebilir.
Organizasyon iginde stok kontroliiniin daha basarili gerceklestirilebilmesi adina; dongii
stoku, giivenlik stoku, mevsimsel stok, tasima stoku weya diger stok tiplerinin de demin

belirttigimiz stok tipleri arasina eklenmesi miimkiindiir. Burada:

= Yedek parcalar (s&r items’) veya sarf ‘malzemeler operasyonlarda kullanilan ancak

mamulde var olmayan stok tipletini,
- Dongii stoku operasyonlarda.kullanilan stoku,

= Giivenlik stoku acil durumlar icin elde tutulan ve acil durumlar harici stokun sifir

oldugu kabul edilenystoku,
- Mevsimsel.stoktalepteki sezonsal farkliliklar i¢in var olan stoku,
- Tasima-stoku bir yerden bagka bir yere gitmekte olan tasima halindeki stoku,

- Diger stok diger nedenlere elde tutulan stoku belirtmektedir.

2 Work in Progress (imal safhasindaki isler)

3 Service, repair, replacement, and spare items (servis, tamir, ikame ve yedek materyaller)






3. STOK YONETIMI

Tedarik zincirindeki tiim organizasyonlar kendi stokunu tutar. Bu agidan stok yonetimi;
malzemelerin lojistigi, depolama, satin alma gibi tedarik zincirinde bulunan bir cok
konu ile ilgilidir. Stok, stok diizeyleri, satistaki iiriinler, siparisler, siparis zamanlari,
siparis miktarlari, yatirim, misteri hizmetleri gibi bir ¢ok konu ile ilgili politikalari
stokun nasil yonetildigi belirler. Bu baglamda, stokun organizasyonda stratejik bir rolii
vardir. Stok yonetiminin en 6nemli amaci, fazla veya az stoklamay1 onlemek ve dengeyi
saglamaktir. Bu amaca ulagildig takdirde, gereksiz maliyetlerden kurtulunur veya arz/

talep dengesi saglanir.

3.1.Neden stok tutulur?

Bir firma, asagidaki nedenlerden dolay: stok tutabilir.
Firmanin satis boliimii igin;

- Beklenmedik taleplerin karsilanabilmesi

- Ertelenmis teslimatlardan dolay1

- Arz-Talep dengesinin saglanabilmesi

- Uriiniin devamhiliginin saglanmasi

- Miisteriye yapilacak teslimatin gecikmemesi

- Tasima maliyetlerinih azaltilmasi

Firmanin ‘al$ bolimii igin;

Biiyiik alimlarda indirim saglanmasi
- Gelecekte olusabilecek fiyat artislarindan etkilenmemek icin

- Bulunmasi zor veya iiretimden kalkmasi muhtemel tiriinlerin veya malzemelerin

bulunabilirliginin arttirilmas:

- Tagima maliyetlerinin azaltilmas:



3.2.Fazla veya Az Stoklama

3.2.1. Fazla Stoklama

Fazla stoklama, firmanin, gerektigin daha fazla stoka sahip oldugunu gosterir. Fazla
stoklama, israfin veya olusabilecek hirsizligin fark edilmemesinin, tiriiniin zamanla
gecerliliginin kaybedebilme riskinden kaynakli para kaybinin ve {iriin satin almirken
harcanan ytiksek miktarda para risklerinin yan sira, is¢i maliyetini, giivenlik maliyetini,

sigorta maliyetini ve depolama maliyetini de arttiracaktir.

3.2.2. Az Stoklama

Fazla stoklamanin aksine, az stoklama, firmanin gereginden az. stoka sahip oldugu
ibaresidir. Bu durumda, tiretim durabilir, miisteri talepleri yerine'getirilemeyebilir veya
fazladan talep alinamayabilir. Bu durum, miisteri memnuniyetinde azalma, ticari itibar
kayb1 veya olusabilecek karin elde edilememesi gibi‘ maddi veya manevi zararlar

dogurabilir.

3.3.Stok Diizeyleri

Organizasyonda stok diizeyinin en iyilegtirilmesi gerekmektedir. Stok diizeyinin en
iyilestirilmesi; elde tutma maliyetinin azalmasindan miisteri memnuniyetinin
saglanmasina kadar bir ¢cok konuyu etkiler. Stok diizeyini maksimum stok, yeniden siparis

stoku ve giivenlik stoku alt bagliklartna bolmek miimkiindiir. Stok diizeyleri Grafik 3.1'de

gosterilmistir.
Grafik 3.1: Stok diizeyleri
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3.3.1. Maksimum Stok Diizeyi

Maksimum stok, diizeyi firmanin elinde bulundurmay1 goze aldig1 en fazla stok adetini
belirler. Depolama alaninin, maksimum stok diizeyini belirlemede 6nemli yeri vardur.
Maksimum stok diizeyine ulagmis olmak, yonetimin stok {iizerindeki kontroliinii

kaybetmesine veya firmanin gereginden fazla harcama yapmasina neden olabilir.

3.3.2. Yeniden Siparis Stoku Diizeyi

Bir iirtin igin tutulan stok yeniden siparis stoku diizeyine ulasmis ise, o tiirlinden
geciktirilmeden yeniden siparis verilmesi gerekir. Yeniden siparis stokul dtizeyi, yeni

siparisin firmaya ulasma stiresi de goz ontiine alinarak belirlenmelidir.

3.3.3. Giivenlik Stok Diizeyi

Operasyonel faliyetlerin veya taleplerin yerine getirilmelerinin aksamamas: adina
tutulmasi gereken en az stok miktarini belirler. Acil durumlar i¢in elde tutulan stokun
diizeyidir. Glivenlik stoku diizeyi, normal sartlarda hi¢\)yokmus gibi kabul edilir ve

buna gore hareket edilir.

3.4.Stok YOnetimi Sistemleri

Organizasyondaki stokun yonetilmesi, i¢in, {iriinlerin yerini bilmek ve hareketini takip
etmek gerekir. Boylece, stok durumu bilgisi giincel tutulur ve organizasyonel kararlar
bunu gore almabilir. Uriintin-yerinin bilinmesi ve hareketinin takip edilmesi icin yer
belirleme sistemleri kullanilir. Yer belirleme sistemleri; hafizaya dayal: sistemler, duragan

sistemler, bolgeye dayali sistemler, diizensiz sistemler ve kombine sistemler olarak ayrilabilir.

3.4.1. Hafizeya Dayal1 Sistemler

Yer belirlemek icin kullanilan hafizaya dayali sistemler, oldukca basit ve herhangi bir
dokiimantasyon gerektirmeyen sistemlerdir. Bu tiir sistemler insan hafizasina dayali
dir. Pepolama alanmin ve iirtin gesitliliginin limitli ve triin hareketinin ¢ok fazla

olmadig firmalarda bu sistemler kullanilabilir.
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3.4.2. Duragan Sistemler

Bu tiir sistemlerde her {iriiniin kendine 6zgii yeri vardir ve o tirtin haricinde bagka bir
irtin o yerde bulunamaz. Bu baglamda, duragan sistem kullanan firmalarin ¢ok biiyiik
depolama alanlarina sahip olmalari gerekir. Uriinlerin yerinin aminda bilinebilmesi,
veya stok yonetimi kolaylig1 duragan sistemlerin avantajlarindan sayilsa da sistemin

yeterince esnek olamamasi dezavantaj olarak goriilebilir.

3.4.3. Bolgeye Dayal1 Sistemler

Bolgeye dayali sistemler duragan sistemlere benzemektedir. Ancak, bdlgeye dayali
sistemlerde yer, {irlin karakteristiklerine gore belirlenir. Eger herhangi bir iiriin,

belirlenmis karakteristik 6zelligi tasiyorsa, o yerde depolanabilir.

3.4.4. Diizensiz Sistemler

Diizensiz sistemlerde her {iriin, yapisina uygun yere yerléstirilebilir. Bu sistemlerde en
onemli unsur, iiriiniin giincel yerinin kullanilan, stok) yonetimi programina veya
dosyasina kaydedilmesidir. Diizensiz sistemler-6zellikle yer maksimizasyonu agisindan
cok kullanighdir. Uriinlerin giincel yer bilgileri de stok yonetimini kolaylastiran
avantajlardandir. Ancak, oOzellikle kiiciik” firmalar igin, sistemin karmasik olmasi ve

siirekli giincellenme ihtiyac1 dezavaritaj olarak gortilebilir.

3.4.5. Birlesik Sistemler

Birlesik sistemler, ozel ilgi gosterilmesi gereken {iiriinlerin veya malzemelerin belirli
alanlarda, geri kalan firiinlerin diizensiz olarak depolanmasma izin verir. Ornegin,
uretim yapan bir fabrikada, hammadde, {iretim bodlgesinin yakininda bulunurken, diger

urtinler bagka'bir\alanda karisik halde depolanabilir.
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4. STOK MALIYETI

Stok maliyeti; satin alma, depolama, is giicii, hasar, hirsizlik gibi nedenlerden dogar ve
elde tutma maliyeti ve siparis maliyeti olarak iki genel bashikta incelenebilir. Ancak,
turiniin misteriye zamaninda teslim edilememesi veya miisteri talebinin
gerceklesememesi gibi nedenlerden dolay1 olusabilecek eksiklik maliyeti de stok

maliyetinden sayilabilir.

4.1.Elde Tutma Maliyeti

Elde tutma maliyeti, bir irlintin belli bir siire elde tutulmasindan kaynaklanan
maliyettir. Burada belirtilen siire, genellikle bir yil olarak ele aliir. Elde tutma
maliyetini en basta {irtin i¢in harcanmis para olusturur. Depolama maliyeti, hasardan
veya lrlinlin degerini kaybetmesinden kaynakli kayip maliyeti, ellecleme maliyeti,
yOonetim maliyeti ve sigorta maliyeti elde tutmay maliyetini olusturan diger
maliyetlerdir. Elde tutma maliyeti, tirtintin birim, fiyatinin %19 ile %35’i arasinda bir

maliyet olusturur (tablo 4.1).

Tablo 4.1: Elde tutma maliyeti kalemleri

Elde tutma maliyeti Uriin birim fiyatin1 yiizdesi
Uriin i¢in harcanmis para %10 - %15
Depolagfa Maliyeti  %2-%5
Kaffpmalyed  %d-%6
GEldgleme maliyeti %%
Yoretmmaliget  %l-%2
Sigortamaliye  %l-%
Toplam %19 - %35

4.2. Siparis Maliyeti

Siparis maliyeti, satin alinan iriin i¢in harcanmis paray: ifade eder. Siparis maliyeti,

tirtinli satin aldiktan veya iirettikten sonra ortaya cikabilir.
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4.3. Eksiklik Maliyeti

Eger organizasyonda talep edilen iirtiniin stoku yoksa, bunun organizasyona maliyeti
olacaktir. Buna, eksiklik maliyeti denir. Eksiklik maliyeti; kardan zarar, satisin
yapilamamasimndan dolay1 elde edilemeyecek olan Kkar, ticari itibarin kaybi, gelecek

satiglardaki kay1p gibi maddi veya manevi bir ¢ok kaybu igerebilir.
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5. STOK YONETIMI VE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Stok yoOnetimi is saglig1 ve giivenligi acisindan da Onemlidir. Stok yonetiminin iyi
yapilmas: gerek isci saghgi gerek is saghgi acisindan is kazasi risklerini azaltir.
Unutulmamalidir ki, I1SG, yalnizca insan gilivenligi ile ilgili degildir; isin ve {iriinlerin
giivenligini de dnemser. Eger stok iyi yonetilir ise, stokta meydana gelebilecek hasar en
aza indirilecektir. Diger taraftan, Ozellikle kimyasal malzemelerin 06zel sartlarda
depolanmasi ve yapilan stokun gerektiginden kesinlikle fazla yapilmamasi, isgilerin

sagligim tehlikeye atmamasi adina 6nemlidir. Iyi yonetilen stok;

Yerden kazang saglayacaktir

Stok yOnetimi iyi yapildig1 takdirde, firmada gereksiz yere bulundurulan malzemeye
veya tlriine engel olunarak, is kazasi riski azaltilir. Fazla~tutulan stok, istenmeden de
olsa, 1SG kurallarin: ihlal edebilecektir. Ornegin, bilingsizce stoklanan bir tiriin, acil
cikis kapisinin oniinti kapayabilecek, veya ufak bir/ sarsintiyla is¢inin {izerine

diisebilecektir. Bu tiir durumlar, hem is¢iye, hem'ige zarar verir.

Zamandan kazang saglayacaktir

Iscilerin gereksiz yere kaybolan stoku ‘aramalarini &nler ve depoda olusabilecek is
kazalar1 riski azaltilmig olur. Stok yoOnetimi iyi yapilmazsa, miigterinin talebi yerine
getirilmek icin isciler daha fazla calistirilacaktir. Bu da, ilerleyen saatlerde isginin

yorulmasina ve is kazasi riskinin artmasina neden olacaktir.
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6. SONUC

Uretimin aksamamasi, hammadde maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi gibi nedenlerle tutulan stokun yoOnetimi, bir organizasyonun stratejik
kararlar1 icin onemlidir. Stok yonetimi yapilirken firmaya en uygun stok yonetim
sistemi segilerek ve stok dengesi saglanarak olusabilecek maliyetlere dikkat edilmeli,
fazla veya az stoklama yapilmamalidir. Stok yonetiminin, stok fazlaligini engelledigi ve
stok yonetiminin iyi yapilarak, karakteristik malzemelerin gerektigi gibi stoklanmasinin
saglanmasi goz oniinde bulunduruldugunda, is saghg: ve gilivenligi aCisindan da ne

denli 6nemli oldugu goriilebilmektedir.
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