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Is Psikolojisi Nedir?

Is psikolojisi; klinik, endiistri ve sosyal psikolojinin i¢ ige gectigi, olduk¢a karmasik bir
alandir. Farklar psikolojisine dayanir. Endiistri psikolojisinden ayrilan yonii, bireysel
farklarin mekanik yasalarla bagdasamadigini séylemesidir. Robot gibi, bir sistem iginde
el, kol, viicut hareketlerinin programlanmis olarak tekdiize ve uzun bir siire devam

ettirilmesini insan dogasina aykir1 bulur.

Endiistri psikolojisinden farkhidir. Calisanlarda ortaya ¢ikan ciddi hastaliklarin ve is
kazalarinin onemli bir nedeni de Ozellikle endiistride calisanlarin da makine gibi
degerlendirilmesidir. Endiistri ve organizasyonel psikoloji; ¢alisanin performansi,
personel sec¢imi ve egitimi, iicret saptama, meslek siniflamasy, giidiilenme, liderlik ve is
doyumu gibi konularda calisir. Calisanlar, is yasami boyunca sayisiz tibbi, sosyal ve

psikolojik sorunlarla ytiz yiizedir.

Is psikolojisi; insanin is aktivitesi ve isine 6zgii cevre etmenleri ve bunlarin kisiye olan
tiziksel, kimyasal ve psikolojik etkileri ile etkilenir. Bu baglamda is psikolojisi, tiretimin
artmasi i¢in insan faktOriinii manipiile’etmenin yam sira tiretenin sagligini da gozetir.

Bu alandaki ¢alismalari is psikologlar yiirtitiir.
Is psikologlarinin ¢alisma alanlarmit asagidaki gibi siralayabiliriz;

* Meslek Hastaliklar1
 IsKazalan
*  Yorgunluk (monotomi)

e FErken ihtiyarlama

Bu dort konu icinde ilk ikisi daha oOnemlidir. Endiistride is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin olustugu cevre etmenlerinden fizik (giiriiltii, 1s1, 151k, titresim, basing,
v.b.) ve kimyasal ¢evre (madenler, solventler, gazlar, asitler, alkaliler, tozlar, pestisitler,

v.b.) olumsuzluklar: ¢alisanda noropsikolojik belirtiler verir.
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Is kazalar kisisel ve cevresel etkenlerden olusur. Is kazalarinin %80ini kisisel etkenler

olusturur. Bunlar;

* Kisisel Ozellikler (Yas, duygusal gerginlik, psikiyatrik hastaliklar, madde
bagimliligi, v.b.)

* Fizyolojik Etkenler (Yorgunluk, fiziki aksakliklar, sag veya sol elin
kullanilamamasi, v.b.)

* DPsikolojik Etkenler (Duygusal denge, zeka diizeyi, reaksiyon zamani, algi,
dikkat, v.b.)

Calisanin psikolojisini anlamak, hem meslek hastaligini erken tamimay:r hem is
kazalarini 6nlemeyi saglar. Bunun igin is psikologlar1 psikolojik testlerden yararlanirlar.

Bu testler;

* Zeka Testleri

* Kisilik Testleri

* Bellek Testleri

e Alg Testleri
 Ogrenme Testleri

* Zihinsel Yetenek Testleri
* Duygu Durum Testleri

* Fobiler,

. ﬂgi Testleri olarak siralanabilir.

Testlerin uygulanmasinda oncelikle is analizi yapilir ve isin 6zellikleri belirlenir. Sonra
bu isin 6zelliklerine bagliolarak testler olusturulur. Bu testlerdeki normalden sapmalar
kisinin is kazas1 yapma olasilig1r ve meslek hastalig1 olup olmadig1 konusunda 6nemli

bilgiler verir.
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Is Psikolojisinde Ornek Laboratuvar Cahsmasi

Artik toplu tasima yapamayacagin ileri siiren bir sofor isyeri degisikligi i¢in hastaneye
basvurur. Klinik degerlendirmenin yani sira psiko-teknik degerlendirmede yapilir. El-
g0z koordinasyon testi, reaksiyon zamani, dikkat ve kisilik testleri uygulanir. Alinan
sonuglara gore, calisan gorsel uyarilara diizenli, isitsel uyarilara daha diizensiz tepkiler
vermigtir. Kisilik testinde ise duygusal dalgalanmalar saptanmistir. Bu meslek
acgisindan degerlendirecek olursak, calisanin beklenmedik uyarilara yavas tepki vermesi
ve duygusal dalgalanmalar yasamasi, sofor olarak ¢alismasimin uygun olmayacagini ve

kazalara sebep olma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Sonuc

Is Psikolojisi; calisma felsefesi ve sistemi acisindan is saghigi ve giivenliginin dnemli bir
birlesenidir. Isverenlerin calisanlara yliksek moral .saglayip, tiretimi artirmak igin

basvurdugu bir disiplin olmasinin ¢ok 6tesindedir.
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[s Stresi

Yapilan isle baglantili olarak yasanan gerilimler, endise ve kaygilardir. Calisma saatleri,
vardiya usulii calisma, fiziksel tehlike varligi, sorumluluk fazlalidy, issizlik korkusu gibi

bir ¢ok neden insanlar1 gerilim iginde tutar.

Is Ortamindan Sorunlar

Vardiya usulii ¢alisma, kan sekeri, viicut 1sisi, metabolizma ve zihinsel verimliligi
etkiler. Is motivasyonunu azaltir. Noro-psikolojik ritim bozulmasy, tilser, seker hastaligy,
tansiyon gibi bircok psikosomatik hastalif1 alevlendirmektedir. Zaman baskisi, hata
yapma korkusu, giivenligin az olmasi stresi arttirir. Bazen asir1 giivenlik oOzellikle
niikleer calisma gibi riskli calismalar beyni daha ¢ok yarar.Kulak koruyucusu tasinmasi
insanda tecrit olma, tehdit altinda olma duygularini _harekete gegcirir. Asir1 ¢alisma
altindaki insanlarda acil ve beklenmedik durumlarda karar verme kapasiteleri

azalabilmektedir.

Kurum Igi Rol

Kisinin gorevinin simrlarinin belirsizligi, fazla terfi etmis olmasi veya yetersiz terfi
icinde olmasi kaygi diizeyini yiikseltir. Kisa zamanda ¢ok para kazanmak ve daha
yliksek bir sosyal konuma, ulagsmak icin yogun rekabet bedel Odettirecektir. Bedeli

kaybeden kadar kazanan-da oder. Bu bedelin ad1 is stresidir.

Is Stresinde Ailenin Roli

Aile ortamindaki etkenler is igindeki etkenlerden ayr: diisiiniilemez. Ailevi sorunlar,
maddi giigliikler, kisiler arasi iliski sorunlari, is yerinde kendini giivende hissetmeme
birer stres kaynagidir. Ozellikle aileden ve igletmeden gelen talebin catismasi bireyin

kisiligi ile agilabilir.
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Is Iliskisi ve Stres

Bir ¢alisma grubunda iyi iligkilerin kurulmas: kisi saglig1 ve is veriminde 6nde gelen bir
etmendir. Uste saygl gosterilmemesi yani énemsenmeme, dostluk davranisi iginde
olmama, sevgi sicakliginin bulunmamasi gerilim duygularina yol agar. Yoneticinin adil
olmamasi, yeteneklere katilimciliga, teknik bilgi ve donanima uygun davranim iginde
olmamasi, karar mekanizmasinda kararlara daha ¢ok kimseyi katmamas: i¢ gerilimi
artinir. Is yeri ortaminda zor durumlarda destek goriilmemesi, bariscil olmayan
yarismacilik, rekabet kaygilarimin paylasilmamas: stres kaynagi olmaktadir. Sikint,

depresyon, psikosomatik hastaliklar boyle durumlarda belirgin artmaktadir.
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[syerinde Motivasyon

Literatiirde motivasyon; genel olarak, “insanm1 harekete geciren ve hareketini devam
ettiren giidiilenme stireci” olarak tanimlanir. Bu baglamda, bir insanin bir ise basglamasi,
basladig1 bir isi devam ettirmesi igin motivasyona ihtiyact vardir ve giidiillenmenin
siddeti kisinin yaptig1 isteki performansini dogru orantili olarak etkiler. Kisacasi,

motivasyon artarsa performans artar, motivasyon azalir ise performans diiser.

Isletmelerde motivasyon ise; calisanlar1 ise ve isletmeye odaklandirarak onlarin
verimliligini arttirmay1 ve dolayisiyla da oOrgiitsel verimliligi giigclendirerek pazar
paylarini arttirmaya yoOnelik kullanilir. Giintimiizde 6zellikle insan giiciiniin iiretim ve
hizmet vermede agirlikli olarak kullamildig: isletmelerde; galisan motivasyonlarina

Oonem verilmektedir.

Motivasyon arttirma yontemlerinde yaygin olarak; is tamimlarinin yapilmasi, is

basitlestirme, ise tesvik etme, is planlamas gibiuygulamalara gidilir.

[s Tanimlamasinin Yapilmasi

Personelin is yetki siirliliklarinin ve gorevlerinin net olarak belli olmasini, kisacasi
personelin “ne” yapacagini bilmesini-temel alir. Ne yapacagini tam olarak bilmeyen bir
personel aldig1 kararlarda ve yapti$1 uygulamalarda kendinden emin olamaz ve bu

onun motivasyonunu olumsuzyonde etkiler.

[s Basitlestirme

Daha ¢ok kompleks islerde uygulanir ve amaci is basitlestirerek personelin daha

spesifik bir gorevde uzmanlasmasini saglamak ve boylece motivasyonunu arttirmaktir.

Ise Teswik

En sik kullanilan motivasyon tiirlerinden biri olup 6diil sistemini temsil eder. Verilecek

olan odiiliin ¢alisan agisindan maddi ya da manevi bir degeri olmasi ©6nem

[s Psikolojisi 7



tasimaktadir. Bir baska degisle, personelin almasi muhtemel Odiillerin degerleri,

miktarlari, zamanlamasi ve adil dagilimui ile ilgili diizenlemeler yapilir.

Is Planlamasi

Is rotasyonu, is genisletme ve is zenginlestirme uygulamalarina deginilebilir ve

bunlarin motivasyon tizerindeki etkilerine gore tekrar diizenlemeler yapilir.

Motivasyon bireysel bir olgu olugu igin isletmelerin personelini iyi gozlemlemesi ve
onlar1 motive edecek ihtiya¢ uygulamalarinin dogru belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Bu
baglamda motivasyon araglarina ihtiya¢ duyulur ve bu araglardan bazilari arasinda;
etkin iletisim, takdir etme, is giivenligi, yeterli ve adil {icret sistemi, kararlara personel
katilimi, sorumluluk dagilimi, isin ilginglestirilmesi, kendini gosterme ve yeteneklerini

kullanabilme imkanlars, iyi ¢alisan iliskileri vb. yer alir.

Odiil/Ceza Sistemi

Birgok isyeri performans artisi saglayabilmek ve iyi performansi siirekli kilabilmek igin
odiil ve ceza sistemi uygulamaktadir. Calisanlarin 6nemli bir kismi, maasin1 kazanilmais
hak olarak gordiigii i¢in sadece aldigimaas ile ekstra bir performans gostermemektedir.
Isini daha iyi yapanin odiillendirildigi, eksik ya da hatali yapanin cezalandirildig:
sistemin varli$1 kulaga hos gelmektedir. Ancak, odiil/ceza sisteminin dogru

uygulanmamas: yarardan ¢ok zarar getirebilir.

Odiil Ceza Sisteminde DikkatEdilmesi Gereken Unsurlar

1) Odiil Ceza Kriterleri Acik Olmalidir: Calisanlar bir siire sonra ddiilleri de maas
gibi gormeye baslarlar. Yani maas gibi stirekli olarak ddenmesini beklerler. Bu
sistemin daha iyi performans gosterenleri odiillendirmek icin oldugu agik¢a

belirtilmeli ve kriterler net olmalidir.

2) Herkese Ayni Sekilde Uygulanmalidir: Bu sistem tiim calisanlara aym sekilde
uygulanmalidir. Daha kidemli ya da daha ¢ok sevdiginiz ¢alisanlara ayricalik

taninmamal1 ayni kriterlerle degerlendirme yapilmalidir.
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3) Cezalar Cok Agir Olmamalidir: Odiil ve ceza sistemi belli doénemleri
kapsamaktadir. Tek hata yapan c¢alisanin( ¢ok biiyiik ve onemli hatalar harig)
0diil alma hakki tamamen ortadan kalkmamali ve sistem digina itilmemelidir.
Degerlendirildigi donemin basinda ceza alacak davramista bulunan c¢alisanin,
nasil olsa 6diil alamayacagim diyerek performans: diisebilir. Ayrica ¢alisanlarda,

odiil vermemek icin cezalar yiiksek tutuluyor, algisi olusabilir.

4) Odiiller Ulasabilir Olmalidir: Odiil sayis1 az ve ulasilamaz olmamalidir. Birden

fazla kategoride odtiller konulmalidir.

5) Sonuglar Calisanlarla Paylasilmalidir: Calisan hangi nedenlerden ‘dolay1 odiil
alamadigini bilmeli ki bir daha o konularda daha dikkatli" olsun. Ayrica

sonuglarin agik¢a ortaya konulmasi sistemin giivenilirligini de saglayacaktir.

6) Ekip Performansi da Odiillendirilmeli: Is yerini birtakim gibi diisiiniirsek basari
da basarisizlik da tiim ekibi baglayacaktir. Basarili ekibin performansinin da

ayrica odillendirilmesi ekip igindeki dayanigmayi arttiracaktr.

7) Odiil Ceza Sistemi Giincel Olmalidir::-Puanlama yapilan kriterler diizenli olarak
glincellenmelidir. Uygulanamayan maddeler ¢ikarilmali, ihtiya¢ olmasi halinde
yeni maddeler eklenmelidir. /Giincellenen maddeler de c¢alisanlara mutlaka
bildirilmelidir.

8) Degerlendirme periyotlari-cok uzun olmamalidir: Cok uzun araliklarla yapilan
odiil ve ceza sistemi degerlendirmesi istenilen amaca ulasmaz. Yilda 3 ya da 4

defa yapilan degerlendirme ¢alisaninin motivasyonunu canl tutar.

Motivasyonda Ucret Etkisi

Insanlar, 6ncelikle, yasamlarini idame ettirmek amaciyla ¢alisir. Bu dikkate alindiginda,

motivasyon faktorleri icinde iicretin oldukca etkili oldugu soylenebilir. Tyi bir {icrete
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sahip calisan, kendini organizasyon igin daha degerli hisseder. MIT"de 6gretim tiyesi
olan Zeynep Ton’a gore, licret ile tatmin olan calisanlar daha tiretken ve motivasyonlu
olmaktadir?. Ancak, daha once de belirttigimiz {izere; iicret, motivasyon igin tek etki
urini degildir. Dahasy, ticret, tiim ¢alisanlar igin bir motivasyon etkisi olmayabilir veya
her c¢alisanin motivasyonunu farkli etkileyebilir. Fakat, yapilan ¢alismada, isletmeler
calisanlarin1 her ne kadar sosyo-psikolojik veya oOrgiitsel-yonetsel faktorlerle motive
etmeye calissa da, isletmelerin ekonomik faktorlere (iicret gibi) de gereken Ozeni

gostermeleri gerektigi ortaya ¢ikmustir (Kanbur, 2008).

”iyi bir ticret” ibaresi, ¢alisandan g¢alisana farklilik gosterecektir. Bu nedenden dolays,
motivasyonda {ticret etkisinden bahsettigimizde, isgorenler tarafindan ticretin azlig
veya ¢oklugundan ziyade, {icret hakkaniyeti n plana ¢ikmaktadir. Ucret hakkaniyetini
tanimlarken, John Stacey Adams’in Esitlik Kurami'ni® géz oniinde bulundurmamiz
gerekir. Bir isyeri ve davranis psikologu olan Adams, isgorenlerin kendi girdileri ve
ciktilar ile basgkalarmin girdileri ve ¢iktilar1 arasinda karsilastirma yaptiklarini ileri
sturmistiir (Formiil 1.1). Burada bahsedilen ¢ikti, tiim calisanlar i¢in olmasa da, belirli

bir pozisyonda ¢alisan isgorenler igin ticret olarak belirlenebilir.
Formiil 1.1: Adams’in'Esitlik Kurami

Calisanin giktilart . Diger bir ¢alisanin giktilar

Calsamin girdileri. Diger bir calisanin girdileri

Formiill 1.1’"den de anlasildig1i tizere, bir calisan kendine baska bir c¢alisan ile
kiyasladiginda, kendi tarafinda ayni girdiye (6r: emek) ragmen daha az ¢ikt1 (Or: ticret)
var ise, diger calisant kendisinden {istiin gorecek ve bu, motivasyonunu negatif yonde

etkileyecektir.

Ucretin motivasyona olan etkisi demografik acidan da etkilenebilir. Yapilan arastirmaya

gore; Japonya’'da ticretten ziyade uyum, giiven, ulusun/orgiitiin ¢ikari, onur, aidiyet

! Massachusetts Institute of Technology Sloan School of Management
2Ton, Z. (2015). Zeynep Ton: Pay Employees More, Get More.
3 Adams’ Equity Theory, Adams, 1969
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gibi faktorlerin motivasyon {iizerinden bati iilkelerine nazaran daha etkili oldugu
gorilmistiirt. Buradan ¢ikan sonug, ticret faktoriiniin her zaman bir motivasyon aract

olarak kullanilamayacagin1 bir kez daha vurgulamaktadir.

Calisma Esnekliginin ve Teknolojinin Motivasyona Etkisi

Isyerlerinde motivasyon araci olarak iicret, sosyo-psikolojik veya oOrgiitsel-yonetsel
faktorlerin yam sira, ¢alisma esnekligi ve isyerinde kullanilan teknoloji de hizla gelisen
teknoloji ile birlikte 6n plana ¢ikmaktadir. Gliniimiizde, ¢evrimici konferanslar, cep
telefonlar, e-postalar, dropbox, trello gibi araglar bir isyerinde iletisim adina énem arz
etmektedir. ig,yerlerinde dretim i¢in kullanilan teknolojinin yeni veya eski olmasi,
gelismis otomasyon sistemleri, bilgi alisverisi kolayligi “v.b."konular, isyerinin
teknolojiye verdigi onemi gosterebilir. Bilgiye her yerden ulasabilme ve teknolojinin
sagladig1 iletisim kolaylig1 da, belirli pozisyonlarda ‘galisan bireylere hem giiniin
herhangi bir saatinde, hem isyeri olmaksizin/herhangi bir yerde c¢alisma imkar

vermektedir.

Talent Development dergisinde yayimlanan bir calismaya gore®;, kurum igi ag ile
calisanlarin birbirine erisebilmeleri, ~galisanlarin bloglar vasitasiyla fikirlerini ve
diisiincelerini iletebilmeleri, organizasyonun sosyal medyadaki etkinligi, calisanlarin
kurum ile ilgili bilgiler konusunda-otomatik olarak bilgilendirmeleri gibi teknolojik
faktorler, calisanlar1 teknolojinin motive etmesini Ornekleyebilir. Yine, ¢alisanlarin
teknolojiyi kullanmalars,  ¢alisanlar arasindaki giiveni arttirmakta ve iligkileri
glclendirmektedir. Bu da, calisanlar1 cesaretlendirmekte, projeye daha ¢ok katkida

bulunmasina neden olmakta; yani, ¢alisani motive etmektedir.

Glinimiizde: Ozellikle bircok sektorde goriilebilen c¢alisma esnekligi, calisanlara,

istedikleri ' yerden c¢alisabilme veya istedikleri zamanlarda c¢alisabilme imkani

4 Oriicii, E. and Kanbur, A. (2008).
> Motivating Employees in the Digital Age. (Aralik, 2015). Talent Development at Work.
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vermektedir. Calisma ortami degisikligi, calisanlarin motivasyonlarin ve is tatminlerini
ciddi olgiide etkilemektedir. WorldatWork organizasyonunun 2013 yilinda yaptig1 bir
ankete gore®; calisma esnekligi, calisanlar1 %65 motive ve %73 tatmin etmektedir.
Ayrica, alternatif calisma saatleri, ¢alisma saghgir konusunda da pozitif yonde etki
gostermektedir. Tabii, oOzellikle tilkemizde uygulanan “ensek calisma saatleri”,
calisanlar1 kimi zaman demotive de edebilmektedir. Esnek calisma saatlerine uyum
saglayan calisanin, verdigi emegin karsiligini mesai ticreti veya izin olarak gormedigi
miiddetce demotive olmamasi olanaksizdir. Bu noktalar goz / Oniinde
bulunduruldugunda, organizasyonlarin galisma esnekligi konusuna daha g¢ok o6zen

gostermeleri gerekebilir.

¢ Survey on Workplace Flexibility. (2013). [online] Scottsdale, Arizona USA:
WorldatWork, s.30.
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[s Psikolojisi ve Is Glivenligi
Is psikolojisi ve is giivenligini bir arada diisiindtigiimiizde aklimiza iki durum gelmesi

gerekir;

1. Is kazalarinin getirdigi psikolojik rahatsizliklar veya psikolojik is kazalar:
2. Is psikolojisinin yol agtig1 is kazalar1

Is kazasi denilince akla yalnizca fiziksel is kazalar1 gelmemelidir. i§g6renin bir is
kazasindan psikolojik anlamda etkilenmesi veya direkt psikolojik bir is kazas
(mobbing, stres, v.b.) gecirmesi, kimi durumlarda fiziksel bir is kazasindan daha fazla
onem arz etmektedir. ig,yerinde meydan gelen kazalarin ¢ogu is kazasi geciren kisinin
kendine fazla giivenmesi, giivenlik prosediirlerine uymamasi, dikkat dagilmas: gibi
nedenlerden meydana gelmektedir’. Bu tiir nedenler, insanm psikolojik durumundan
ottirti gelir. Motivasyonsuzluk, is tatminsizligi, isyeri harici sosyal sikintilar, v.b.
durumlar muhakkak dikkat dagilmasi veya onemsememe gibi sonuglar dogrucak ve bu
da is kazasma yol acacaktir. Isyerinde meydana gelen psikolojik rahatsizliklar ise
psikolojik is kazasi olarak nitlendirilebilir. Bupsikolojik rahatsizliklarin yaklasik %50si
ergonomik kosullarin verdigi rahatsizliklardan dolayr meydana gelmektedir. Ayrica,
kotti hijyen kosullari, bakimsizlik gibi hijyenik faktorler de insan psikolojisini kotii
anlamda etkilemekte ve bu da is-kazasma sebep olmaktadir. Isyerinde meydana gelen
diger is kazalar1 da insanlarin psikolojisini bozabilir. Bu etkiler belirli siireler sonunda

ortaya cikabildigi gibi, kisa stirede de etkisini gosterebilir.

Calisanlar1 bu konularda nelerin motive ettiginin bulunmasi, rahatsizliklar1 varsa
asilmasi igin gereken onlemlerin alinmasi veya o giin icin dahi olsa psikolojik sikintiya

sahip bir galisanin giinliik izin, is degisimi gibi yollar ile daha az tehlikeli ortamda

’Gordon, B. (2014). 7 Most Common Causes of Workplace Accidents - Safety Partners LTD..
[online] Safety Partners LTD. Erisim: http://www .safetypartnersltd.com/7-most-
common-causes-of-workplace-accidents/#.VzhfqZN96Rt [15 Mayis 2016’da erisildi].
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bulundurulmas: ¢alisani pozitif olarak etkileyecek, is kazalarinin olusmasma engel
olacak ve hatta isyerinde verimliligi arttiracaktir. Bu ve bu gibi nedenlerden dolay1
isyerlerinde psikolojik rahatsizliklara sebebiyet vermemek i¢in veya kisilerin psikolojik
durumlarmin is kazasi yaratmamasi igin ¢alisanlar siirekli olarak gozlemlenmeli ve is

psikolojisi anlaminda gereken 6nlemler alinmalidir.
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Sonuc

Insan psikolojisini degerlendirmek veya insanlar1 psikolojik yénden memnun etmek
guntimiizde oldukga zordur. Klinik, endiistri ve sosyal psikolojinin biraraya getirerek
olusturdugu is psikolojisi, insanlarmn isyerinde veya isten kaynaklanan psikolojik
problemleriyle veya insanlarin is ortamindaki psikolojik durumlariyla ilgilenmektedir.
Meslek hastaliklari, is kazalari, yorgunluk, erken ihtiyarlama gibi. sonugclar
dogurabileceginden dolayi, ¢alisan psikolojisi olduk¢a onemlidir. Calisani, yapilan isle
baglantili olarak yasanan gerilimlerden, endiselerden ve kaygilardan,yani is stresinden
uzak tutmak bu tarz sonuglar1 engelleyecektir. Gerek ¢alisani is stresinden uzak tutmak,
gerek calisana motivasyon saglamak calisan psikolojisi ile alakalidir: Calisanlar1 motive
etmek ve calisanlarin {izerinde olusan is stresini azaltmak da is giivenligi agisindan
oldukca 6nemlidir. Calisan1 motive ederken yalnizca ticrete-bagli kalinmamali, ancak,
ticretin motivasyona etkisi de goz ardi edilmemelidir. Gliniimiizde, ¢calisma esnekligi,
teknoloji ve odiil/ceza sistemleri de isgéren motivasyonunu dogrudan ve ciddi anlamda
etkilemektedir. Hem kotii is psikolojisinden kaynakli is kazalarini, hem is kazalarinin
yol ac¢tig1 psikolojik sorunlar1 engellemek, direkt olarak ¢alisanin psikolojisine baglhdir.
Calisanlarin sagliklari, isin verimliligi, is kazalarnin Onlenmesi, toplam Kkaliteye
erisilmesi gibi amaclar dogrultusunda galisanlarin psikolojisi stirekli gozlemlenmeli ve
gerektiginde miidahale edilmelidir. Calisanlarin psikolojisinin iyi yonde olmasi hem
isgoren, hem igveren icin énemli olup, organizasyonun da gelismesine biiyiik katkida

bulunacaktir.
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