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DENGELI KURUMSAL KARNE
NEDIR?

Dengeli Kurumsal Karne (BSC,. givperformans
degerlendirme sistemidir.

Organizasyonun faaliyetlernin vizyonu ve stratejisi
dogrultusunda ilerlemegsini saglar.

Organizasyonun kfifik alanlarda ne durumda oldugunu
belirli performafis olcutleriyle aciklar.
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lc ve dis iletisimi gelistirir.

Organizasyonun performanstiy hedefleri dogrultusunda
gozlemlemesine olanak veflr.

Guncel durumu belirlerken ve gelecek planlarini
olustururken yardumel olur.

Performans otlgUmunu dort ana baslik altinda yapar.
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David P. Norton ve Robert 5. Kaplarnrtarafindan
gelistirilmistir.

1990: Gelecegin Organiza$yonunun Performans Olcim
calismasi yapilir.

Sonuclar, 1992 yilinda The Harvard Business Review
dergisinde yayitanir.
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Kaplan ve Norton, 1993 yilingay The Harvard Business
Review dergisinde Ikincl yagnarini yayimlarlar.

Yazarlar, 1996 yilindaBSC konseptini irdeleyen The
Balanced Scorecapdiadli kitabi yayimlarlar.
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BSC DORTLUSU

Gelisimsel Odak

I¢ Perspektif

Ogrenme ve Bilyiime

Finansal

lc Sirec

Musteri

Dis Perspektif
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BSC DORTLUSU

Finansal

Yoneticilerin finansal konulardakl hegetlerini karlilik, buyume,

gelir durumu gibi performans olgutteriyle degerlendirmelerine
olanak verir.

Musteri

Yoneticilerin mustephyonundeki hedetlerini, musteri icin
gercekten onem agz-€den olcutlere donusturmelerini saglar.

Organizasyony hedeflerini zaman, kalite, hizmet performansi ve
fiyat yonunden aciklamalidir.



BSC DORTLUSU

Ic Siirec

Organizasyonlar, musterilerinin beklepfileyini karsilayabilmek adina
I¢ surecte neler yapmalari gerektigimsorgulamalidirlar.

lc SUrec: lretim slreci, alinan kafarlar, hayata gecen eylemler

konularinda yoneticilerin organizasyona icten bakmalarina olanak
verir.

Ogrenme ve Biiyiime

Kuresel rekabets&rganizasyonun var olan urunlerinde, kullandig

sureclerde veeni urun gelistirebilme yetenegi uzerinde surekl
gelisim bekler



BSC DORTLUSU

Yaygin Kullanilan Performans Olciitler;

Finansal: Karlilik, gelirdeki bUuyumeyyatirimin geri donusd,
maliyetteki dusus, hisse bedeld

Musteri: Pazar payl, muster memnuniyeti, musteri hizmeti
duzeyi

lc Siirec: Verimlilik tiretim kalitesi, tedarikci hizmet duzeyi

Ogrenme veBilylime: Personel memnuniyeti, personel
egitimi, personel devamliligl
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BSC'NIN UYGULANMASI

Dort bakis acisinda hedeflerini belirlet

(

Her hedef i¢cin en az bir pert@pymans olcutu sec.

2

Performans olcutleezdinde veri| elde et.

-

Sonuclari degerlendir.






SONUC

Performans olcum sistemi olar BSE, organizasyonun

durumunu ve stratejisini olce\bedetlere donusturuar.

BSC, yoneticilere ogrenme ve buyume, finansal, musteri ve
IC sure¢ konularinda ogganizasyonu degerlendirme imkani

BSC galibiyet stratejysi garantilemez, organizasyon ile ilgili
bilgl verir.
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