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Sistem, Dizge ve Duzen

Belli bir isi yerine getirmek lizere bir araya gelmis ve
birlikte calisan 6geler kiimesine sistem denir.

\

Bir sistem asagida siralanan ozeliklere sahip
olmaldir:

Her sistem bir amaca hizmet etmeli,

Her sistemin bir siniri olmali,

Sistem bilesenlerden olusmali,

Bilesenler arasinda iliskiler vardir.

Her sistem cevresi ile etkilesimde bulunur.
Cevresi ile etkilesimi saglamak tzere giris ve
cikis olanaklari ve gerekirse kullanici
arabirimi bulunmali,

Her sistemin kisitlari olmalidir.

. Dizge somut ve duzen soyut olgudur.

Giris

Kullanici arabirimi

Etkilesim

SISTEM
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Proje hedef, amac ve kapsaminin belirlenmesi ¢alismalarina kisaca kavram gelistirme ¢alismalari diyoruz.

Gorus ve isteklerine basvurulacak olanlar soyle siniflanabilir:

Tepe Yoneticiler: Isletmenin boyutuna bagli olarak isletmenin sahibi ya da genel miidiirii tepe yénetici
sayilir. Tepe yonetici, karar verme yetkisine sahip olacagindan proje icin anahtar kisi olarak sayilir.

Yoneticiler: Bilgi sisteminin kullanilacagi bélim ya da birimlerin midurlerinden olusur. Yoneticiler kendi
bolimleri icindeki islerden sorumludur. Dolayisiyla bilgi sisteminin kendilerini ilgilendiren kismiyla ve
diger bolumler ile olacak etkilesimle ilgilenirler.

Calisanlar: Bilisim sistemini kullanacak olan kisiler ¢alisan ya da kullanici olarak adlandirilir. Bu sinif
icinde yer alan kisiler bilisim sisteminin kendilerine saglayacagi kolayliklarla ilgilendikleri kadar kullanim
sirasinda karsilasacaklari zorluklari da bilmek isterler.

Tasarimcilar ve gelistiriciler: Bilgi sisteminin tasarim ve gelistirmesini yapacak kisiler isletme icinden
olmayabilir. ister isletme icinden, isterse isletme disindan olsunlar, bilisim sistemi icin karar verme
asamasinda birlikte calisiimasi gereken bir gruptur.



Gergeklestirilmesi istenen sistem her seyden 6nce yasalara ve etik degerlere uygun olmalidir. Yasalara uygun
olmayan bir sistem kim tarafindan kurulmak isteniyorsa istensin, buna karsi ¢cikilmalidir. Tepe yonetici boyle bir
sistem kurmak istiyorsa yoneticiler, ¢alisanlar, tasarimcilar ve gelistiriciler karsi durmalidirlar. Tepe yoneticisinin
istegine karsi gelmenin sonucu olarak islerinden olabilirler. Ancak suca katilmadiklariicin daha sonra mutlu

olacaklardir. Yasal ya da etik olmayan sistem 6nerisi yoneticilerden, kullanicilardan veya tasarimcilardan geliyor
ise tepe yoneticisinin buna izin vermemesi gerekir.

Yasal ya da etik olmayan bir projenin icinde yer alanlar hukuk karsisinda ayni derecede sorumlu olurlar. Ozellikle
tepe yoneticisi ve ardindan yoneticilerin su¢ orani daha yiksek olur.

Yasal olmayan ancak kurulan bilisim sistemleri icin bilinen 6rnekler arasinda kumar, uyusturucu pazarlama ve

cocuk istismari web siteleri sayilabilir. Bu siteleri kuranlar kurduklari sistemin yasal ve etik olmadigini bilmelerine
karsin para kazanma hirsi ile bu isleri yapmaktadirlar.

Yasalarin engellemedigi ancak etik olmayan bir uygulama para karsiligi soru ¢6zme, 6dev hazirlama ve tez
hazirlama hizmetleridir. Bu hizmeti vermek lizere Genelag tizerinden hizmet verenler bu sistemi 6grencilere
katki amaciyla kurduklarini ve yasa disi bir hizmet vermediklerini séylemektedirler. Odevini, hatta tezini béyle

bir yerde yaptiranlar, bunu sunup gecer not ya da derece aldiklarinda birilerini kandirmis olmaktadir. Dolayisiyla
yaptiklari etik degildir.



Kavram gelistirme ¢alismalari tamamlandiktan sonra gerceklestirilmesi hedeflenen bilgi sisteminin
gereksinimlerinin belirlenmesi gerekir. Yazilim gelistirme alaninda yaygin olarak kullanilan CMMI yonteminde
gereksinimler uc tur olarak siniflandirilirlar:

Musteri ya da kullanici gereksinimleri

Uriin gereksinimleri

Uriin bilesen gereksinimleri

Gereksinimler belirlenirken asagida siralanan kisitlarin da géz ontine alinmasi gerekir
Gunun teknolojisinden kaynaklanan kisitlar

Blitceden ve maliyetten kaynaklanan kisitlar Gereksinimlerin belirlenmesi asamasinda

dikkat edilmesi gereken evrensel ve yerel

yasalarca belirlenmis olan kisitlardir. Bu

Olasi riskler kisitlara evrensel ve yerel etik degerler de
eklenebilir.

Zamansal kisitlar

Evrensel ve yerel yasal kisitl



Bir bilisim sisteminin ¢coziimlenmesi sirasinda karsimiza farkli secenekler cikabilir. Bu seceneklerin bazilari denenmis
ve eski yontemler olabilecegi gibi bazilari daha giincel ancak denenmemis olabilir. Bu ¢oziim 6nerileri icinde
hangilerinin isletme icin daha uygun oldugunu saptamak icin tepe yoneticileri, yoneticiler, ¢calisanlar, tasarimcilar ve
varsa danisman birlikte calismalidir.

Tutucu Yaklasimlar: isletmenin belirledigi bilisim sistemi hedeflerini karsilamak tGizere kurulmasi gereken bilisim
sistemi icin dncelikle alisilmis ve bilinen teknolojileri kullanan ¢oztimler distntlmelidir.

Carpici Yaklasimlar: Belirlenen hedefleri karsilamak Gizere kurulmasi gereken bilisim sistemi icin en gilincel ve ¢arpici
¢6zUm ornekleri de goz 6nine alinmahdir. Carpici yaklasimlar olarak adlandiracagimiz bu ¢éziimler halen
kullaniimiyor olabilirler. Bu nedenle givenilirlikleri hakkinda bilgimiz de olmayabilir. Ancak bu tiir ¢oziimlerin
saglayacagi ustlinliik ortaya konmalidir.

Guniuimuzdeki Cozum Olanaklari: Tutucu ve ¢arpici yaklasimla ortaya konan ¢6ziim Onerilerinin yani sira mevcut
c¢ozum olanaklari da karar vericilere sunulmalidir. Bu sayede hangi ¢ozimiin isletme icin daha uygun olacagi karari
verilebilir.



Cozumleme asamasinda yukarida anlatildigi gibi degisik ¢oztimler karsimiza cikmaktadir. Bu ¢coziimleri degerlendirirken
asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Olasi ¢oztmlerin hepsi yasal olmak zorundadir.

Olasi ¢ozumler yukarida anlatildigi gibi carpici ve tutucu nitelikte olabilir. Ayrica maliyet agisindan da degerlendirilirler.

Carpici oneriler, atilimci karakteri olanlar tarafindan 6nerilir. Bu tur projelerin risk tasiyacagi aciktir ancak basariyla
tamamlandiginda rakiplerin 6ntine gecilecegi de bilinir. Carpici dnerilerde bulunanlar proje tamamlandiginda
kendilerini basarili sayacaklardir. Carpici 6neride bulunanlarin bu éneriyi kurulusun basarisi icin mi yoksa kendi
basarilari icin mi yaptiklari arastiriimalidir. Sadece kendi hirs ve basarisi igin 6neride bulunanlar etik davranmiyor
sayilabilir.

Tutucu oneride bulunanlar ilk bakista sorumsuz gibi degerlendirilebilirler. Ancak tutucu 6nerilerini kendi rahatlari
bozulmasin diye 6nerdikleri distintldigiinde etik davranmadiklari séylenebilir.

Cozum seceneklerinin getirecegi maddi yukun disik olmasi elbette istenir. Ancak distik maliyetli ¢6zim olsun diye
kaliteden 6diin vermek uygulama asamasinda biyiik sorunlarin dogmasina neden olabilir. ileride sorun olabilecegi
gorulen bir donanim veya yazilimi bile bile kullanmak etik degerleri cignemek anlamina gelir.



Herhangi bir proje icin yatirim karari verilmeden 6nce distntlen projenin oncelikle yapilabilir olup olmadigi,
ardindan karl olup olmadigi arastirilir. Bu arastirmalara olurluk ¢alismasi denir. Kapsami:

e Projenin hedefleri

e Mevcut durum

e (Cozim olanaklari

e Her ¢ozimin mali yonu ve getirisi

e (Cozim olanaklarinin mali ve teknolojik acidan karsilastirilmasi
e En uygun ¢ozimun belirlenmesi

* Enuygun ¢6zim igin yatirim gereksinimlerinin hesaplanmasi

e Enuygun ¢ézimun isletme giderlerinin hesaplanmasi

e Enuygun ¢ozimun yillara bagli olarak gelir gider durumunun
irdelenmesi

Olurluk asamasinda yapilan inceleme
hesaplamalarinin diriUst yapilmasi gerekir.
Onerilmis projelerin, Ust yonetime iyi ya da
kotu gosterilmesi amaciyla hesaplarda ve
ozelliklerde yapilacak degisiklikler etik
degerleri cignemek anlamindadr.



ProjeninYasalar ve Kurallara Uygunlugu

Kavram gelistirme sirasinda ortaya konulan her projenin uygulanabilir oldugu séylenemez. Proje teknik olarak son
derece yetkin olabilir. Ancak projenin uygulanis bicimi, toplumsal kurallara, hatta yasalara uygun olmayabilir.

Bir projenin uygulanabilir olmasi sadece teknik acidan
degerlendirilmemeli; ulusal ve uluslararasi, gorenek, kural
ve yasalara uygunluk acgisindan da degerlendirilmelidir.



Tasarim

Bir bilisim sisteminin tasarimi donanim ve yazilim olarak iki kisimda yapilir. Donanim ile ilgili tasarim, yazilim tasarimina gére daha
kolay sayilabilir. Donanimda kullanilacak trinler bliylk olglide hazir olarak saglanabilmektedir. En koti olasilikla mevcut
donanimlar gereksinimleri karsilayacak bicime kolayca getirilebilirler. Bu agidan degerlendirildiginde yapilmasi gereken ¢alismaya
donanimin teknik niteliklerinin belirlenmesi demek daha dogru bir tanimlama olur. Tasarimda kullanilacak olan yazilimlarin da hazir
yazilimlar icinden secilmesi buyuk kolaylik saglar. Ancak amaca uygun hazir yazilim bulmak her zaman olasi degildir.

Sunucular

Sunucu

Sunucu

Terazi Tarayicl Kalte kontrol

I Kimlik

Cizgi Kod okuyucu

istemci istemci istemci istemci istemci El terminali
yazcl




Bir yazilimin gerceklestirilmesi bazilarina gore bilgi sisteminin gelistirilmesi sirasindaki en basit asamadir. Bu nedenle bu
asamaya kodlama asamasi da denilmektedir. Ancak konu hakkinda deneyimi olanlar bu goruse katilmazlar. Yazilim
tasarimi en basarili bicimde yapilmis olan bir yazilimin gerceklestirilmesi asamasinda dikkat edilmesi gereken konular

vardir. Bu konularin basinda hatasiz program yazmak gelir.

Yazilim gelistiriciler kendilerine verilmis olan yazilim tasarim belgesine uygun olarak yazilimi gelistirirler. Gelistirme asamasinda
eger var ise yazilim gelistirme altyapisini kullanirlar. Bu sirada kurulusta daha 6nce hazirlanmis olan bazi nesne veya hizmet
programlarini yazilima eklerler. Bu islemleri ekleme ve baglantilari yaparken nesne ve hizmet programlarinin uyumluluguna 6zen

gosterirler.

Cozimleme ve tasarimi tamamlanmis olan bir yazilimin programlanmasi asamasi 6zellikle 6zen ister.

* Programiyazanlar bilerek veya bilmeyerek bazi kisimlari savsaklayabilirler. Savsaklanan kisimlari etkisi
ilk kullanimlarda goriinmeyebilir ancak yazilim kullanilmaya baslandiginda gorulir. Savsaklama bilerek
yapilmis ise etik olmaktan 6teye kuruma karsi bir su¢ olarak da degerlendirilebilir.

e Program icine, belli bir zaman veya durum ortaya ciktiginda calismak tzere program parcalari
yerlestirildigi bilinmektedir. Sanal saatli bomba adi verilen bu tir program pargalarinin program icine

bilerek yerlestirilmesi yasal degildir.



Yazimi tamamlanmis olan bir yazilim kesinlikle sinanmalidir. Sinama islemi dogal olarak yazilim gelistiricilerden bagimsiz kisi veya
kisiler tarafindan yapilir. Sinama asamasinda gereksinimlerin belirlenmesi asamasindaki hedefler ve basarim dlcttleri g6z 6niine
alinir. Bunlara ek olarak yazilim hatalar agisindan sinanir. Hatalari bulmak icin bu amacla gelistirilmis degisik yontemler kullanilir.

Sinama ¢alismasinin ilk asamasinda yazilimi olusturan program bilesenleri teker teker sinanir. Bu asamaya birim sinamasi denir. Bu
sinamada basarisiz olanlar dizeltilmek Gizere gergeklestiricilere geri gonderilir. Diizeltmeler yapildiktan sonra tekrar sinanir. Bu
dongl program hatasiz olana dek yinelenir.

Yazilimi olusturan tim program bilesenleri birim sinamasindan basarili bicimde gectikten sonra birlikte calisma sinamasi
asamasina gecilir. Bu asamada karsilasilan hatalar dizeltilmek tGzere geri gonderilir. Birlikte ¢calisma sinamasi hatasiz olana dek bu
isleme devam edilir.

Donanim iceren bilgi sistemleri icin yazilimin donanimlar ile uyumlu ¢alisip calismadigi da sinanr.

Bir yazilimin hem islevsellik hem de kotu niyetli ekleme ve savsaklamalar acisindan sinanmasi gerekir.
Bu yuzden sinama once islevsellik acisindan ardindan kaynak kodu bakimindan sinanmalidir.
Sinama sirasinda hicbir kusur g6z ardi edilmemelidir.



Kurulum, Isletmeye Alma ve Bakim

Sinama asamalarinin timinden basarili bicimde gecen bir bilisim sistemi ilgili yerde kurulur ve isletmeye alinir. Kurulum
ve isletmeye alma asamasinda da bazi sorunlar ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin 6nce neden kaynaklandigi arastirilir. Daha sonra
her bir sorun ¢ozlilmeye calisilir. Bazi sorunlar daha sonra ortaya ¢ikabilir.

Basarili bicimde kurulan ve isletmeye alinan bir bilgi sisteminde daha sonra da sorunlarla karsilasiilmaktadir. Bu sorunlar
daha o6nce fark edilemeyen hatalardan kaynaklanabilecegi gibi yeni ortaya ¢ikan istek ve durumlardan da kaynaklanabilir.
Bu nedenle her yazilim igin bakim hizmeti distinilmelidir ve buna gére planlama yapilmalidir.
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