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Ahlak ve etik kavramlari uzun dénemler sadece insanlar icin disunulmus ve gelistirilmis, kurum ve

kuruluslarin da etik kurallari olmasi gerektigi distinilmemistir. Bunun nedeni toplumsal gelismelerle
aciklanabilir.

Ulkelerin sultan veya krallar tarafindan yénetildigi dénemlerde bastaki kisinin davranislari
sorgulanamadigindan etik davranmasi beklenmezdi. Ginimuzde benzer bicimde yonetilen Ulkeler icin

bu durum hala gecerlidir. Demokrasinin gelismesine kosut olarak kurumlar ve kuruluslar olusmaya
baslamistir.

Dilimizde hizmet vermek amaciyla diizenlenmis yapilar icin iki sozctk kullanmaktayiz: kurum ve kurulus.
Bu iki s6zctigun dilimizdeki anlamlari tanimlanmaktadir:

: Genellikle devletle iliskisi olan yapi veya birlik, miiessese.

: Topluma hizmet, tretim, tuketim amac ve gorevleriyle kurulan her sey.



Kurumlarin Etik Olmayan Davranislari -|

Banka Batiyor Soylentisi

1992 yilinda bir 6zel banka yuksek faiz getirisi reklami ile halktan 6nemli miktarda doéviz mevduati
toplamistir. Bir siire sonra ortalikta bankanin batmakta oldugu yoninde soylentiler dolasmaya
baslamistir. Bu soylentilerin lizerine mevduat sahipleri bankaya hiicum etmisler ve hak ettikleri faizi
almaktan vaz gecmislerdir.

Borsada Oynama

Dlinya borsalarinda bazi kisi ve kuruluslarin hisse senetlerinin degerlerinin diismesini bilingli bicimde
sagladigi, ardindan dustik fiyath hisseleri topladigi haberlerini sik sik okumaktayiz.
Misteri Kimlik Bilgileri

Ulkemizin perakende pazarinin taninmis bir firmasi misteri iliskilerini gelistirmek amaciyla firmaya 6zel
bir kart Gretmis ve 1,5 milyon musteri edinmistir. Bu altyapiyi gelistiren firma kart sistemini bir siire
kullandiktan sonra musteri bilgileri ile birlikte bir bankaya 75 milyon ABD dolarina 2002 yilinda
satmistir.

Ticari Hirs

Ulkenin koydugu ticaret yasagini ticari hirs nedeniyle dolayli bicimde asan firmalarin oldugu
belirlenmistir. Bu tir firmalarin davranislari hukuka ters oldugu gibi etik acisindan da yanlistir.



Dinyanin 6nde gelen Alman otomobil treticilerinden birisi Urettigi araclarin zararli gaz salimini diisuk
gostermek lzere gelistirdigi zararli gaz salimini dlcen sistemi yaniltmaya yonelik dizge 2016 yilinda
ABD'de fark edilmistir. Bu olay diinyada blyuk calkantilara neden olmustur. Hukuk acisindan da yanlis
olan bu davranis 15 milyar ABD dolari gibi buytk para cezasi ile cezalandiriimistir. Gergek ortaya
ciktiktan sonra uretici firmanin genel miduru gorevini birakmak zorunda kalmistir. Bu olay dizel
motorlara olan ilginin de diinya genelinde azalmasina neden olmustur.

Ulkemizde yasanan bazi tiziicii olaylardan sonra hitkimetler gecici vergiler koyarlar. Vatandaslar bu
vergilerin yasanan olayin acilarini sarmaya yonelik oldugunu distnur ve vergiyi kabullenirler. Bu vergi
uygulamaya konulduktan yillar sonra yasanan olayin yaralari sarildiginda bile vergi alinmaya devam
eder. Vatandaslarin konmus olan bir vergiyi kaldirma yetkileri olmadigindan sadece konuyu belli
ortamlarda dillendirmeye calisirlar. Aslinda bu tir uygulamalar etik agidan yanhstir ve kamu
kurumlarinin bu tir hatalari yapmamaya 6zen gostermeleri beklenir.



Kurumlar
Kamu kurumlarini kendi i¢lerinde siniflandirabiliriz:

e Dogrudan hiitkiimete bagli kurumlar: Maliye, Niifus idaresi vb. | I

e Kamunun ortagi oldugu kuruluslar: Kamu bankalari, hava yolu

sirketi, hastaneler vb.

Genel Mudiir Yrd.

 Yari 6zerk kuruluslar: Universiteler vb.

. Belediyeler -
Daire Baskani

e  Kurum Kurallan

DEN:EHEN]]

ister kamu ister kamu disi kurum olsun kurumun ¢alismasini diizene
sokabilmek amaciyla kendi kurallarini diizenlerler. Bu kurallar;

e Kurumun hizmet politikasi

e Hizmetle ile ilgili yonergeler

e Calisanlarin gorev ve sorumluluklari

e Basarili elemanlarin édillendirilmesi ve basarisizlarin kinanmasi usulleri
e  Kurum etik kurallan

e Etik kurallari ¢igneyenlere uygulanacak cezalari ve

» ise alma ve isten ¢ikarma kurallarini igerir.



Bir kurumun yapmakla yikimli oldugu davranislardir. Dogru, dirust ve adil olmak kurumlar icin olmazsa
olmaz davranis bicimleridir. Gorevi geregi topluma vermesi gereken hizmetler kurumun zorunlu vermesi gereken
hizmetlerdir. Bu hizmetleri vermekten kacinamaz, hizmetleri topluma vermesi bir iyilik degildir. Kurum yoneticileri
calisanlarina kurumun zorunluluklarini 6gretmeli ve i¢sellestirmelerini saglamalidir. Hata yapan calisanlari uyarmali,
gerektiginde cezalandirmalidir.

Kurumlar verdikleri her hizmetten dolayi sorumluluk tasirlar. Verdikleri hizmeti neden ve nasil verdikleri
konusunda topluma bilgi vermelidirler. Verdikleri hizmetlerde olabilecek yanlislik ve eksikliklerin sorumlulugunu
ustlenmelidirler. Sorumluluk bilinci olan bir kurum verdigi hizmetlerin toplum tarafindan yargilanacagini bildigi icin
hizmetlerini daha dizglin strdirmeye calisacaktir. Kurumun sorumluluklari kurumdaki her calisana 6gretilmeli ve
sorumluluk bilinci olusturulmalidir. Kurumun toplumla iliskisini saglayan kisilerin bu bilince erismelerine 6zellikle gayret
gosterilmelidir. Kurum sorumluluk bilincini topluma karsi gosteremeyenler uyarilmali, gerektiginde cezalandirmalidir.

Bir kurumun topluma verecegi hizmetlerin 6zenli bir sekilde hazirlanmis olmasi gerekir. Verilen hizmetlerde hata ve
eksikler olabilir. Ancak hizmeti verme sirasinda gosterilecek 6zen bu hatalarin etkisini azaltabilir. Kurumun disa bakan yuzi
insan olduguna gore hatalarin olmasi olagan karsilanabilir. Hizmetlerin verilis biciminin kurum icinde 6zenle hazirlanmasi
bireysel hatalari en aza indirecektir. Hizmetleri veren kisilerden 6zensiz davrananlar uyarilmali gerekirse cezalandirilmalidir.

Topluma glzel hizmet veren kurumlar toplum tarafindan ovilirken kotu hizmet verenler
kinanacaktir.



Topluma verilen hizmetlerde insan haklari, demokrasi ve saygiya oncelik vermek.

Din, dil, irk, her tirli inang, cinsiyet farkhligi, cografi ayrim gozetmeden hizmetleri esit olarak sunmak.
Verdigi hizmeti bir iyilik degil gorev olarak kabul etmek.

Vatandaslara karsi adil, durust ve iyi niyetle davranmak. Boylece kurumun toplumdaki sayginhgini artirmak.
Vatandaslar ile olan iliskilerinde sevgi ve saygiyl her zaman sirdirmek.

Vatandaslara karsi her zaman hosgoruli davranmak.

Hizmet kalitesini artirmak Gzere iyilestirmeler yapmak. Bu amacla hizmetleri yerinde ve zamaninda etkili
bicimde vermek. Bu nedenle hizmetleri sadece vermis olmakla yetinmeyip daha iyi verilmesini saglayacak
yontem ve yordamlar gelistirmek.

Cikar catismalarindan kacinmak.
Kamuya karsi saydam olma ve gerektiginde bilgi ve hesap vermek.

Kamu kaynaklarini tutumlu kullanmak.



Verdigi hizmetlerin kalitesini artirmak lzere ¢calismalar yapmak. Bu amacla arastirmalarda bulunmak.
Calisanlarinin egitim, bilgi ve gorgu dizeyini yikseltmeye calismak.

Kurumda sorumluluk bilincini olusturmak ve bunu calisanlarina i¢sellestirmek.
Kurum icinde adalet, esitlik, 6zgurluk, dirustlik, gtvenilirlik, saygi ve hukuk kurallarini yerlestirmek.

Kurumda calisanlar arasinda sevgi ve saygi iliskisini kurmak. is arkadaslarinin gelismesi icin istek duymalarini
saglamak.

Kurum calisanlarina hosgorili davranmak, insanlarin birbirlerinden farkli duygu, disiince, davranis, tutum, eylem
bicimleri oldugunu kabul etmek.

Kurum ¢alisanlarinin kurum kaynaklarini en verimli bicimde kullanmalarini saglamak.

Kurum calisanlarina deger vermek, kisiliklerin 6zglirce ve eksiksiz olarak gelistiriimelerine olanak saglamak.
Ustlerin aslarina, aslarin da ustlerine karsi acik sozlii olmalarini saglamak.

Calisanlara yetenekleri ile uyumlu is ve ylkler vermek.

Calisanlarin emeklerinin karsiligini, verdikleri emek ile orantili olacak bicimde 6demek.

Astlar ve Ustler arasindaki iliskileri kurum kurallari ve genel toplum kurallari gbzetilerek dizenlemek.
Calisanlarin ¢ikar catismasina engel olmak.

Calisanlarin hediye alma ve menfaat saglamalarina engel olmak.



Kamu kuruluslarinin uymasi gereken evrensel etik kurallar bazi kurumlar tarafindan yayimlanmaktadir. Bu yayinlardan birisi TBMM
Baskanhgi tarafindan yapilmistir . Diger bir calisma T.C. Basbakanlik Kamu Gorevilileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan etik rehberidir.
Bu yayinda ilk olarak etigin ne oldugu anlatilmakta ardindan meslek etigi ve kamuda uygulanmasi gereken etik kurallar.

: Adalet, esitlere esit davranmayi icerir. Kurum agisindan adalet personele, kuruma katkilari oraninda haklarini;
kurallara aykiri davranmalari oraninda da ceza verilmesidir.

: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak sinirlari belirtir. Esitlik, durtstlik ve adalet kavramlari
ile butlinlesmis bir kavramdir.

: Durustlik, dogrulugu icerir ama ondan farkli bir kavramdir. Dogruluk gercegi soylemek, yani
sozlerimizi gercege uydurmaktir. Duristlik ise gergegi sozlerimize uydurmak, yani s6zimuize bagli kalmak ve beklentileri
gerceklestirmektir.

: Tarafsizlik ya da nesnellik insanin bireyleri ya da nesneleri olduklari gibi gorebilmesi ve bu gortinttyu bireyin
kendi istek ve korkulari ile olusturdugu goriintiiden ayirabilmesidir.

: Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesi olarak tanimlanir. Genellikle iki tir sorumluluk
vardir. Bunlardan birincisi istlere hesap vermeyi iceren “sorumlu olma”dir. ikincisi ise bir isi yapmayi tistlenmek anlamina
gelen “sorumluluk alma”dir.

: Insanin insan olma 6zelligi nedeniyle sahip oldugu; dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez nitelikte kisilige
bagli haklardir. insan haklarini iyi anlamak ve bireylerin bu haklarina saygili olmak bir gérevlinin mesleki degerleri arasinda
oncelikle yer almasi gereken unsurdur.



: Himanizm insanin ¢ok yonli yetismesini, 6zgirce etkinlikte bulunmasini, yaratici gliclerini ve yeteneklerini
kullanabilmesini amaclayan, insan toplumunun gelismesine ve insan soyunun daha da yetkinlesmesine ve 6zglirlesmesine yonelik
disince ve cabalarin bitlini olarak tanimlanmaktadir.

: Calisanlarin kuruma baghliklarini sirdirmeleri ve kurumda kalmak istemeleri olarak tanimlanir.
: Hukuk dizeninin toplumda egemen kilinmasidir.

: insanin kendisiyle ve baskalariyla yaratici bir iliski kurmasi demektir. Sevgi sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi,
baskasinin yetisme ve gelismesi icin istek duymayi gerektirir.
: Hosgori insani, insanligl anlamak, bilmek, saygi duymaktir. insanlarin birbirlerinden farkli duygu, diisiince, davranis,
tutum, eylem bicimleri oldugunu kabul etmektir.
: Saygi bir insani oldugu gibi gorebilme yetisini ve onu 6zgln bireyselligi icinde fark edebilmektir.
: Kurumu amaclarina uygun olarak yasatmak, kurumdaki insan ve madde kaynaklarini en verimli bicimde kullanmakla
gerceklesir.
: Demokrasi insana bir deger olarak Gnem veren ve insan kisiliginin 6zgurce ve eksiksiz olarak gelistirilmesine olanak
saglayan bir yonetim bicimidir.

: Yonetimde olumlu insan iliskileri hem amaclanan tretimin gerceklestirilmesi hem de personelin
doyumunun saglanmasi acgisindan gereklidir. Bu anlamda yonetimde insan iliskileri insanlar icin insanlarla birlikte etkili bicimde
calisabilme becerisidir. Saglikli insan iliskileri icin bireylerin yetenek ve glicleri kadar zayif yanlarinin ve gereksinimlerinin neler
oldugunun anlasilmasi gerekir.



: Tum kamu gorevlilerinin en dnemli gérevlerinden biri de yurttaslara sunulan
hizmetlerin kalitesini yukseltmek, yerinde ve zamaninda etkili hizmet sunabilmek olmalidir. Bunun igin yalnizca verilen isin
yapilmasi degil, bu islerin en iyi bicimde nasil yapilabilecegi konusunda yaratici bir yaklasim icinde olmak da gerekmektedir.

: Ustlerin aslarina, aslarin da Ustlerine karsi acik sézIii olmalari gerekir.

: Ozgiirliik kavrami bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir. Hak kavrami ise 6zgiirliikten
daha genis bir anlam tasir. Bu terim yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira devletten ya da toplumdan bazi istemlerde
bulunmayi da igerir.

: Emek, calisanin harcadigi kafa ve kol gtictidiir. Calisanin emeginin karsihgi kurumun yapacagi 6deme
ile verilir. Odeme calisanin tretim icin kuruma harcadigi emekle yarattigi deger artisindan hak ettigi degerin kendisine
dondurdlmesidir.

: Hukuk agisindan sug sayilan emirlerin yerine getirilmemesi konusunda kamu gorevlileri
kesin bir tavir icinde olmalidirlar. Verilen emrin hukuka aykiri oldugu kanisina varan goérevlinin, bu aykiriligi Gsttine bildirmesi
ve emrin yazili bir sekilde kendisine verilmesini saglamasi gerekir. Boylece hukuka aykiri emir veren Ustin, bu emrin
verilmesinden veya yerine getirilmesinden dogan sorumlulugu Gstlenmesi saglanir.



Belediyelerimizin yayimladigi etik ilkeler birbirine cok benzemektedir, asagida bir 6rnegi verilmistir:

Her zaman yuksek etik standartlari izlemek, kamu yarari dogrultusunda halkin devlete ve kamu goérevlilerine olan glivenini artirmak igin
calismak.

Gorevini yerine getirirken, kamu kaynaklarini elde ederken ve kullanirken, disaridan mal ve hizmet satin alirken yazili kurallara, etik ilke ve
degerlere uygun davranmak.

Meslektaslarina ve hizmetten yararlananlara i¢ten saygi gostermek, tarafsiz ve adil davranmak.
Meslektaslarinin ve hizmetten yararlananlarin gorislerini dikkate almak ve karar alma strecine onlari da katmak.
Meslektaslarinin yaptiklari iyi isleri takdir etmek ve duyurmak.

Kamu gorevini ve kaynaklarini kisisel ¢ikar icin kullanmamak, akraba, es, dost ve yakinlarini kamu hizmetlerinden ayricalikli olarak
yararlandirmamak.

Olasi ve gercgek ¢ikar catismalari konusunda dikkatli olmak, kendini ve yakinlarini gikar saglayabilecegi durumlardan uzak tutmak.

Davranis ve kararlarindan dogacak sonuglarin sorumlulugunu tstlenmek.

Mal bildirimi formlarini zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurmak, mal varliginda artis olmasi durumunda, bunu zamaninda bildirmek.
Kamu gorevinin disinda gelir getirici bir iste calismamak.

Gorev yaptigl kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iliskisi icine girmemek.

Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunanlardan hediye almamak, kendisine sunulan burs, seyahat, licretsiz konaklama
ve yemek gibi olanaklardan uzak durmak.

Ozel islerini mesai saatleri icerisinde yapmaktan kacinmak.
Davranislari etik ilkelere uymayan diger kamu galisanlarini uyarmak, sonug alamaz ise durumu yetkili mercilere bildirmek.



Kuruluslar

Kuruluslar belli bir hizmet veya Grini musterilerine sunmak
amaciyla kurulan yapilardir. Kuruluslar belli bir sermaye ile
kurulurlar. Sermayeyi yatiranlarin beklentisi kar etmektir.
Dolayisiyla kuruluslarin temel hedefi gelir ve buna bagl
olarak kar saglamaktir. S6z konusu olan kuruluslarin ¢ok
sayida calisani oldugunu varsayiyoruz.

Bir kurulusun i¢ diizeni kuranlarin kararina kalmistir. Ancak
glnumuzde kuruluslarin da kamu kurumlarina benzer
bicimde yapilandiklarini gortiyoruz. Her kurulusun tepesinde
bir genel midur bulunur. Genel midurin yardimcilari belli
konularda uzman kisilerden segilir.

Kuruluslar dogalari geregi musterilerine hizmet veya liriln
sunarlar. Dolayisiyla kurulusun sermayesini saglayan
ortaklara karsi ve musterilere karsi sorumluluklari vardir. Her
iki yondeki sorumlulugu da basariyla stirdlirmek
zorundadirlar. Musterileri memnun edemezlerse hizmet
veya Urln satip para kazanamazlar. Para kazanamazlar ise
ortaklara kar payi dagitamazlar.

Genel Mudiir

Yonetim Kurulu

Genel Miidur Yrd.

idari ve mali isler

Genel Miidur Yrd. Genel Miidur Yrd.
Teknik igler

Hukuk isleri

|

B6liim Bagkani

B6liim Bagkani




: Bir kurulusun yapmakla ylkimla oldugu davranislardir. Dogru, durist ve adil olmak kuruluslar
icin temel davranis ilkeleri olmalidir. Kurulus amacina uygun olarak musterilerine hizmet vermek ve urin
satmak birincil gorevidir. Bu gorevine ek olarak hissedarlarina kar saglamasi gerekir. Bu ¢alismalari yaparken
is kolu ile ilgili dizenleyici yasa ve yonetmeliklere uymak zorundadir.

: Kuruluslar sattiklari Griin ve hizmetlerden sorumluluk tasirlar. Sattiklari Grin ve verdikleri
hizmetler hakkinda topluma bilgi vermeleri gerekir. Bu bilgilerin dogru olmasi ve aldatici olmamasi
onemlidir. Sattiklari hizmetlerde olabilecek yanlislk ve eksikliklerin sorumlulugunu tGstlenmelidirler.

: Bir kurulusun topluma verecegi hizmetlerin ve satacagi trlnlerin 6zenli bir sekilde hazirlanmis olmasi
gerekir. Verilen hizmetlerde hata ve eksikler olabilir. Ancak hizmeti verme sirasinda gosterilecek 6zen bu
hatalarin etkisini azaltabilir.

: Kurulus ¢alisanlari tarafindan verilen hizmetler ve gergeklestirilen Grtnler basarili
bulundugunda odullendirilmeli, hatali bulundugunda da kinanmaldir.



Kuruluslarin sermayesini saglayan ortaklar, tek kisi olabilecegi gibi yatirimci ortaklar ve hisse sahibi ortaklar olabilir. Her
durumda ortaklar yatirdiklari paranin karsiliginda kar etmeyi beklerler. Bu beklentide olan ortaklara karsi kurulusun
sorumluluklari sunlardir:

 Hesap verme, hesaplari dogru tutma,
e Bilgi verme ve

e Hisseleriile orantili olarak kardan pay verme.

Serbest pazar ekonomisinde kuruluslar musteri odakli calismaktadirlar. Bu amacgla musterilerine karsi su sorumluluklarinin
oldugunun bilincindedirler:

e Kaliteli Grtiin satmak ve hizmet sunmak,
 Musteriye karsi her zaman dogru ve dirist olmak,
e Uriin ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeleri dogru yapmak, aldatici bilgilerden kacinmak.

e Ozellikle hizmet veren kuruluslar (6rnegin bankalar) misterilerine iliskin bilgilerin gizliligi konusunda sorumludurlar.



Kuruluslarin Sorumluluklari - I

l

Kuruluslar Gretim icin gerekli girdileri saglayicilardan elde ederler. Kaliteli bir Gretim icin ham madde ya da yari mamul
girisini saglayanlar ile iyi iliskiler kurmak ve sGrdirmek onemlidir. Kurulusun saglayicilara karsi sorumluluklari sunlardir:

* Saglayicilarile alisveriste dogru ve durust olmak,
* Anlasmalar yazili yapmak,

¢ Odemeleri anlagmalarda belirtildigi bicimde yapmak

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda birbirinin rakibi olan kuruluslarin birbirlerine karsi saygili ve dirust olmalari gerekir. Bu
baglamda uymalari gereken sorumluluklar soyledir:

» Rakip kurulustan bilgi sizdirmaya ¢alismamak,
» Rakip kurulusta calisan teknik ve idari kisileri etik olmayan bicimde transfer etmemek,
e Rakip firmanin Grin ve hizmetlerini karalamamak,

* Haksiz rekabetten kaginmak.



Kisaca duzenleyici kurulus olarak adlandirdigimiz kuruluslar ulusal ve uluslararasi kuruluslar olabilir. Bunlar triin ve
hizmetlerin en iyi sekilde sunulabilmesi icin uymalari gereken yonetmelik ve olctinleri belirlerler. Kuruluslar bu yonetmelik ve
Olclinlere uymayi hedeflerler, boylece musterilerin glivenini kazanirlar.

Bazi is kollarinda diizenleyicilerin koydugu kurallar cok etkindir. Ornegin bir kurulusun finans alaninda calisabilmesi icin bu
piyasanin dizenleyici kurulusunun belirledigi kurallara uymasi zorundur. Uymayanlarin calismalari durdurulabilir.

Devletler kuruluslarin uymasi gereken yasalari olustururlar. Kuruluslar bu yasalara uymak zorundadirlar. Yasalar kurulusun
temel gorev ve sorumluluklarini belirler. Bu baglamda:

 isveren calisan iliskileri,
e Musteri iliskileri,
e Ortaklar ile iliskileri,
e Saglayicilarile iliskileri
yasal cerceveye oturtulur. Kuruluslarin devlete karsi en dnemli sorumluluklari vergileri zamaninda ve eksiksiz 6demeleridir.



Kuruluslarin Sorumluluklari - IV

Ticari 6rgltlere karsi sorumluluklar

Ticari orgutler, kuruluslarin kurduklari orgitlerdir. Bu orgutler tipki meslek orgitleri gibi distnulebilir. Ticari 6rgitlere Gye olmak
kurulusun istegine baglidir. Orgiite tiye olanlar 6rgitiin tiiziiklerine uygun olarak davranmak zorundadir.

Sosyal sorumluluklar f

Sosyal sorumluluga 6nem veren kuruluslarin kazanglari:

e Kurulusun imgesinin yikselmesi,

Kurulus etik kurallarina uy

* Marka degerinin olusmasi ve degerinin artmasi, Verimlilik ve kalitede artis,

e Kurulusun toplumdaki sayginhginda artis, e Rekabet Ustunligu, Yatirnmcilara kar sagla

e Kurulusun guvenilirliginde artis, e s birliklerinde gelisme, *,z;éb
’ L . o Yasalara ve yonetmeliklere uy
* Hisse senetlerinin degerinde artis, ¢ Misteri baghligini artirma,

e Karhhkta artis, * Verimlilik ve kaliteyi artirma,

* Yeni pazarlara girme kolaylig|, * Nitelikli i giicli icin cekim merkezi olma.



Kuruluslarin Cesitli Sorumluluklari -V

insanlarin cevreye olan duyarliklari giin gectikce artmaktadir. Kamu yonetimi cevre ve dogayi korumak {izere dnlemler almakta,
yasalar yayimlamaktadir. Bu gelismelere kosut olarak kuruluslarin da dogaya ve cevreye zarar vermemeleri, hatta iyilestirmeleri
beklenmektedir.

e Calisma hakkina saygi gosterme: Calisanlara yetenek ve yetkilerine uygun isleri vermek; calisanlarin onurlarini kiracak davranislardan kaginmak.
* Adil Gcret 6deme: Calisana verdigi emeginin karsiliginda bir Gcret verilmelidir. Esit ise esit Gicret 6denmelidir. Calisanin kidemi hesaba katilmalidir.
e Kurulus calisanlarina deger vermek, kisiliklerin 6zgurce ve eksiksiz olarak gelistiriimelerine olanak saglamak.

* Bireyin kisisel egitimine ve kariyerine odaklanmasini saglamak.

* Acikiletisimi destekleme ve yonetime katilma olanagini saglamak.

* Calisma ortami veya kosullarini galisanlara gore ayarlanmak ve iyilestirmek.

e Guvenli ve saglikli kosullar olusturmak.

e Calisanlari cinsel tacizden korumak.

e Calisanlarin dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmamak.

e Ozel yasamin gizliligi hakkina saygili olmak.

e Calisanlar arasinda ayirimcilik yapmamak.

e Kurulus icinde adalet, esitlik, 6zgurlik, durastlik, gtvenilirlik, saygl ve hukuk kurallarini yerlestirmek.



Kuruluslar Icin Etik

Etik kurallara saygili olan ve uygulayan kuruluslarin kazangli ¢iktiklari diinya genelinde yapilan arastirmalar sonunda gorilmastar. Etik
kurallara gore gerceklestirilen ¢alismalarda:

e (Calisanlarin ozverilerinin arttig1 ve kurulusa daha ¢ok glivendikleri,

* Yatinmcilarin kurulusa olan baghliklarinin ve glivenlerinin arttigi,

* Musterilerin hizmet ve lrunlerden daha ¢cok memnun olduklari, dolayisiyla kurulusa daha ¢ok giivendikleri
gozlemlenmistir.

Kuruluslar genellikle 6zel girisimcilerin kurdugu yapilardir. Dolayisiyla hepsinin uymasi gereken etik kurallarin bir merkezden
hazirlanmasi beklenmemelidir. Ancak bazi ticari 6rgltler bu konularda dneriler ve 6gltler vermektedir. Bu 6neri ve ogltler temel
alinarak kurulus etik kurallari ve ¢calisanlar icin davranis kurallari Gretilmektedir. Kurallar gelistirilirken dogal olarak kurulusa 6zgl

eklemeler ve degistirmeler yapilmaktadir.
‘

G

v
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Temek Etik ilkeler
Kurulus benimsedigi temel etik kurallari asagidaki gibi siralamistir:
e Dirustluk ve dogruluk degerlerinin ise yansitiimasi,
e Alcak gonullt, saygih ve karsilikh anlayis icinde olunmasi,
e Eylem ve sdylemlerimizin tutarli ve agik olmasi,
* Maliyet bilinci (israftan kagcinma) ve verimlilik hedefiyle calisiimasi,
e Musteri ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi,
* Misyona uygun bicimde ve vizyonu yakalamak hedefiyle ¢alisiimasi,
e Kurum aidiyeti ve kurumsallik ruhunun benimsenmesi,

e Yaraticiligin, farkl fikirlerin, ortak aklin, takim ruhunun, olaylar karsisinda esnek diisiinebilmenin ve
davranabilmenin tesvik edilmesi,

* Faaliyetlerin cevreye zarar vermeyecek sekilde yuritilmesi,

s saghgi ve giivenligini korumaya yonelik diizenlemelere uyma ve gerekli tedbirlerin alinmasi.
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Davranis Kurallari

Kurulus Calisanlari;

e Her davranisiyla; nezaket, ictenlik, karsilikl hosgoru ile herkesin birbirine saygili davrandigi, acik iletisime olanak taniyan
bir calisma ortami olusturur.

« Jsleilgiliiliskilerde mesleki bakis acisiyla adil ve tarafsiz davranir.
e Calismalarinda ilgili mevzuat ve Kurulus diizenlemelerine uyar.
e Kurulusun kurumsal kimligini ve itibarini zedeleyecek davranislardan kaginir.

e Calisma konusu nedeni ile Kurulus disi kurum ve bireylerle bir araya gelme durumunda kalindiginda sirketi en iyi temsil
edecek sekilde kiyafetine, davranisina ve goruntsine dikkat eder.

Cikar Catismalarinin Onlenmesi
e Kurulus calisanlari kurulus ile cikar catismasi yaratacak bir faaliyet ya da yaklasim icine girmez.
e Kurulus calisanlari kurulus varliklarini kisisel cikarlari ya da sirket icinden veya disindan herhangi biri yararina kullanmaz.

e Kurulus ¢alisanlarinin, Kurulusun anlasma yapmasi s6z konusu olabilecek firmalar ile pazarlik siirecinde Kurulusun olasi
avantajlarini zayiflatacak kisisel anlasmalar yapmasi, buna neden olacak faaliyetlere girmesi veya finansal islemler
ylirutmesi kabul edilemez.



Kurulus anlasma yapacagi kuruluslari, bayileri, is ortaklarini, tedarikcilerini ve temsilcilerini misterilerine en iyi hizmeti sunacak
sekilde kurulusun cikarlarini 6n planda tutarak seffaflik ve esitlik ilkelerine uygun yontemlerle degerlendirir ve secer.

Kurulus, tedarikcilerinden de benzer ilkeleri temel almasini bekler, bu konuda destek verir ve bu ilkelerle sirekli bir is birliginin
saglanacagina inanir.

Kurulusun tim ticari faaliyetlerinde Kurulusun menfaatlerinin korunmasi esastir. Her tirli islemde mevcut kanun, yonetmelik
ve Kurulus diizenlemeleri ¢cergevesinde rekabet ortaminin yaratilmasi gozetilir.

Birinci derece yakinlari (anne, baba, kardes, cocuk, es) dahil olmak tizere Kurulus calisanlari isi ile ilgili olarak misteri, tedarikgi
firma veya diger Uclincl sahislardan dogrudan ya da dolayl olarak kurulusun tercih ve kararlarina etki edecek nitelikteki
armaganlari (Asgari Ucretin dortte biri degerini asmayan kalem, takvim ajanda gibi hediyeler harictir.), komisyon veya bahsis
niteliginde para, cek, gayrimenkul veya menkul deger, indirim ve avantajlari, kisisel hizmeti veya destegi, hayir amaclh da olsa,
talep ve kabul etmez. Reddedilemeyecek makamlarca sunulacak sahsi hediye ve armaganlar Kurulus envanterine kaydedilerek
muhafaza edilir.

Yol ve konaklama tcretinin, sosyal, kultirel, sportif etkinliklere katilimin tGglinci taraflarca Ustlenilmesi gerekcesiz uygun
gorulmez. Bu tip bir tGstlenme olmasi halinde piyasada gecerli fiyata gore Uglincl tarafa 6deme yapilir veya Kurulus tarafindan
karsilanmasi icin islem baslatilir.

is gdriismesi veya ortak calisma niteliginde olan faaliyetlerle dogrudan ilintili olan (6rnegin bir toplantinin saatleri icinde 6gle
yemegi, sonrasinda tertip edilmis bir kokteyl veya birkacg giin siren etkinliklerde bir aksam yemegi) davetler kabul edilebilir.
Ziyaretlerde Kurulusun tanitimina katki saglayabilecek, mutevazi 6lclilerde tanitim malzemesi hediye olarak verilebilir.



Kurulus calisanlari sirketteki gorevi nedeniyle sahip oldugu bilgileri ve Kurulusun varliklarini Kurulus hizmetleri disinda
kisisel amaclari veya bir baskasinin kisisel ¢ikarlari icin kullanilmamasi adina muhafaza eder. Kurulusa, Kurulusun
musterilerine, is ortaklarina ve tedarikgilerine ait mallari korur.

Kurulus varhiklari kullanilarak, herhangi bir Ydnetim Kurulu Uyesine ve calisana borg verilmez, kredi kullandirilmaz, ticincii
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirilmaz veya lehine kefalet gibi teminatlar verilmez.

Kurulus calisanlarinin Kurulusun faaliyet alanlariyla ilgili firsatlari, Kurulus makamlarini ve olanaklarini kisisel kazang
amaciyla kullanmasi, Kurulus ile rekabet icine girmesi uygun gorilmez.

Kurulus calisanlariilgili mevzuat geregi aciklamakla yikimli olunan veya kamuya ait bilgi hari¢c olmak Gizere gorevleri
geregi 6grenmis olduklari, kurulusun kendisine emanet ettigi ve/veya kurulusa ait bilgilerin gizliligini korur. Bu bilgileri
kendisi veya baskalarinin kisisel kazanclariicin kullanmaz.

Ucret bilgisi kisiye ait 6zel bir bilgidir. Calisanin kendi iicret bilgisini diger calisanlarla paylasmasi, diger calisanlarin ticret
bilgilerini 6grenmeye calismasi veya Ucretlerin gizliligi prensibine karsi herhangi bir eylemde bulunmasi uygun gortlmez.

Sirketin gizli bilgileri sirket icinde ve disindaki umumi yerlerde konusulmaz.

Calisanlar 6nceki isverenlerine ait kamuya mal olmamis gizli nitelikteki bilgi ve belgeleri Kurulusa ya da diger calisanlara ifsa
etmez ve diger calisanlardan onceki isverenlerine ait bu tirdeki bilgi ve belgeleri ifsa etmesini talep etmez.
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Is Saghg: ve Glivenligi

Kurulus is yerinde ve isbasinda is sagligi ve glivenligini saglar. Kurulus calisanlari bu amacla konulan kural ve talimatlara uygun
hareket ederler ve gerekli &nlemleri alirlar. Asagida belirtilen kurallara aykiri hareket eden calisanlar Kurulus Disiplin izleci
kapsaminda islem gorur.

Kurulus Calisanlari:

e s yerive/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki esya ya da maddenin is yerinde
bulundurulmamasi icin gereken énlemleri alir.

e Gegerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar haric is yerinde uyusturucu, bagimhlik yapici, akli veya fiziksel
melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleri bulundurmaz, bu tiir maddelerin etkisi altindayken is yerinde ve is
kapsaminda calisma yapmaz.

e s saghgive giivenligi acisindan gorev yerinde kullaniimak tizere verilen &zel is yeri giysisini veya aksesuarini talimatlarina
gore kullanir.

Resmi Kurum ve Yetkililerine Karsi Davranislar
Kurulus calisanlari:

e Resmi makamlar tarafindan yuritilen sorusturmalara destek verir, resmi makamlar tarafindan sorulan sorulari dogru ve
eksiksiz olarak cevaplar.

e Gorevlerini yerine getirirken herhangi bir gercek/tiizel kisiye veya kamu kurumuna risvet teklif etmez, almaz ve yolsuzluk
yapmaz.



Kurulus calisanlari kamuya yapilacak her tirli aciklamada izlenecek yontem, aciklama yapmaya yetkili kisiler

Kurulus Bilgilendirme Politikasinda yer almakta olup Kurulus Bilgilendirme Politikasindaki diizenlemelere uygun
hareket eder.

Kurulus, yatirimci iliskilerinde, kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli husus da dahil olmak
Uzere sermaye piyasasi mevzuatindan ve Kurulus diizenlemelerinden kaynaklanan yikimluliklerin yerine
getirilmesini gozetir ve izler.

Kurulus calisanlari:

e Yurittugu faaliyetler kapsaminda her turla fikri ve sinai mulkiyet haklarina (Ggtincu kisilere ait patent, faydali
model, endustriyel tasarim, telif haklari, marka vb.) saygi gosterir.

e Kurulusa ait fikri ve sinai mulkiyet haklarini Kurulus dizenlemelerine uygun sekilde kullanir ve korur.

e Kurulus iyi niyetle sorunlarini ve endiselerini bildiren calisanlarin haklarini korumayi taahhit eder ve iyi
niyetli davranislarda bulunan bu kisilere misilleme yapmaz. Ancak gercege aykiri yapilan bildirim ve
suclamalar Kurulus Disiplin izleci kapsaminda islem gérir.
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Ayirimciligin ve Tacizin Onlenmesi

e Kurulus ise alma ve calisma siireclerinde irk, etnik veya ulusal koken, cinsiyet veya cinsel kimlik, cinsel yonelim, yas, din,
engellilik ve yasal olarak korunan herhangi bir statiide ayrim gézetmeden calisanlarina esit haklar saglar.

e Kurulus calisanlarinin bu ilkeyi ihlal eden nitelikteki davranis ve eylemlerine tolerans gosterilmez, diger bir calisani veya
tictincl kisiyi bu konularda taciz eden calisanlar Disiplin izleci kapsaminda islem goriir.

Bezdirinin Onlenmesi

e Kurulus calisanlari calisana yapilan bezdiriyi gormezden gelmez, bunlari yapanlari koruyucu, tesvik edici, kolaylastirici
eylem ve uygulamalarda bulunmaz, psikolojik tacizin olusmasini 6nleyici tedbirler alir.

Cevrenin Korunmasi
Kurulus calisanlari:
e Turkiye ve diinya icin ¢cevre koruma bilinciyle davranir ve bu bilinci yayar.

e Cevresel tehditlere karsi 6nleyici yaklasimlari destekler, daha etkin bir cevre sorumlulugunun yayginlastirilmasi ve cevre
dostu teknolojilerin gelistirilmesi icin calisir.

* Dogal kaynaklari korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi, olasi ¢cevresel etkileri, Grinlerinin tasarim asamasindan

kullanim émurleri sonuna kadar kontrol altinda tutmayi, atiklari miimkin oldugunca kaynaginda azaltmayi ve geri
kazanmayi hedefler.
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Siyasi Faaliyetler
Kurulus siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylari destekleyici faaliyetlerde bulunmaz, bu kisi ve kuruluslara bagis yapmaz.
Kurulus ¢alisanlari:
e Kurulus is yerlerinin sinirlari icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetleri icra etmez.
* Yerel ve genel secimlerde istifa etmeden aday olmaz.
e Kurulusa ait kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi amacli faaliyetlerde kullanmaz.

Sosyal Sorumluluk

e Kurulus ¢calisanlarini sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlerde génulli olmalari konusunda destekler.

e Kurulus calisanlari dernek ya da sivil toplum girisimleri gibi kamu yararina ¢alisan kuruluslarda gonulli olarak etkinlik gosterebilir.
Bu etkinlik calisanin Kurulustaki géreviyle ilgiliyse énceden insan Kaynaklari Yonetimi Genel Mudiir Yardimcihg bilgilendirilir.

Sosyal Medya Kullanimi
Kurulus ¢alisanlari:

* Sosyal medya lzerinden irk, etnik veya ulusal kdken, cinsiyet veya cinsel kimlik, cinsel yénelim, yas, din, engellilik ve yasal
olarak korunan herhangi bir statlideki kisi veya gruba rahatsiz edici sekilde yaklasan, taciz eden, ayrimcilik yapan, karalayan,
kilicik duslren, yalan veya tehdit igerikli mesajlar yayimlamaz.

 isi geregi sahip oldugu bilgiler veya kurum ici siirecler hakkinda Kurulus harici bir sosyal medya platformunda paylasimda
bulunmaz.



Kurulus calisanlari:

Musterilere ve calisanlara ait kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasi 6ncelikli hedef oldugundan bu hedefe uygun olarak konulan kural ve
talimatlara uygun hareket eder, gerekli dnlemleri alir.

Calismalari kapsaminda elde ettigi her turla ticari, finansal, teknik ve hukuki bilginin gizliligini muhafaza eder, bu bilgileri diger kisi ve
kuruluslara ifsa etmez, bilgilerin is geregi Ggtincu kisilerle paylasilmasinin gerektigi durumlarda isin gerektirdigi kadar bilgi verir ve
bilgilerin gizliliginin korunmasi icin gerekli tedbirleri alir. Kurulus calisanlari kurulustan ayrildiktan sonra da gérevleri nedeni ile sahip
olduklari bilgi, belge, proje ve dokiimanlari Kurulus disina ¢ikarmaz ve paylasmaz.

islerini yaparken kullandiklari ya da olusturduklari her tiirlii belgede yanlis, yaniltici, abartili, makul varsayimlara dayanmayan, belirsiz
veya uygun olmayan nitelikteki bilgi ve ifadeler kullanmaz.

Guvenlik ihlaline sebep olabilecek islemlerden kacinir, boyle bir durumla karsilastiginda bunu kurulus Bilgi Teknolojileri Glivenlik
Yonergesi’nde aciklanan basvuru adresine bildirir.

Sistemlerin ya da ag iletisiminin bozulmasina neden olabilecek her tirli islemden kaginir.
Kurumsal iletisimi yalnizca sirkete ait kurumsal platformlar lizerinden yurutdr.

Sirket bilgisayarlariicin bir yazilima ihtiya¢ duyduklari durumlarda bu ihtiyaglarini Kurulus diizenlemelerine uygun olarak karsilar ve
sirket bilgisayar kaynaklarini sadece is amach kullanir.

Bilgi teknolojileri kaynaklarina erisimde kullanilan kisiye ozel sifreler, kullanici adlari ve benzeri tanimlayici bilgileri gizli tutar ve kimseyle
paylasmaz.

Bilgi gizliligine 6zen gosterir, kendilerine gorev geregi verilen yetkileri sadece bu gorevin icrasi icin kullanir ve sadece gerekli olan bilgiye
erisim saglar.
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Yasalara ve Sirket Diizenlemelerine Uyum
Kurulus calisanlari:
e Gorevleri ileilgili yasal mevzuati, Kurulus dizenlemelerini bilir ve bunlara uygun sekilde hareket eder.

e Ydururliukte olan yasalara ve mevzuata, sirket diizenlemelerine aykiri gordiikleri ya da stiiphelendikleri her tirli durumu derhal
yoneticisine, Kurulus Etik ilkeleri Kuruluna ya da dogrudan Genel Midiir’e bildirmekle yikiimlidir. Kurulus bu tir
bilgilendirmelerde bulunan kisilerin kimliginin gizliligini saglar.

Kisisel ve Ozel Faaliyetler

Tam zamanli calisanlar asagida belirtilen hallerde gelir getirmese dahi ikinci veya ek mesguliyetleri, yan faaliyetleri veya bos
zamanlarindaki calismalari icin sirket dizenlemelerinde belirlenmis sirecleri takip eder:

e Gorevi yerine getirme ve mesleki calisma performansini olumsuz etkileyebilecek faaliyetler veya isler.

e Kurulusun ve istiraklerinin bulundugu veya bulunmayi planladigi faaliyetler ile catisabilecek veya catisiyor goriinebilecek ikincil
faaliyetler.

e Kurulusa ait tesisleri veya donanimlari kullanarak ya da Kurulus blinyesinde calisirken edinilen tecriibelerden veya uzmanliktan
yararlanarak yapilacak ikincil faaliyetler.

Uygun Olmayan Davranislarin Bildirilmesi

Kurulus Etik ilkeleri Kuruluna ve/veya AEIK tiyelerine veya Etik Danismanlara basvuruda bulunmak isteyenler buralara bildirimde
bulunabilirler.
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Calisanlara Karsi Etik Olmayan Davranislar:
* Ayrimcilik: Calisanlara 6nyargih tutumlarla davranmaktir.

* Kayirma: Akrabalik veya arkadaslik baglari nedeniyle yoneticilerin bazi kisilere kurum veya kurulusta ayricalik saglamasi
eylemidir.

* Rusvet: Kurum veya kurulusta bir yetkilinin maddi beklentiyle para, mal, hediye almasina bunun karsiligi olarak verenlere
cikar saglamasina risvet denir.

*  Yildirma: Bir yoneticinin bir kisi veya kisilere psikolojik yollarla baski uygulamasidir.

* Somurii: Bir yoneticinin bir ¢alisani kendi ¢ikari igin kullanmasi eylemidir.

* Hakaret ve Kiifiir: Bir yoneticinin ¢alisanlarina karsi hakaret ve kifur etmesidir.

* Cinsel Taciz: Karsi cinsten bir ¢alisanina soz ve eylemleri ile cinsel tacizde bulunma eylemidir.

«  Politik Ayrimci: Ozellikle kamu kurumlarindaki yoneticilerin calisanlarina politik gériislerine gére ayrimei davranmasi.
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Diger Kurum ve Kuruluslara Karsi Etik Olamayan Davranislar:

Haksiz Rekabet: Rakiplerini zor duruma sokarak haksiz yolla rekabet etme bicimidir. Rakiplerinin is almalarini etik olmayan
yontemlerle engelleme, bankalardan kredi almalarini engelleme gibi eylemler 6rnek olabilir.

Uriin ve Hizmetleri Kotiileme: Rakiplerinin iriin ve hizmetlerini yaniltici duyurularla kétiileme eylemidir.
Yonetici Transferi: Rakip firmanin dnemli yoneticilerini bedel 6deyerek transfer etme eylemidir.

Bilgi Calma: Rakip firmadan, Gretim, stire¢ ve musteriler ile ilgili bilgileri calmak, bu eylem icin firma iginde casus
bulundurma eylemidir.

Hileli Davranislar: Kurulusun mali olarak batmakta oldugu bilgisini yayarak borsadaki degerini kot niyetli olarak diistirme,
boylece ortaklari ve musterileri kandirma eylemidir.

Borsada Oynama: Kurum veya kurulusun borsada islem goren hisselerinin degerlerini bilerek degistirme, boylece ortaklar
zarara sokma eylemidir.

Rusvet: Risvet vererek bir ihaleyi alma eylemidir.

Kisisel Bilgilerin Aciklanmasi: Calisanlarin veya musterilerin, gizli tutulmasi gereken kisisel bilgilerinin agik ortamlarda
aciklanmasi eylemidir.

Miisteri Bilgilerini Satma: Kurum veya kurulus tarafindan toplanmis bilgilerin, baska kuruluslara para karsiligi satilmasi
eylemidir.

Ticari Hirs Nedeniyle Kandirma: Ticari hirs nedeniyle musterilerini, ortaklarini ve toplumu yaniltmaya yonelik her tirlu
davranista bulunma eylemidir.

Gerekcesi Kalmamis Vergiler: Gerekgesi artik kalmamis olan vergileri almaya devam etme eylemdir.
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