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~ YONETICILIK EGITIMINDE
BiLGiISAYAR KULLANIMI: AROUSAL

Dog.Dr. Zevnep Sozen Ar Gor Hakan Yaman 17 . Wmarik Fakuitesi .

Bu DiQINGE YOnetim Kurami ve uvguiamaianngaxi xCoukluga Dir cozum Jiarak geustirien ARCUSAL ‘A Rear Crganization Simulated As L:fe) bagiikh SIMUIasvon sisteminin tanitimy
vapilacak ve ITU Mimarnk Fakuitest Yaksex ..sars PrCgrami Gercevesindek uyguiamaiar aniatuacakur.

AROUSAL NEDIR * ] .

AROUSAL Bif yONeT/CInin genevimin imule egen Cugisavar bazi bir sistemarr. 3 sistem, Reaqing Universites Insaat Yanetimi Bolumu ogretim uveleringe Peter Lansiev tarafingan
Ozellikle INSaat SeKTorLnce Faakvet GOSTeran kurL.ugiar i genstinimistic SiSTeMmin temelini yONETIM ve Crgutse: davranis alaniarindaki arastirma duiguiarin Farki stratepk aiterna-
tflenn gederiencirimesinge xkuHanimast Susturyr Sistem. DuvukIGU fark Slan firmaian simuie edediimexte firmaiann,
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» {retim ¢ Personei ve
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SEKIL 1: AROUSAL SIMULASYON SISTEMININ YAPISI




SISTEMIN UYGULAMA ALANLARI
Sistem asadidaki alaniarda kulianimaktadir

1) Yonetim egitimy, 2} Stratepik planiama,

3) Orqutsel gelistirme.

1) Yonet:m EGitimi
Sistem, ingaat sektdrinde faalivet gosteren kuruiusiann ust guzey yoneticileriproje voneticiien ve insaat vonetimi odrenciierinin egitiminde kullanimaktacir 2u alanaa sistem,
bireylenn ogrenme, problem ¢dzme ve karar verme veteneklernint gelistiriimesinde yarari bulunmaktaair. 2 Strateyk Plantama Sistem, farkh stratenk aiternatiflerin cegertenaini-
mesinde bir arag clarak kuilantiabiimektedir. Grnedin frmanin iretim ve buyurme strateysi ne cimandir  Personel pontikasinin cemel iiketer! ne sekilde tetrianmendsr ? vanetm
enformasyon sistem nasi kurulmaiidir ? Gibi temet srutara yanit aramakta etkin oir aragtir. 3) Orgutsel Celistirme Sistem, bireyierin rot ve sorumiuiukianinin plincine varmaianna,
elde ettikien enformasyonu dederiendirmelerine ve ogylece performansiarini getistirmelerine yargimer olmaktaair. ozeliikie betrsizhk ve sk aitinda karar verme yetenekierini
gehgtirmekte etkil bir aragtir. Sistem, takim qalismasin vurguiamaktadir,

SISTEM ISLEYSI

Bu enformasyon, rapor ve tablolar halinde kullanici va da kuilanict gruplarina ekranda bir dizi men olarak veriimektedir. Kullanict monitorden veya printoutlardan firmanin ve
piyasanin durumunu inceleyebiimektedir.

Kullanici, bu vertlere dayanarak firmanin yasaminda bir donem etkileyebilecek bir dizi karar vermekte ve karariar, sisteme besienmektedir. Sonuglar, firmanin sozkonusu agnem
«¢in performansini belirlemektedir. Bir donem igin verimis karariar, bir sonraki dénemin vertlen arasina katimaktadi

*pazariama ahsmalart
‘rekiam calismaiart

Tekllfier *Inceleme*flatlandirma*isbolumu
Personet se¢imi *ise aima*isten atma“ucret bellrieme*Is alamt degistirme
organizasyon *istasartm *gecicl fonksiyon *yapi
Uretim *personel tansisl *ait vukienicliere i devretme *ts yoguniugu
Enformasyon Plyasa verilert,Gelecege iliskin isyuku tahminiert ,Firmanin gegmisine itiskin veriler.
Bitirme. 8itir *Simulasyon

SEKIL 2:AROUSAL AGILIS MENUSU

Sekil 2, agiirg menusinG gostermektedir. (Karartarda iigili komutiar, asteriskie (*) belirtiimistir. Diger komutlar, enformasyonia iigii komuttardir)

UYGULAMA

Bu bolumae AROUSAL sisteminin, hayali veriiere ve isimiere davali olarak kurulmus olan bir insaat firmast Gzerinde nasil uygulanabilecedi kisaca agiklanacaktir. SGzkonusu uygulama,
1987 yilinda ITU Mimariik Fakditesrnde Ydksek Lisans Ogrencilerinden olugan g ayn ekip tarafindan yurutuimugtur. :

Insaat firmasi hakkinda gene! bilg: :

Her ARQUSAL uygulamasinda oldudu gibi, bu uyguiama dncesinde de varuticu ekiplere firma hakkinda genei biigiler venlmistir. Bu bilgiler su sekilde dzetlenebilir:

KR. Ingaat firmasi, 1969 vilinda Bebek te kuruimugtur. ancak 2 vil kadar dnce merkezi Ankara da bulunan bir §irketter grubu tarafindan devraiinmis ve firmanin basina girketler
grubunun ust duzey yonetiminde 25 il sure He ¢aigmis Dir yoneticl getirmigtir. Ancak, Ust duzey yonetimi ingaat sektdru hakkinda fazia bir piigive sahip oimadigindan firma
Son 2 yiida pek iyi yonetilemenmis ve firmanin 31a0iicigi 1§ sayisi (oir baska devisle cirosw) —Gzellikle de enflasvon negenyle— oldukga azalmistir,

Temel gereksinim, firmanin simufasvona tats tutuiarak 1 yuiik (3'er aylik 4 donem) siire igensinde basari oimasi, yapiacak islerden en ok kann sadlanmasi, sagiikh bir nakit akisi
eide ediimesi ve piyasada ty! Dir yere ulagimasiair.

Iveds olarak alinmasi gereken karariar 1se, persanet ve bironun Grgatlenmest iie, firmamin su anda yiritmekte oldudu ancak zarar ettigi isler e Hgili karartardir.

Tablo—1 K.R. ingaat firmasinin son 4 yiiiik man durumunu gostermektedir. Tablodan da gortlebilecedi gibi, son 6 avik donemde firmanin genel giderlen, vetersiz ISyuka ve persone-
in rasyonel dir sekilde ¢aligtiriamamasi gib nedenierie oldukqa artmistir. Bunun bir sonucu olarak da maastar, yuksex enflasyona karsin dondurulmustur. Personelin maaslanndan
memnun oimamasi nedeniyle 15 venmi dasmus ve net kar azalmistir,

Tablo—2 ise firmanin son 6 ayhk mali durumunu gdstermektedir. Bu tablodan da anlagifacadi gibi K.R. insaat firmasinin kan oldukga diisiktir ve durumu pek (¢ ags: bir sekilde
seyretmemektedir.
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Simulasyon Asamalar )

Ekipte veralan kigiler simlasyon suresince asagida maddeler halinde sunuimus olan konularda birbirler: ile tartisarak kararar aliriar. Buniar:
— ihale davetlerine yamit vermek, '
— Ihale hazrikian yapmak, i
— Altyukienicilere verilecek is yizdelenni beliriemek, — is yoduniugunu belirlemek, — Bog pozisyoniar igin bagvuran adavian incelemek,

— lse adam almak veya igten adam gikarmak,

— Personelin is alaniannda degisiklikier yapmak, — Yeni 15 alanlan yaratmak,

- Pazariama ve rekiamiar konusunda caligmak,

— Personel maaglanni belirtemek, — Orgltsel vapiyi olusturmak,

— Personelin projelere dagstimim yapmak, — Simdlasyon ve karar girislerini sona erdirmek.

Dodal olarak tim bu karariar, birbirierini ve dolaysi lle de firmanin performansini etkileyen kararlardir. Herhangi birinin atianmasi o alanda harekete gegiimeyecedi aniamindadir.

Baglangig :

Simulasyonun basiangu; asamagi, firmanin kapasitesine ve daha 6nce girdigi inalelerdeki bagan orani ve kar ylzdelerine gore bilgisavanin sundugu inale davetlerini ekip tarafindan
degeriendiriimesidir. Ornek firma, daha gok fabrika depolan ve karayolu yapimi islerinde deneyim kazanms olmasina karsin, buginierde daha biiyiik ¢aph projeiere girme geregini
duymaktadir, Firmanin éndnde, 1987 yiinin 3. gonemy igin 4 ihale secenedi bulunmaktadir. Bunlar Tablo—4'de goriimektedir.

Ekip, firmanin daha once girdidi inalelerin veniennden yararianarak bu ihaleler igin birer kar orani belirler. SGzkonusu kar oraninin belirlenmesinde, vine bilgisavar tarafindan ihaie
davetiyle birtikte sunulan sézkonusu donem igin tahmini talep ve enflasyon indekslerinden de yararianilir. Belirlenen kar oraniarin bilgisayara ginimesi ile simdiasyon bagiar.

Tablo-4 thale davetleri.

Tahmini Maliyet Siire: Karmagiklik
Proje Kodu (milyon TL) (dénem olarak) Orani Fiyat

41 Fabrika 722 3 Diisiik Sabit
Az katla
betonarme
Bursa

42 Hastane 13384 7 Yiiksek Sabit degil
4-5 katla
betonarme
Emirgan

43 Endiistriyel 11460 7 Yiiksek Sabit degil
tesis
Az katl:i A
betonarme
tzmit

44 Tatil Evi ) 124 2 Diigik Sabit
Az katla
betonarme
Sile

Ekip tarafindan bilgisayara girilen verilerden eide edilen sonuglar, cesitli raportar halinde alinabilmektedir. Bu raporiardan bazilan ve bunlann icenikler su sekilde ¢zetlenebilir:
1— Firma ybnetimi ve yurutmekte oldugu projeler tie iigili soruniarin siralandidi rapor: Bu raporda, yurGitdimekte olan projelerin hangisinde ve firma yonetiminin hang: kademesirv
de ne tlr bir sorun oldugu gostenimektedir. o o o
2— Personel fierieme Raporu: Personetin kodu, ad:, calistigi departman, maagi, isyikd, bir énceki donemde gerceklesen performanst ile bir sonraki donemde beklenen performansi,
firmaya badliigi ve sorunian bu raporun icendgini olusturmaktadr. S S
3—{retkentik ve Maliet analizi Raporu: Firmanin daha onceden Gstlendigi projeierden devam etmekte olaniann (dénemli veya tim) is programina ve tahmini {ddnemiik) malivetier
ile karglastirmasi yapilir. _ . _ o
4— ?re?(llif Verilen inaleler Raporu: Firmanin teklif vergidi inalelerin kodu, tahmini maliyeti ve kar orani ile kazanip kazanamadid, kazanamadi ise verilen en diisik malivet ve kar
oranini gdstenr. Ayrica gecen donemde gerceklesmis olan talep ve enfiasyon indeksi de bu raporda goruiebilir. o ‘

5— ilerleme Raporu: Firmanin yiiritmekte oldudu projetenn, hangi agamada bulundugu, net kar miktan tie.daha sonraki asamalarda eide ediimes beklenen gelir ve net kar miktan-
i gostenir. Aynca yeni kazaniimig ihaleler igin ~enflasyon indeksinin sabrt kalacag: varsayimindan hareketle tekif fivati gézoninde bulundurularak, lerki agamalar iGin gelir ve
net kar tahminleri de bu raporda veraiir.

6~ Nakit akist Raporu: Her bir proje igin ise baslangic maliveti ve 0 ana kadar elde edilen gelir lle birfikte nakit akigi aynntili bir sekilde |zlenebplmekteq|r.

7 Mati Rapor: Firmanin gecen dénemde gerceklesen mali performans basit bir bilango kar—zarar hesab cercevesinde dzetlenmektedir. Her dnem igin ¢ikanian bu mali rapor
ile, firmanin bugine kadarki mali durumu da gorulebimektedir. §— ihale Davetlen: bir sonraki dénem icin actlan ihaleler ile ilgili bilgiler yerair.

9 Personel Daditimy. Firmada kimin hangi yonetm kademesinde veya hang: projede ve hang! departmanda calistigint gdsteren bu raporda aynca, hang: projeler 1qin personel
gereksinimi oidudu da kofayca gorulebimektedir. 4 o

10— Personelin isyuki Tahmin Raporu: Personein yakin gelecexte gergekiesmes) bekienen tahmimi rsyuklen gorulir. BJ rapor araciigivia, firmanin personet gereksinimi belirienebdilir
Bunianin yantsira, orgutset yapiyt gosteren semalar, 1se alinmak Kin basvuran adaylan gosteren Iisteler, personel sicil kstelert,girilen tum thalelenn istelert gibr ok cegith Giktiiarn
alinmasi da mumkundur.
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Tablo 5.Mall sonuctar,
(6 aylik sure)
e ecims olan Mall ONUGIan gosterMekteair. bu sonugiar 2 bolum haline incelenenilir. 1987 yi sonunda eide egilen

na gikartmay bagarmig, nakit akigini 125 milyon TL'dan 246 milyon TL'sing yukseftms ve
m kann yil K3 Normal seynnae Olmasina

T3blo S, firmanin simulisayona tabi tutuldugu 4 cGnemae &l
mall Sonugiara gore firma, son 6 ay iginde gelirennt 2 katina, net kanni yaklagik 3.5 kani
buniara kargilik, toplam genel gicerien de 112 miivon TU'st arng gostermigar. Ancak 1987 yinin 6 ay! sonuglanna gore, gelirier ve topla
kargiik net karaa bir disus ve genel giderierde ge Dir ar goziemienmektedir. Aynca bu nakit akigl sorunu a2 dodmaktaair.

Bunun neaeni, firmanin 1987 yiinin son 2 doneminde oncelikle elindeki 15len bitirmey: hedef almig ve az saviaa, karu fakat kuQUK capl ihaletere girmisir. Oysa, 1988 ilinin ik

2 coneminde elindeki is azlid1 nedentyle pryasadaki tum ihalelere teklif vermg ve bu tekiifien diger firmalardan 0UsUk oldugundan ogunu aimak curumunaa kaimiar. Sdylece
rmigtir. Ormedin, 1987 yiinda 1 kig 15e linio, sacece

adsuk karh pek qok ig elde etmig olan firmada sadece mali soruniar dedil, aynca orgut ve yonetm ile 1igili soruntar da baggoste \
1 ki1 15ten qikantmigtir. Oysa 1988 yil 2. doneminge 11 Kigt ise ahmip, 13 kigt 15Ten qkanimrgur. Personelin ucretien sik sik degistinimisar, personel 1§ yukien denged dagmimamigar.
Bu durumaa orgutsel yapida deqisiklide gidiimes: gereksinimi de dodmustur. Pazanama faaliyetien ve reklam departmani kuruimast zorunlu Dir hale geimisar.

Kis3ca Ozetlemek gerexirse, firmanin uzun—aonemae karti hale gecmek amaavia kisa sirede ok 1se girmesi yen! sorunian da berapennde genrmIsur. Firma onunde bulanan 2
yoidan nskli olanini yani, saglam ve adir aaimiar atarak sadece kan yuksek az sayida proje yenne, maksimum kann da gozonunde bulunduruidudu ¢ok sayida ve prestj yuksex

Srojeler yolunu secmisir.

{ok genel bir dedertenairme yapiacak olursa. sistem kisilere su slantarga geneyim kazandirmaktadir.

1 Cevresel koguilar — firma stratejisi arasinda uyumun saglanmasi: Bagan orani, cevresei kosullann gegenenainimest le artmaktaair. Piyasanin, meveut ve gelecexteki durumu
sie firmanin kosullan ve STrateysi arasinga uvum s3glanmas casan agisinaan cnemii bir krter teskil ecmextedir.
2. Strateyk karariar — uyguiamalar aras uyumun saqlanmasi: Frmanin STrate)ik yoneiimien le uygulamalann tutanikginin saglanmas bagan dizeyini etulemektedir. Omegin 0Gva-
me yonehminae olan bir firmanin, bu stratejik xaranni, 0rganizasyon vapisi, Personel seqimi ve 1§ seqami uygulamalanyla butuniestirmesi gerekmexteair. 3. Uyguiamalann Dircinyie
sutariihginin saglanmast: Strateyk dizeyoeki karanann kenal aralannaa tutariiiginin saglanmasinin yanisira, taknk olzeydeki karariann tutariig ca bagan dazeyint artarmaktzalr.
Sistemin gelecexte saoece akagemik cevrelerce cedil, plyasaca 1§ yapan firmalar adzeyinde uygulanmas! ile gercex performansinin dederienainimesi mMumKUN olacakar.





