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Bu bildiride yonetim kurami ve uygulamalarindaki kopukluga bir ¢6ziim olarak gelistirilen AROUSAL (A Real
Organization Simulated As Life) baglikli simiilasyon sisteminin tanitimi yapilacak ve ITU Mimarlik Fakiiltesi Yiiksek
Lisans Programi ¢ercevesindeki uygulamalar anlatilacaktir.

AROUSAL NEDIR?

AROUSAL bir ydneticinin deneyimini simiile eden bilgisayar bazli bir sistemdir. Bu sistem, Reading Universitesi
Insaat Yonetimi Boliimii 6gretim iiyelerinden Peter Lansley tarafindan 6zellikle insaat sektdriinde faaliyet gosteren
kuruluslar igin gelistirilmistir. Sistemin temelini yonetim ve Orgiitsel davranis alanlarindaki arastirma bulgularinin
farkl: stratejik alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilmasi olusturur. Sistem,biiytikliigii farkli olan firmalari simiile
edebilmekte, firmalarin,

e Organizasyonel
e Uretim

e Personel ve

e Pazarlama

stratejilerinin belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Daha somut olarak sistem araciligiyla asagidaki stratejik kararlar
alinabilmektedir.

Firmanin organizasyonel yapisi ve is tanimlari,
Firmanin pazarlama stratejisi,

Projelerde kar yiizdelerinin belirlenmesi,
Personel se¢imi/iicret politikalart,

Isbolimii,

Alt yiiklenicilere is devretme oranlari,

Uretim kapasitesi.

Bu kararlarin verilmesinde asagida siralanan girdilerden yararlanilmaktadir :

Firmanin finansal durumu,

Mevcut organizasyonel yapi,

Mevcut i hacmi ve personelin durumu,

Ustlenilmis islerin nitelik ve parasal degerleri,

Piyasanin durumu,

(Is ve isgiicii agisindan) Firmanin piyasadaki géreli durumu.

Sekil-1. AROUSAL Simiilasyon sisteminin basit yapisini 6zetlemektedir :
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SEKIL-l1. AROUSAL SIMULASYON SISTEMININ YAPISI



SISTEMIN UYGULAMA ALANLARI
Sistem asagidaki alanlarda kullanilmaktadir :
1) Yonetim egitimi,
2) Stratejik planlama,
3) Orgiitsel gelistirme.
1) Yonetim Egitimi

Sistem, ingaat sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin iist diizey yoneticileri/proje ydneticileri ve ingaat yonetimi
Ogrencilerinin egitiminde kullanilmaktadir. Bu alanda sistem, bireylerin 6grenme, problem ¢béze ve karar verme
yeteneklerinin gelistirilmesinde yararli bulunmaktadir.

2) Stratejik Planlama

Sistem, farkli stratejik alternatiflerin degerlendirilmesinde bir arag olarak kullanilabilmektedir. Ornegin firmanin {iretim
ve biiylime stratejisi ne olmalidir? Pazarlamaya ne kadar yatirim yapmalidir? Personel politikasinin temel ilkeleri ne
sekilde belirlenmelidir? Yonetim enformasyon sistemi nasil kurulmalidir? gibi temel sorulara yanit aramakta etkin bir
aragtir.

3) Orgiitsel Gelistirme

Sistem, bireylerin rol ve sorumluluklarimin bilincine varmalarina, elde ettikleri enformasyonu degerlendirmelerine ve
boylece performanslarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ozellikle belirsizlik ve risk altinda karar verme
yeteneklerini gelistirmekte etkili bir aractir. Sistem, takim ¢aligmasini vurgulamaktadir.

SISTEMIN iSLEYIiSi

Bu enformasyon, rapor ve tablolar halinde kullanici ya da kullanict gruplarina ekranda bir dizi menii olarak
verilmektedir. Kullanici monitérden veya kagit iizerine basili olarak firmanin ve piyasanin durumunu
inceleyebilmektedir.

Kullanici, bu verilere dayanarak firmanin yasaminda bir donemi etkileyebilecek bir dizi karar vermekte ve kararlar,
sisteme beslenmektedir. Sonuglar, firmanin s6z konusu donem icin performansint belirlemektedir. Bir donem igin
verilmig kararlar, bir sonraki donemin verileri arasina katilmaktadir.

Sekil-2, acilis meniisiinii gostermektedir. Kararlarda ilgili komutlar, asteriksle (*) belirtilmistir. Diger komutlar,
enformasyonla ilgili komutlardir.

Pazarlama *Pazarlama ¢alismalari
*Reklam ¢aligmalari

Teklifler Inceleme
*Fiyatlandirma
*isbolimil

Personel se¢imi *Ise alma

*Isten atma

*Ucret belirleme

*[s alam degistirme

Organizasyon *[s tasarim

*Gegici fonksiyon

Yapi

Uretim *Personel tahsisi

*Alt yiiklenicilere is devretme

*{s yogunlugu

Enformasyon Piyasa verileri

Gelecege iliskin is yiikii tahminleri
Firmanin ge¢misine iliskin veriler
Bitirme Bitir

*Simiilasyon

SEKIL-2. AROUSAL ACILIS MENUSU.




UYGULAMA

Bu bolimde AROUSAL sisteminin, hayali verilere ve isimlere dayali olarak kurulmus olan bir insaat firmasi tizerinde
nasil uygulanabilecegi kisaca aciklanacaktir. S6z konusu uygulama, 1987 yilinda ITU Mimarlik Fakiiltesi’nde Yiiksek
Lisans 6grencilerinden olusan ii¢ ayr1 ekip tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Insaat firmas: hakkinda genel bilgi :

Her AROUSAL uygulamasinda oldugu gibi, bu uygulama dncesinde de yiiriitiicii ekiplere firma hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Bu bilgiler su sekilde 6zetlenebilir :

K.R. Insaat firmasi, 1969 yilinda Bebek’te kurulmustur. Ancak 2 yil kadar énce merkezi Ankara’da bulunan bir
sirketler grubu tarafindan devralinmis ve firmanin basina sirketler grubunun st diizey yonetiminde 25 yil siire ile
caligmis bir yonetici getirilmistir. Ancak, {ist diizey yoOnetimi insaat sektorii hakkinda fazla bir bilgiye sahip
olmadigindan firma son 2 yilda pek iyi yonetilememis ve firmanin alabildigi is sayist (bir bagka deyisle cirosu) -
ozellikle de enflasyon nedeniyle- olduk¢a azalmistir.

Temel gereksinim, firmanin simiilasyona tabi tutularak 1 yillik (3’er aylik 4 donem) siire igerisinde basarili olmasi,
yapilacak islerden en ¢ok karin saglanmasi, saglikli bir nakit akisi elde edilmesi ve piyasada iyi bir yere ulasiimasidir.

Ivedi olarak alinmasi gereken kararlar ise, personel ve biironun rgiitlenmesi ile, firmanimn su anda yiiriitmekte oldugu
ancak zarar ettigi isler ile ilgili kararlardir.

Tablo-1 K.R. ingaat firmasinin son 4 yillik mali durumunu gostermektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, son 6 aylik
donemde firmanin genel giderleri, yetersiz is yiikii ve personelin rasyonel bir sekilde caligtirilamamasi gibi nedenlerle
olduk¢a artmistir. Bunun bir sonucu olarak da maaslar, yiiksek enflasyona kargin dondurulmustur. Personelin
maaglarindan memnun olmamasi nedeniyle is verimi diismiis ve net kar azalmstir.

Tablo-2 ise firmanin son 6 aylik mali durumunu géstermektedir. Bu tablodan da anlasilacagi gibi K.R. insaat firmasinin
kar1 oldukga diistiktiir ve durumu pek i¢ agici bir sekilde seyretmemektedir.

Tablo-1. K.R. ingaat firmasinin son 4 yillik mali durumu.

Ciro Genel Giderler | Net Kar | Dénem Sonunda Firmanin Elindeki Isler
(milyon TL) (%) (%) (milyon TL)
1984 2578 8.7 7.5 1567
1985 2949 9.5 9.1 1898
1986 3024 6.9 9.5 1343
1987(6 aylik donem) 1474 14.2 3.3 790

Tablo-2. K.R. ingaat firmasinin son 6 aylik mali durumu,

1987.2 1987.1+1987.2
(milyon TL) (milyon TL

Gelirler 764 1474
Toplam Kar 151 260
Maaglar 21 42
Toplam Genel Giderler 104 210

Net Kar 47 49

Nakit Akisi +51 +125

Net Sermaye 140

Firmanin mevcut orgiitsel yapisi ise Tablo-3"de goriilebilir.

Tablo-3 Mevcut orgiitsel yapi.



Simiilasyon Asamalari :

Ekipte yer alan kisiler simiilasyon siiresince asagida maddeler halinde sunulmus olan konularda birbirleri ile tartigarak
kararlar alirlar. Bunlar :

e Ihale davetlerine yamt vermek,

e Thale hazirliklar1 yapmak,

e  Altyiiklenicilere verilecek ig yiizdelerini belirlemek,
e s yogunlugunu belirlemek,

e Bos pozisyonlar i¢in bagvuran adaylari incelemek,
e Ise adam almak veya isten adam cikarmak,

e  Personelin is alanlarinda degisiklikler yapmak,

e  Yeni is alanlar1 yaratmak,

e Pazarlama ve reklamlar konusunda ¢alismak,

e  Personelin maaglarini belirlemek,

e Orgiitsel yapiy1 olusturmak,

e  Personelin projelere dagitimini yapmak,

e Simiilasyon ve karar girislerini sona erdirmek.

Dogal olarak tiim bu kararlar, birbirlerini ve dolayisi ile de firmanin performansi etkileyen kararlardir. Herhangi
birinin atlanmasi o alanda harekete gegilmeyecegi anlamindadir.

Baslangi¢

Simiilasyonun baglangic asamasi, firmanmn kapasitesine ve daha once girdigi ihalelerdeki basari oranit ve kér
yiizdelerine gore bilgisayarmn sundugu ihale davetlerinin ekip tarafindan degerlendirilmesidir. Ornek firma, daha ¢ok
fabrika depolar1 ve karayolu yapimi islerinde deneyim kazanmis olmasina karsin, bugiinlerde daha,biiyiik caph
projelere girme geregini duymaktadir. Firmanin 6niinde, 1987 yilinin 3. dénemi i¢in 4 ihale segcenegi bulunmaktadir.
Bunlar Tablo-4’de goriilmektedir.

Ekip, firmanin daha 6nce girdigi ihalelerin verilerinden yararlanarak bu ihaleler i¢in birer kar oran1 belirler. S6zkonusu
kar oraninin belirlenmesinde, yine bilgisayar tarafindan ihale davetiyle birlikte sunulan s6zkonusu dénem i¢in tahmini
talep ve enflasyon indekslerinden de yararlanilir. Belirlenen kér oranlarinin bilgisayara girilmesi ile simiilasyon baslar.

Tablo-4. Thale davetleri.

Proje Kodu Tahmini Maliyet Siire Karmagiklik Fiyat
(milyon TL) (donem olarak) Orani
41 | Fabrika,az katli, betonarme Bursa 722 3 Diisiik Sabit
42 | Hastane,4-5 katli, betonarme Emirgan 13384 7 Yiiksek Sabit degil
43 | Endiistriyel tesis, az katli, betonarme, Izmit 11460 7 Yiiksek Sabit degil
44 | Tatil Evi, az katli, betonarme, Sile 124 2 Diisiik Sabit
Raporlar

Ekip tarafindan bilgisayara girilen verilerden elde edilen sonuglar, ¢esitli raporlar halinde alinabilmektedir. Bu
raporlardan bazilar1 ve bunlarin igerikleri su sekilde 6zetlenebilir :

1) Firma yonetimi ve yiiriitmekte oldugu projeler ile ilgili sorunlarin siralandig1 rapor :

Bu raporda, yiiriitilmekte olan projelerin hangisinde ve firma ydnetiminin hangi kademesinde ne tiir bir sorun oldugu
gosterilmektedir.

2) Personel ilerleme Raporu :

Personelin kodu, adi, ¢alistig1 departman, maasi, is yiiki, bir 6nceki donemde gerceklesen performansi ile bir sonraki
donemde beklenen performansi, firmaya bagliligi ve sorunlar1 bu raporun igerigini olusturmaktadir.

3) Uretkenlik ve Maliyet Analizi Raporu :

Firmanin daha 6nceden iistlendigi projelerden devam etmekte olanlarin (donemlik veya tiim) is programina ve tahmini
(donemlik) maliyetler ile kargilagtirmasi yapilir.



4) Teklif Verilen Thaleler Raporu :

Firmann teklif verdigi ihalelerin kodu, tahmini maliyeti ve kar orani ile kazanip kazanamadig1, kazanamadi ise verilen
en diisiik maliyet ve kar oranini gosterir. Ayrica gegen donemde gergeklesmis olan talep ve enflasyon indeksi de bu
raporda goriilebilir.

5) Ilerleme Raporu :

Firmanm yiiriitmekte oldugu projelerin, hangi asamada bulundugu, net kar miktar ile, daha sonraki agamalarda elde
edilmesi beklenen gelir ve net kar miktarin1 gosterir. Ayrica yeni kazanilmis ihaleler igin -enflasyon indeksinin sabit
kalacagi varsayimidan hareketle teklif fiyati g6z Oniinde bulundurularak, ileriki asamalar i¢in gelir ve net kar
tahminleri de bu raporda yer alir.

6) Nakit Akisi Raporu :

Her bir proje i¢in ise baslangic maliyeti ve o ana kadar elde edilen gelir ile birlikte nakit akisi ayrintili bir sekilde
izlenebilmektedir.

7) Mali Rapor :

Firmanin gegen donemde gergeklesen mali performansi basit bir bilango kar-zarar hesabi gergevesinde 6zetlenmektedir.
Her dénem i¢in ¢ikarilan bu mali rapor ile, firmanin bugiine kadarki mali durumu da gériilebilmektedir.

8) Thale Davetleri :
Bir sonraki dénem i¢in agilan ihaleler ile ilgili bilgiler yer alir.
9) Personel Dagitimi :

Firmada kimin hangi yonetim kademesinde veya hangi projede ve hangi departmanda ¢alistigin1 gosteren bu raporda
ayrica, hangi projeler igin personel gereksinimi oldugu da kolayca goriilebilmektedir.

10) Personelin Is Yiikii Tahmin Raporu :

Personelin yakin gelecekte gergeklesmesi beklenen tahmini is yiikleri goriiliir. Bu rapor araciligiyla, firmanin personel
gereksinimi belirlenebilir.

Bunlarin yani sira, orgiitsel yapiy1 gosteren semalar, ise alinmak i¢in basvuran adaylar1 gdsteren listeler, personel sicil
listeleri, girilen tiim ihalelerin listeleri gibi ¢ok ¢esitli ¢iktilarin alinmasi da miimkiindiir.

DEGERLENDIRME
3'er aylik 4 donem halinde, 1 yillik bir siireyi kapsayan bu uygulamanin mali sonuglart su sekilde 6zetlenebilir :

Tablo-5. Mali sonuglar

6 aylik siirede 87.3 87.4 88.1 88.2 87 yi 88 yili
Gelirler 724 879 1039 1785 3078 2824
Toplam Kar 146 203 215 115 609 330
Maaglar 21 25 25 34 88 59
Top.Gen.Gid. 105 112 115 151 428 266
Net Kar 41 91 100 -36 181 64
Nakit Akist 58 64 63 -67 246 -4

Tablo-5, firmanin simiilasyona tabi tutuldugu 4 dénemde elde edilmis olan mali sonuglart gdstermektedir. Bu sonuglar
2 bolim halinde incelenebilir. 1987 yili sonunda elde edilen mali sonuglara gore firma son 6 ay i¢inde gelirlerini 2
katina, net karim1 yaklasik 3.5 katina ¢ikartmayi basarmis, nakit akisini 125 milyon TL’sindan 246 milyon TL’ sina
yiikseltmis ve bunlara karsilik, toplam genel giderleri de 112 milyon TL’ s1 artis gostermistir. Ancak 1987 yilinin ilk 6
ay1 sonuglarma gore, gelirler ve toplam karm yil i¢i normal seyrinde olmasina karsilik net karda bir diisiis ve genel
giderlerde de bir artig gozlemlenmektedir. Ayrica bu nakit akisi sorunu da dogmaktadir.

Bunun nedeni, firmanin 1987 yilinin son 2 déneminde 6ncelikle elindeki isleri bitirmeyi hedef almis ve az sayida, karlt
fakat kiiciik capli ihalelere girmistir. Oysa, 1988 yilinin ilk 2 déneminde elindeki is azlig1 nedeniyle piyasadaki tiim
ihalelere teklif vermis ve bu teklifleri diger firmalardan diisiik oldugundan ¢ogunu almak durumunda kalmistir.
Boylece diisiik karli pek Cok is elde etmis olan firmada sadece mali sorunlar degil, ayrica orgiit ve yonetim ile ilgili
sorunlar da bas gostermistir. Ornegin, 1987 yilinda 1 kisi ise alinip, sadece 1 kisi isten ¢ikarilmistir. Oysa 1988 yilinin
sadece 2. déneminde 11 kisi ise almip, 13 kisi isten Cikarilmistir. Personel {icretleri sik sik degistirilmistir, personel is




yiikleri dengeli dagitilamamigtir. Bu durumda orgiitsel yapida degisiklige gidilmesi gereksinimi de dogmustur.
Pazarlama faaliyetleri ve reklam departmani kurulmasi zorunlu bir hale gelmistir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, firmanin uzun-donemde karli hale gegmek amaciyla kisa siirede ¢ok ise girmesi yeni
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Firma 6niinde bulunan 2 yoldan riskli olanini yani, saglam ve agir adimlar atarak
sadece kar yiiksek az sayida proje yerine, maksimum karin da géz oniinde bulunduruldugu ¢ok sayida ve prestiji
yiiksek projeler yolunu se¢mistir.

Cok genel bir degerlendirme yapilacak olursa, sistem kisilere su alanlarda deneyim kazandirmaktadir :

1) Cevresel kosullar - firma stratejisi arasinda uyumun saglanmasi : Basar1 orani, ¢gevresel kosullarin degerlendirilmesi
ile artmaktadir.

Piyasanin, mevcut ve gelecekteki durumu ile firmanin kosullar1 ve stratejisi arasinda uyum saglanmasi basari agisindan
O6nemli bir kriter teskil etmektedir.

2) Stratejik kararlar - uygulamalar arast uyumun saglanmast :

Firmanin stratejik yonelimleri ile uygulamalarinin tutarliliginin saglanmasi basar1 diizeyini etkilemektedir. Ornegin,
biiyiime yoneliminde olan bir firmanimn, bu stratejik kararini, organizasyon yapisi, personel se¢imi ve is segimi
uygulamalariyla biitiinlestirmesi gerekmektedir.

3) Uygulamalarin birbiriyle tutarliliginin saglanmast :

Stratejik diizeydeki kararlarin kendi aralarinda tutarliligmin saglanmasmin yani sira, taktik diizeydeki kararlarin
tutarhilig1 da bagar1 diizeyini arttirmaktadir.

Sistemin gelecekte sadece akademik ¢evrelerde degil, piyasada is yapan firmalar diizeyinde uygulanmast ile gercek
performansinin degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.



